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Vorwort

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

seit dem Jahr 2005 sind Krankenhéauser aufgrund § 137 Absatz 1 Satz 3 Nr. 6
Sozialgesetzbuch V aufgefordert, einen Qualitdtsbericht fir das Vorjahr zu

verfassen.

Gerne sind wir dieser Aufforderung nachgekommen.

Bereits an dieser Stelle ist es wichtig zu erwahnen, dass es zu Beginn des Jahres
2005 in der Organisation der drei Kliniken Neu-Ulm, lllertissen und Weil3enhorn zu
grundlegenden Anderungen gekommen ist. Zum 01.01.2005 wurden die beiden
Kliniken Donauklinik Neu-Ulm und lllertalklinik lllertissen der Kreisspitalstiftung
Weilenhorn zugestiftet. Durch diese Neustrukturierung der Kliniken im Landkreis
Neu-Ulm, die seit diesem Jahr unter einer zentralen Leitung stehen, kam es auch
zur Neuorganisation des medizinischen Angebots.

Diese Anderungen konnen in diesem Bericht nicht dargestellt werden, da dieser
mit den Daten und Gegebenheiten des Vorjahres, d.h. mit den Zahlen von 2004,

zu erstellen ist.

Der von uns erstellte Qualitatsbericht ist nach den Vorgaben des Gesetzgebers
gegliedert und unterteilt sich in den sogenannten Basis- und Systemteil.

Basisteil:
Hier werden die Struktur- und Leistungsdaten der lllertalklinik lllertissen mit lhren

einzelnen Abteilungen differenziert offen gelegt.

Systemteil:
In diesem Teil wird das interne Qualitatsmanagement der Klinik dargestellt.

Aspekte wie Qualitatspolitik, Qualititsmanagement und dessen Bewertung sowie

Qualitatsmanagementprojekte aus dem Berichtszeitraum werden hier verdeutlicht.
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Fur weitere Informationen steht Ihnen die lllertalklinik Illertissen jederzeit gerne zur

Verfligung.

lllertalklinik Illertissen
Illertissen, Juli 2005
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1. Basisteil

A

A-1.1

A-1.2

A-1.3

A-1.4

A-1.5

Allgemeine Struktur- und Leistungsdaten

Allgemeine Merkmale des Krankenhauses
(Anschrift, e-Mail-Adresse)

Kreisspitalstiftung Weildenhorn
lllertalklinik Illertissen
Krankenhausstralie 7

89257 lllertissen

Tel.: 07303/177 -0
Fax.: 07303 /6790
Mail: illertalklinik@id-kliniken.de

Wie lautet das Institutionskennzeichen des Krankenhauses?

260 970 629

Wie lautet der Name des Krankenhaustragers?

Kreiskrankenh&user Neu-UIm und lllertissen GmbH (2004)
Kreisspitalstiftung Weil3enhorn (ab 01.01.2005)

Handelt es sich um ein akademisches Lehrkrankenhaus?
Nein

Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus nach § 108/109 SGB V
(Stichtag 31.12. 2004)

164 Betten
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A-1.6 Gesamtzahl der im abgelaufenen Kalenderjahr behandelten Patienten:

Stationare Patienten: 5511
Ambulante Patienten: 10491
A-1.7A Fachabteilungen
Schlissel Name Zahl Zahl Hauptabt. (HA) |Poliklinik/
nach der Betten [Stationare |oder Ambulanz
§ 301 Falle Belegabt. (BA) |ja/ nein
SGB V
0100 Innere Medizin 68 2246 HA Ja
1500 Allgemeine Chirurgie |63 1741 HA Ja
2400 Frauenheilkunde und |20 1009 BA Nein
Geburtshilfe
2600 Hals-,Nasen-, 1 43 BA Nein
Ohrenheilkunde
2200 Urologie 10 443 BA Nein
0700 Gastroenterologie 2 29 BA Nein
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A-1.7B Mindestens Top-30 DRG (nach absoluter Fallzahl) des
Gesamtkrankenhauses im Berichtsjahr
Rang [DRG Text Fallzahl
3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)

1 P67 Neugeborenes, Aufnahmegewicht > 2499 g ohne |595
groere Eingriffe oder Langzeitbeatmung

2 060 Vaginale Entbindung 401

3 F62 Herzschwéache und Schock 208

4 001 Kaiserschnitt 194

5 G60 Bdsartige Neubildung der Verdauungsorgane 157

6 G67 Entzindungen der Speiserdhre und des Magens |141
und verschiedene Erkrankungen der
Verdauungsorgane

7 E62 Infektionen und Entziindungen der Atmungsorgane | 134

8 L64 Harnsteine und Harnwegsverstopfungen 119

9 H61 Bdsartige Neubildung an Leber und 108
Bauchspeicheldrise

10 V60 Alkoholvergiftung und -entzug, Alter > 17 Jahre 95

11 F67 Bluthochdruck 94

12 168 Nicht operativ behandelte Erkrankungen und 87
Verletzungen im Wirbelsaulenbereich

13 G48 Darmspiegelung 83

14 118 Eingriffe an Kniegelenk, Ellenbogengelenk und 82
Unterarm

15 B70 Schlaganfall 81

16 G47 Andere Magenspiegelung bei schweren 81
Krankheiten der Verdauungsorgane

17 J65 Verletzung der Haut, Unterhaut und Brust 81

18 L63 Infektionen der Harnorgane 80

19 G09 Eingriffe bei Leisten- und Schenkelbruch 79

20 LO7 Eingriffe an der Blase aul3er Prostataentfernung 77

21 F73 Ohnmacht, kurze Bewusstlosigkeit und Kollaps 75
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22 NO7 Eingriffe an Gebarmutter und Eierstbcken aul3er 70
bei bosartiger Neubildung

23 113 Eingriffe an Oberarm, Schienbein, Unterschenkel |65
und Sprunggelenk

24 F71 Nicht schwere Arrhythmie des Herzens und 63
Erregungsleitungsstorungen

25 HO8 Laparoskopische Gallenblasenentziindung 63

26 NO4 Gebarmutterentfernung aulRer bei bosartiger 60
Neubildung

27 B80 Kopfverletzungen 57

28 065 vorgeburtliche stationdare Aufnahmen 56

29 X62 Vergiftungen / Toxische Wirkungen von Drogen, 56

Medikamenten und anderen Substanzen

30 E65 Chronisch-obstruktive Atemwegserkrankung 55

(wiederkehrende Verstopfung der Atemwege)

A-1.8 Welche besonderen Versorgungsschwerpunkte und
Leistungsangebote werden vom Krankenhaus wahrgenommen?

Als Krankenhaus der Grund- und Regelversorgung haben wir im Jahr 2004
unseren Patienten ein umfassendes medizinisches Angebot in den Bereichen:
Innere  Medizin, Chirurgie, Intensivmedizin, Anasthesie, Urologie, HNO,

Gastroenterologie sowie Frauenheilkunde und Geburtshilfe angeboten.

Mit dem Ziel der stetigen Verbesserung, Spezialisierung und Neustrukturierung
der drei Kliniken Neu-Ulm, lllertissen und Weil3enhorn, wird in der lllertalklinik
lllertissen der Bereich der Chirurgischen Medizin abgebaut und die Versorgung in
den Bereichen Geriatrie, Gyndkologie und Geburtshilfe ausgebaut.

Auf dem Weg zu einem modernen Gesundheitszentrum sind wir auch weiterhin
bemiiht, in Kooperation mit niedergelassenen Arzten und anderen Kliniken, unser

medizinisches Leistungsangebot zum Wohle des Patienten auszubauen.
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A-1.9 Welche ambulanten Behandlungsmadglichkeiten bestehen?

Innere Medizin: Schrittmacherkontrollen
Chirurgie: chirurgische Ambulanz
Anéasthesie: ambulante Schmerztherapie

A-2.0 Welche Abteilungen haben die Zulassung zum Durchgangs-
arztverfahren der Berufsgenossenschaft?

Chirurgie

A-2.1 Apparative Ausstattung und therapeutische Moglichkeiten

A-2.1.1 Apparative Ausstattung

Vorhanden Verfugbarkeit
24 Stunden
sichergestellt
Computertomographie (CT) Nein
Magnetresonanztomographie (MRT) Nein
Herzkatheterlabor Nein
Szintigraphie Nein
Positronenemissionstomographie (PET) Nein
Elektroenzephalogramm (EEG) Nein
Elektrokardiogramm (EKG) Ja Ja
Angiographie Nein
Schlaflabor Nein
Rontgen Ja Ja
Sonographie Ja Ja
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A-2.1.2 Therapeutische Maglichkeiten

Vorhanden
Dialyse Ja
Logopadie Nein
Ergotherapie Nein
Schmerztherapie Ja
Eigenblutspende Ja
Gruppenpsychotherapie Nein
Einzelpsychotherapie Nein
Psychoedukation Nein
Thrombolyse Ja
Bestrahlung Nein
Physiotherapie Ja
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B1 Fachabteilungsbezogene Struktur- und Leistungsdaten
Bla Fachabteilungsbezogene Struktur- und Leistungsdaten (Innere)

B-1.1 Name der Fachabteilung:

Abteilung Innere Medizin

B-1.2 Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung:

Diagnostik und Therapie:

- von Erkrankungen der Speiserohre, Magen Darm, Leber, Galle und
Bauchspeicheldrise, Herz- Kreislauferkrankungen,

- von Lungenerkrankungen einschlie3lich Lungenfunktion und
Bronchoskopie (Untersuchung der Lunge)

- von hamatologischen (Blut) Erkrankungen und internistische Onkologie
(Behandlung von tumorbedingte Krankheiten)

- des Diabetes mellitus (Zuckerkrankheit)

Herzschrittmacherimplantationen und Diagnostik

internistische Intensivmedizin

B-1.3 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung:

keine weiteren Versorgungsschwerpunkte (Siehe B-1.2 Leistungsspektrum)

B-1.4 Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung:

arbeitsmedizinische Vorsorgeuntersuchung

strukturierte Schulungen mit Diabetes- und Diatassistentinnen

10
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B-1.5 Mindestens die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der
Fachabteilung im Berichtsjahr

Rang |DRG Text Fallzahl
3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)

1 F62 Herzschwéche und Schock 208

2 E62 Infektionen und Entziindungen der 133
Atmungsorgane

3 F67 Bluthochdruck 94

4 B70 Schlaganfall 81

5 F73 Ohnmacht, kurze Bewusstlosigkeit und Kollaps |75

6 V60 Alkoholvergiftung und -entzug, Alter > 17 Jahre |68

7 G47 Andere Bauchspiegelung bei schweren 67
Krankheiten der Verdauungsorgane

8 F71 Nicht schwere Arrhythmie des Herzens und 63
Erregungsleitungsstérungen

9 G48 Darmspiegelung 61

10 G67 Entziindungen der Speiserthre, des Magens 59
und verschiedene Erkrankungen der
Verdauungsorgane

11 X62 Vergiftungen / Toxische Wirkungen von Drogen, |56
Medikamenten und anderen Substanzen

12 E65 Chronisch-obstruktive Atemwegserkrankung 55
(wiederkehrende Verstopfung der Atemwege)

13 F74 Brustschmerzen 54

14 K62 Verschiedene Stoffwechselerkrankungen 47

15 G50 Magenspiegelung bei nicht schweren 46
Krankheiten der Verdauungsorgane

B-1.6 Mindestens die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung im

Berichtsjahr

Rang |ICD-10 Falle
Nummer* Absolute in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
(3-stellig) Anzahl
1 150 206 Herzschwéche (=Herzinsuffizienz)
2 J18 128 Lungenentziundung durch unbekannte Erreger
3 F10 95 Psychische und Verhaltensstorungen durch
Alkohol

11
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4 110 92 Bluthochdruck ohne bekannte Ursache

5 R55 68 Kurzanhaltende Bewusstlosigkeit / Ohnmacht

6 E1l1l 57 Zuckerkrankheit (=Typ Il Diabetes, ohne
Insulinabhangigkeit)

7 164 57 Sonstige Arten des Schlaganfalls

8 J44 52 Sonstige chronische Lungenerkrankungen mit
erhohtem Atemwegswiderstand

9 A09 48 Durchfall und Magen-Darmentziindung,
vermutlich durch Mikroorganismen (z.B. Viren,
Bakterien) verursacht

10 148 43 Herzrhythmusstorungen in den Herzvorhéfen
(=Vorhofflattern oder Vorhofflimmern)

* Hauptdiagnose gemal der jeweils geltenden Fassung der Deutschen

Kodierrichtlinien.

B-1.7 Mindestens die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der

Fachabteilung im Berichtsjahr

Rang |OPS-301 Falle
Nummer Absolute in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
(4-stellig) Anzahl
1 1-632 409 Diagnostische Spiegelung von Speiseréhre
und Magen
2 8-930 274 Monitoring (Uberwachung) von Atmung, Herz
und Kreislauf ohne Messung des
Pulmonalarteriendruckes und des zentralen
Venendruckes
3 1-440 172 Endoskopische Gewebeentnahme an oberem
Verdauungstrakt, Gallengangen und
Bauchspeicheldriise
4 1-650 156 Diagnostische Darmspiegelung
1-444 126 Endoskopische Gewebeentnahme am unteren
Verdauungstrakt
6 8-800 82 Transfusion von Vollblut,
Erythrozytenkonzentrat und
Thrombozytenkonzentrat
7 3-200 76 Computertomographie des Schadels
8 3-220 68 Computertomographie des Schadels mit
Kontrastmittel

12
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9 3-225 50 Computertomographie des Unterleibs mit
Kontrastmittel
10 3-207 48 Computertomographie des Unterleibs

Blb Fachabteilungsbezogene Struktur- und Leistungsdaten (Chirurgie)

B-1.1

B-1.2

B-1.3

B-1.4

B-1.5

Name der Fachabteilung:

Abteilung

Chirurgie

Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung:

Operationen der Grund- und Regelversorgung

Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung:

Allgemein und Unfallchirurgie, inkl. Gelenkspiegelung, Gelenkersatz und

Venenchirurgie, Strumachirurgie (Struma= VergréRerung der Schilddrise)

Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung:

ambulante Operationen

septische Chirurgie

Mindestens die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der
Fachabteilung im Berichtsjahr

Rang |DRG Text Fallzahl
3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)

1 G60 Bdsartige Neubildung der Verdauungsorgane 139

2 H61 Bdsartige Neubildung an Leber und 105
Bauchspeicheldriise

3 G67 Entzindungen des Magens und verschiedene 81
Erkrankungen der Verdauungsorgane

4 118 Sonstige Eingriffe am Kniegelenk, 81
Ellenbogengelenk und Unterarm

13
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5 G09 Eingriffe bei Leisten- und Schenkelbruch 77

6 J65 Verletzung der Haut, Unterhaut und Brust 77

7 113 Eingriffe an Unterarm, Unterschenkel, 65
Schienbein und Sprunggelenk

8 HO8 Laparoskopische Gallenblasenentfernung 61

9 B80 Sonstige Kopfverletzungen 57

10 168 Nicht operativ behandelte Erkrankungen und 57
Verletzungen im Wirbelsaulenbereich

B-1.6 Mindestens die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung im

Berichtsjahr

Rang |ICD-10 Falle
Nummer* Absolute in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
(3-stellig) Anzahl
1 C25 99 Bdsartige Neubildung der
Bauchspeicheldrise
2 S82 88 Unterschenkelbruch, einschlieBlich des
oberen Sprunggelenkes
3 K40 80 Leistenbruch
4 C18 74 Bdsartige Neubildung des Dickdarms
5 K80 63 Gallensteinleiden
6 S06 58 Verletzung innerhalb des Schadels
7 S72 55 Oberschenkelbruch
8 M23 49 Binnenschadigung des Kniegelenkes [internal
derangement], v.a. Meniskusschaden
9 C20 45 Enddarmkrebs
10 S32 38 Bruch der Lendenwirbelsdule und des
Beckens

* Hauptdiagnose gemal der jeweils geltenden Fassung der Deutschen

Kodierrichtlinien.

14
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B-1.7 Mindestens die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der

Fachabteilung im Berichtsjahr

Rang |OPS-301 Falle
Nummer Absolute in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
(4-stellig) Anzahl

1 8-542 234 Nicht komplexe Chemotherapie

2 8-831 140 Legen, Wechsel und Entfernung eines
Katheters in zentralvendse Gefalie

3 5-812 132 Arthroskopische Operation am Gelenkknorpel
und an den Menisken (Kniespiegelung)

4 1-632 125 Diagnostische Spiegelung von Speiseréhre
und Magen

5 1-650 111 Diagnostische Darmspiegelung

6 8-800 105 Transfusion von Vollblut,
Erythrozytenkonzentrat und
Thrombozytenkonzentrat

7 8-930 102 Monitoring (Uberwachung) von Atmung, Herz
und Kreislauf ohne Messung des
Pulmonalarteriendruckes und des zentralen
Venendruckes

8 8-931 96 Monitoring von Atmung, Herz und Kreislauf mit
Messung des zentralen Venendruckes

9 5-511 85 Gallenblasenentfernung

10 5-530 84 Verschluss eines Leistenbruches

15
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Blc Fachabteilungsbezogene Struktur- und Leistungsdaten (HNO)

B-1.1 Name der Fachabteilung:

Abteilung Hals — Nasen — Ohrenheilkunde (Belegabteilung)

B-1.2 Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung:

Gesamte basale HNO — Chirurgie: Eingriffe an Nase, Ohren, Kehlkopf,

Rachen, und Hals (einfachen und mittleren Schweregrades)

B-1.3 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung:

HNO — Chirurgie

B-1.4 Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung:

B-1.5 Mindestens die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der
Fachabteilung im Berichtsjahr

Rang |DRG Text Fallzahl
3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)

1 D11 Mandelentfernung 17

2 D10 Verschiedene Eingriffe an der Nase 11

3 D06 Eingriffe an Nasennebenhthlen und komplexe 6
Eingriffe am Mittelohr

4 D14 Eingriffe bei Krankheiten und Stérungen des 4
Ohres, der Nase, des Mundes und des Halses

5 D09 Verschiedene Eingriffe an Ohr, Nase, Mund und |3
Hals

6 D66 Andere Krankheiten an Ohr, Nase, Mund und 1
Hals

7 EO2 Andere Prozeduren an den Atmungsorganen 1

Es werden an dieser Stelle nur 7 DRG dargestellt, da in dieser Abteilung im

Berichtsjahr keine weiteren DRG verschlisselt wurden.

16
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B-1.6 Mindestens die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung im

Berichtsjahr

Rang |ICD-10 Falle
Nummer* Absolute in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
(3-stellig) Anzahl
1 J35 Chronische Krankheiten der Gaumen- und
20 Rachenmandeln
2 J34 Sonstige Krankheiten der Nase und der
16 Nasennebenhgdhlen
3 J32 Chronische  Entzindung der Stirn-  und
4 Nasennebenhghle
4 HI1 Sonstiger Horverlust (z.B.
1 Altersschwerhdrigkeit, akuter Horverlust)
5 G47 1 Schlafstérungen
6 J36 1 Mandelentziindung

Im Berichtszeitraum gab es nur diese 6 Hauptdiagnosen (3-stellig) in dieser

Fachabteilung.

* Hauptdiagnose gemal der jeweils geltenden Fassung der Deutschen

Kodierrichtlinien.

B-1.7 Mindestens die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der

Fachabteilung im Berichtsjahr

Rang |OPS-301 Falle
Nummer Absolute in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
(4-stellig) Anzahl
1 5-215 23 Operationen an der unteren Nasenmuschel
2 5-214 20 Plastische Rekonstruktion der
Nasenscheidewand
3 5-282 16 Mandelentfernung mit Entfernung der
Rachenmandel
4 5-285 7 Entfernung Rachenmandel (ohne
Mandelentfernung)
5 5-222 6 Operation am Siebbein und an der
Keilbeinhdhle

17
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6 8-930 5 Monitoring (Uberwachung) von Atmung, Herz
und Kreislauf ohne Messung des
Pulmonalarteriendruckes und des zentralen
Venendruckes
7 5-221 5 Operationen an der Kieferhohle
8 5-200 3 Durchtrennung des Trommelfells
9 5-289 2 Andere Operationen an Gaumen- und
Rachenmandeln
10 5-223 2 Operationen an der Stirnhohle
B1ld Fachabteilungsbezogene Struktur- und Leistungsdaten (Urologie)
B-1.1 Name der Fachabteilung:
Abteilung  Urologie (Belegabteilung)
B-1.2 Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung:
gesamtes Spektrum der kleinen und mittleren Eingriffe des Fachgebietes
- Prostataerkrankungen
- Steinerkrankungen
- Onkologie: Blase, Prostata, Hoden
B-1.3 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung:
B-1.4 Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung:
B-1.5 Mindestens die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der
Fachabteilung im Berichtsjahr
Rang |DRG Text Fallzahl
3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
1 L64 Harnsteine und Harnwegsverschluss 118
2 LO7 Eingriffe durch die Harnréhre aul3er 75
Prostataentfernung

18
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3 MO02 Prostataadenomentfernung tber die Harnréhre (48
4 L63 Infektionen der Harnorgane 40
5 MO04 Eingriffe am Hoden 29
6 M62 Infektion / Entziindung der ménnlichen 20
Geschlechtsorgane
7 MO03 Eingriffe am Penis 17
8 LO5 Prostataentfernung tber die Harnréhre 10
9 LO6 Kleine Eingriffe an der Harnblase 10
10 MO1 Grol3e Eingriffe an den Beckenorganen beim 10
Mann

B-1.6 Mindestens die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung im

Berichtsjahr

Rang |ICD-10 Falle
Nummer* Absolute in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
(3-stellig) Anzahl
1 N40 74 VergroRerung der Prostata (Vorsteherdriise)
2 N13 64 Erkrankungen mit Harnverhalt und /oder
Harnricklauf in den Harnleiter
N20 63 Nieren- und Harnleitersteine
4 Ce67 58 Bdsartige Neubildung der Harnblase
5 N10 23 Akute Nierenentziindung der Nierenrinde-
Markregion
6 N45 22 Entziindung eines oder beider Hoden und
Nebenhodenentziindung
7 N32 18 Sonstige Krankheiten der Harnblase
8 D41 13 Neubildung unsicheren oder unbekannten
Verhaltens der Harnorgane
9 N30 12 Blasenentzindung
10 N23 12 Nicht ndher bezeichnete Nierenschmerzen

* Hauptdiagnose gemal der jeweils geltenden Fassung der Deutschen

Kodierrichtlinien.
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B-1.7 Mindestens die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der

Fachabteilung im Berichtsjahr

Rang |OPS- 301 Falle
Nummer Absolute in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
(4-stellig) Anzahl

1 5-573 88 Durchtrennung, Ausschneidung und
Entfernung von (erkranktem) Gewebe der
Harnblase durch die Harnréhre

2 5-601 79 Ausschneiden und Entfernen von
Prostatagewebe durch die Harnréhre

3 5-585 71 Durchtrennung von (erkranktem) Gewebe
der Harnréhre

4 8-137 34 Einlegen, Wechsel und Entfernung einer
Harnréhrenschiene

S 1-661 28 Diagnostische Blasenspiegelung

6 5-560 26 Erweiterung der Harnrdhre

7 8-930 18 Monitoring (Uberwachung) von Atmung, Herz
und Kreislauf ohne  Messung des
Pulmonalarteriendruckes und des zentralen
Venendruckes

8 5-570 13 Endoskopische Entfernung von Steinen,
Fremdkdrpern und  Tamponaden  der
Harnblase

9 5-572 13 kiinstl. angelegte Harnableitung

10 8-132 13 Manipulationen an der Harnblase
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Ble Fachabteilungsbezogene Struktur- und Leistungsdaten
(Frauenheilkunde und Geburtshilfe)

B-1.1 Name der Fachabteilung:

Abteilung Frauenheilkunde und Geburtshilfe (Belegabteilung)

B-1.2 Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung:

- operative und nicht operative Behandlungsformen bei Erkrankungen der
weiblichen Genitalien einschliel3lich Krebserkrankungen

- Geburtshilfe, Behandlungen von Schwangerschaftserkrankungen und
samtlichen geburtshilflichen Verfahren , u.a. Beckenendlagen und
Zwillingsgeburten

- alle Formen der Chirurgie gutartiger und bdsartiger Brusterkrankungen
(u.a. brusterhaltende Operationen, Wiederherstellungschirurgie bei
Brustdrisenentfernung, Verfahren der Brustverkleinerung und des
Brustaufbaus)

B-1.3 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung:

- minimal — invasive Operationsverfahren (sog. ,Schlissellochchirurgie”
durch Bauchspiegelung und Spiegelung der Gebarmutterhohle)

- Gebarmutterentfernung tber Bauchspiegelung

- moderne Verfahren der Harninkontinenzoperationen (u.a. TVT) sowie

- Senkungsoperationen

- Geburtshilfe unter dem Motto: ,Ganzheitliche Geburtshilfe in Sicherheit

und Geborgenheit*

B-1.4 Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung:

- Diagnostik und Therapie bei Unfruchtbarkeit

- Schwangerenvorsorge
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- Betreuung von Risikoschwangerschaften (Fruchtwasseruntersuchung,

Missbildungsdiagnostik, Farbdopplersonographie)

- Kreissaalbesichtigungen

B-1.5 Mindestens die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der
Fachabteilung im Berichtsjahr

Rang |DRG Text Fallzahl
3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)

1 P67 Neugeborenes, Aufnahmegewicht > 2499 g ohne | 595
nennenswerte Eingriffe oder Langzeitbeatmung

2 060 Vaginale Entbindung 401

3 001 Kaiserschnitt 194

4 NO7 Sonstige Eingriffe an Gebarmutter und Eileitern |70
aul3er bei bosartiger Neubildung

5 NO4 Gebarmutterentfernung aul3er bei bosartiger 60
Neubildung

6 065 vorgeburtliche stationare Aufnahme 56

7 064 Wehen, die nicht zur Geburt fihren 43

8 002 Vaginale Entbindung mit Eingriff 19

9 JO6 Grol3e Eingriffe an der Brust bei bdsartiger 17
Neubildung

10 NO6 Wiederherstellende Eingriffe an den weiblichen |16
Geschlechtsorganen

B-1.6 Mindestens die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung im

Berichtsjahr

Rang |ICD-10 Falle
Nummer* Absolute in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
(3-stellig) Anzahl

1 Z38 603 Lebendgeborener Saugling

2 070 273 Dammriss unter der Geburt

3 064 87 Geburtshindernis durch Lage-, Haltungs- und

Einstellungsanomalien des Ungeborenen
4 080 50 Spontangeburt eines Einlings
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5 065 46 Geburtshindernis durch Anomalie des
mautterlichen Beckens

6 068 42 Komplikationen bei Wehen und Entbindung mit
Gefahrenzustand des Ungeborenen

7 D25 34 Gutartige Geschwulst des Gebarmuttermuskels

8 N92 27 Zu starke, zu héaufige oder unregelméaliige
Menstruation

9 060 24 Vorzeitige Wehen und Entbindung

10 N39 21 Sonstige Krankheiten des Harnsystems

* Hauptdiagnose gemal der jeweils geltenden Fassung der Deutschen

Kodierrichtlinien.

B-1.7 Mindestens die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der

Fachabteilung im Berichtsjahr

Rang |OPS-301 Falle
Nummer Absolute in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
(4-stellig) Anzahl
1 9-262 603 Versorgung des Neugeborenen nach der
Geburt
2 5-758 373 Wiederherstellung weiblicher
Geschlechtsorgane nach Ruptur [Dammriss]
3 9-260 298 Uberwachung und Leitung einer normalen
Geburt
4 8-910 205 Epidurale Injektion und Infusion zur
Schmerztherapie
5 5-749 135 Sonstige Schnittentbindung (Kaiserschnitt)
9-261 100 Uberwachung und Leitung einer Risikogeburt
7 5-681 73 Ausschneidung von erkranktem Gewebe der
Gebarmutter
8 5-740 72 Klassischer Kaiserschnitt
9 5-683 54 Gebarmutterentfernung
10 1-471 52 Gewebeentnahme ohne Einschnitt der
Gebarmutterschleimhaut
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B1f Fachabteilungsbezogene Struktur- und Leistungsdaten
(Gastroenterologie)

B-1.1 Name der Fachabteilung:

Abteilung Gastroenterologie (Belegabteilung)

B-1.2 Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung:

- Erkrankungen des Magen- und Darmtraktes, Enddarms, der Leber und
weiterer damit verbundener Organe

- Diagnostisch-, therapeutische Endoskopieverfahren

B-1.3 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung:

- Therapie von Engstellen (Stenosen) insbesondere der Speiserghre

- Therapie von Speiseréhren und Magenkrampfadern

- endoskopische retrograde Cohlangiopankreatikographie (ERCP ) =
Rontgenkontrastdarstellung des Gallen- und Pankreasgangsystems sowie
therapeutische Mal3hahmen (z.B. Steinentfernung, Stenteinlage,
Dilatation= Erweiterung)

- Entfernung von grofRen Polypen aus Dickdarm und Magen (Polypektomie)

B-1.4 Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung:

B-1.5 Mindestens die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der
Fachabteilung im Berichtsjahr

Rang |DRG Text Fallzahl
3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)

1 H42 therapeutische ERCP 15

2 H41 Komplexe therapeutische ERCP 6

3 G49 Darmspiegelung und Magenspiegelung 3
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4 X63 Folgen einer medizinischen Behandlung 2

5 G46 Komplexe therapeutische Magenspiegelung bei |1
schweren Krankheiten der Verdauungsorgane

6 G48 Darmspiegelung 1

7 H64 Erkrankungen von Gallenblase und Gallenwegen |1

Es werden an dieser Stelle nur 7 DRG dargestellt, da in dieser Abteilung im

Berichtsjahr keine weiteren DRG verschlisselt wurden.

B-1.6 Mindestens die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung im

Berichtsjahr

Rang |ICD-10 Falle
Nummer* Absolute in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
(3-stellig) Anzahl

1 K80 10 Gallensteinleiden

2 K83 9 Sonstige Krankheiten der Gallenwege (z.B.
Verschluss oder Entziindung)

3 K22 2 Sonstige Krankheiten der Speiserthre (z.B.
Verschluss oder Hautriss)

4 K91 1 Krankheiten des Verdauungssystems nach
medizinischen MaRnahmen

5 185 1 Erweiterung der Speiseréhrenvenen

6 D12 1 Gutartige Neubildung des Dickdarms, des
Enddarms, des Analkanals und / oder des
Darmausgangs

7 K50 1 Chronische entzundliche Darmerkrankung
(=Morbus Crohn)

8 C22 1 Leberkrebs oder Krebs der Gallengangszellen
in der Leber

9 T81 1 Komplikationen wahrend / infolge eines
medizinischen Eingriffes

10 T88 1 Sonstige Komplikationen bei chirurgischen
Eingriffen und medizinischer Behandlung

* Hauptdiagnose gemal der jeweils geltenden Fassung der Deutschen

Kodierrichtlinien.
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B-1.7 Mindestens die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der

Fachabteilung im Berichtsjahr

Rang |OPS-301 Falle
Nummer Absolute in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
(4-stellig) Anzahl
1 8-900 27 Intravendse (in die Vene) Anasthesie
2 5-513 21 Endoskopische Operationen an den
Gallengangen
1-640 11 Diagnostische Darstellung der Gallenwege
4 1-642 10 Diagnostische Darstellung der Gallen- und
Pankreaswege
5 1-632 4 Diagnostische Speiseréhren- und
Magenspiegelung
6 5-429 3 Sonstige Operationen der Speiserdhre
7 1-650 2 Diagnostische Darmspiegelung
8 5-469 2 Sonstige Operationen am Darm
9 8-930 2 Monitoring (Uberwachung) von Atmung, Herz
und Kreislauf ohne Messung des
Pulmonalarteriendruckes und des zentralen
Venendruckes
10 1-440 1 Endoskopische Gewebeentnahme am oberen
Verdauungstrakt, Gallengangen und
Bauchspeicheldriise

26




Kreisspitalstiftung WeiRenhorn - Illertalklinik Illertissen

B2 Fachabteilungsibergreifende Struktur- und Leistungsdaten

B-2.1 Ambulante Operationen nach § 115 b SGB V Gesamtzahl (nach
absoluter Fallzahl) im Berichtsjahr:

787

B-2.2 Mindestens Top-5 der ambulanten Operationen (nach absoluter
Fallzahl) der Fachabteilung* im Berichtsjahr

EBM- in umgangssprachlicher Klarschrift Falle
Nummer absolut
(vollstellig)
1 [2106 Ausschneidung einer groRen Geschwulst oder eines 89
Schleimbeutels
2 |2361 Entfernung von Stellschrauben, tastbaren Einzelschrauben |82
oder von Kirschnerdréahten aus einem Knochen
nach Aufsuchen durch Schnitt, oder Entfernung eines
Fixateurs extern (auf3en angebrachte Verschraubung zur
Behandlung von Knochenbrichen)
3 |2145 Er6ffnung eines tief liegenden Abszesses (Eiteransammlung) | 58
oder Ausschneidung eines Karbunkels (Geschwiir)
4 |2275 Operation des Karpal- oder Tarsaltunnelsyndroms mit 45
Dekompressionen von Nerven
5 |2447 Resezierende arthroskopische Operation und/oder 24
arthroskopische Kapsel-Band-Spaltung und/oder
arthroskopisch-instrumentelle Entfernung freier Gelenkkorper
und/oder (sub-)totale Synovektomie

* Sofern keine Unterteilung nach Fachabteilungen vorhanden, Auflistung tber das

Gesamt-Krankenhaus.
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B-2.3 Sonstige ambulante Leistungen (Fallzahl fir das Berichtsjahr)

Sonstige ambulante Leistungen, wie zum Beispiel:
Hochschulambulanz (8 117 SGB V),
Psychiatrische Institutsambulanz (8 118 SGB V) und / oder

Sozialpadiatrisches Zentrum (8 119 SGB V) sind im Leistungsspektrum nicht

enthalten.

B-2.4 Personalqualifikation im Arztlichen Dienst (Stichtag 31.12. 2004)

Abteilung

Anzahl der
beschaftigten
Arzte insgesamt

Anzahl Arzte
in der Weiterbildung

Anzahl Arzte
mit abge-
schlossener
Weiterbildung

0100(Innere Medizin 10 6 4
1500|Chirurgische Medizin 3 - 2
Anésthesie 8 - 7

Gesamt 21 6 13

B-2.5 Personalqualifikation im Pflegedienst (Stichtag 31.12. 2004)

Abteilung  |Anzahl der |Prozentualer Prozentualer Prozentualer
be- Anteil der Anteil der Anteil
schaftigten |examinierten Krankenschwestern/-|Krankenpflege-
Pflegekrafte |Krankenschwes [pfleger mit helfer/ in (1
insgesamt  |tern entsprechender Jahr)

[-pfleger Fachweiterbildung
(3 Jahre) (3 Jahre plus
Fachweiterbildung)
0100{Innere 30 86,67 % - 13,33 %
Medizin
1500|Chirurgische|22 77,27 % - 22,73 %

Abteilung

Intensiv 10 30 % 70 % -

2400|Gynéakologie |15 100 % - -

OoP/ 13 61,54 % 38,46 % -

Anasthesie

Endoskopie |1 - - 100 %

Ambulanz |7 100 % - -

Urologie 1 100 % - -
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HNO 1

100 %

Gesamt 100

78 %

12 %

10 %

C

C-1

Qualitatssicherung

Externe Qualitatssicherung nach § 137 SGB V

Zugelassene Krankenh&auser sind gesetzlich zur Teilnahme an der externen

Qualitatssicherung nach § 137 SGB V verpflichtet. Gemal3 seinem

Leistungsspektrum nimmt das Krankenhaus an folgenden

Qualitatssicherungsmaflinahmen (Leistungsbereiche) teil:

Leistungsbereich

Leistungsbereich

Teilnahme an

Dokumentationsrate

wird vom der externen
Krankenhaus Qualitats-
erbracht sicherung
Ja Nein |Ja Nein |Kranken | Bundesdurch
-haus  |-schnitt*
1 |Aortenklappen- X X
chirurgie
2 | Cholezystektomie X X 76,5% (100,00 %
3 |Gynékologische X X 92,9% |94,65%
Operationen
4 |Herzschrittmacher-  |X X 81,3% (95,48 %
Erstimplantation
5 |Herzschrittmacher- |Xx X 100 % |100,00 %
Aggregatwechsel
6 |Herzschrittmacher- |Xx X 100% |74,03 %
Revision
7 |Herztransplantation X X
8 |Huftgelenknahe 97,4% (95,85 %
Femurfraktur X X
(ohne subtrochantéare
Frakturen)
9 |Huoft- 92,39 %
Totalendoprothesen- | x X
Wechsel

! http://www.bgs-online.de/download/BQS-Dokumentationsraten-2004.pdf (Stand: 15.07.2005)
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Leistungsbereich

Leistungsbereich

wird vom

Krankenhaus

erbracht

Teilnahme an
der externen

Qualitats-
sicherung

Dokumentationsrate

Ja

Nein

Ja

Nein

Bundesdurch
-schnitt*

Kranken
-haus

10

Karotis-
Rekonstruktion

X

X

11

Knie-
Totalendoprothese
(TEP)

100 % 98,59 %

12

Knie-
Totalendoprothesen-
Wechsel

13

Kombinierte Koronar-
und Aortenklappen-
chirurgie

14

Koronarangiografie /
Perkutane
transluminale
Koronarangioplastie
(PTCA)

92,9% [99,96 %

15

Koronarchirurgie

16

Mammachirurgie

100% [91,68 %

17

Perinatalmedizin

994% 199,31 %

18

Pflege:
Dekubitusprophylaxe
mit Kopplung an die
Leistungsbereiche 1,
8,9, 11, 12, 13, 15,
19

19

Totalendoprothese
(TEP) bei
Koxarthrose

90,0% (98,44 %

20

Gesamt

96,0 %

Weitere Erlauterungen, z.B. wie sich die Krankenhausrate zusammensetzt, vgl.
Kap. E 3 (Ergebnisse in der externen Qualitatssicherung gemafl § 137 SGB V)

C-2

Qualitatssicherung beim ambulanten Operieren nach 8§ 115 b SGB V

Eine Aufstellung der einbezogenen Leistungsbereiche findet im Qualitatsbericht im
Jahr 2007 Berucksichtigung.
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C-3 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht (§ 112 SGB V)

X

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende

Qualitatssicherung vereinbart.

E

Qualitatssicherung vereinbart. Gemal seinem Leistungsspektrum nimmt das

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene eine verpflichtende

Krankenhaus an folgenden Qualitatssicherungsmaflinahmen (Leistungsbereiche)

teil:

C-4

QualitatssicherungsmalRnahmen bei Disease — Management -
Programmen (DMP)

Gemal seinem Leistungsspektrum nimmt das Krankenhaus an keinen

Qualitatssicherungsmalinahmen bei DMP teil:

C-5.1 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach 8§ 137 Abs. 1 S. 3

Nr.3 SGB V
Leistung* OPS der Mindest- |Leistung |Erbrachte Anzahl der
ein- menge* wird im Menge Falle mit
bezogenen |(pro Jahr) |Kranken- |(pro Jahr) Komplika-
Leistungen* haus tion im
pro KH/ erbracht pro KH (4a)/ | Berichts-
pro Arzt* pro Arzt (4b)> |jahr
(Ja/ Nein)
la 1b 2 3 da 4b 5
Lebertrans- 10
plantation 5-503.0
5-503.1
5-503.2

1

S.3Nr.3SGB V.
Angabe jeweils bezogen auf den Arzt/ Operateur, der diese Leistung erbringt.

Jeweils entsprechend der im Berichtsjahr geltenden Anlage 1 zur Vereinbarung Giber Mindestmengen nach § 137 Abs. 1
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5-503.3

5-503.x

5-503.y

5-504.0

5-504.1

5-504.2

5-504.x

5-504.y

5-502.0

5-502.1

5-502.2

5-502.3

5-502.5

5-502.x

5-502.y

Nierentrans-

20

plantation

5-555.0

5-555.1

5-555.2

5-555.3

5-555.4

5-555.5

5-555.X

5-555.y

Leistung*

OPS der
einbe-
zogenen
Leistungen*

Mindest-
menge*
(pro Jahr)
pro KH /
pro Arzt?

1

Leistung
wird im
Kranken-
haus
erbracht

(Ja/ Nein)

Erbrachte
Menge
(pro Jahr)

pro KH (4a)/

pro Arzt (4b)?

Anzahl der
Falle mit
Komplika-
tion im
Berichts-
jahr

Jeweils entsprechend der im Berichtsjahr geltenden Anlage 1 zur Vereinbarung tber Mindestmengen nach § 137 Abs. 1

S.3Nr.3SGB V.

Angabe jeweils bezogen auf den Arzt/ Operateur, der diese Leistung erbringt.
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la

1b

4a 4b

Komplexe
Eingriffe am
Organsystem
Osophagus

5/5

5-420.00

5-420.01

5-420.10

5-420.11

5-423.0

5-423.1

5-423.2

5-423.3

5-423.X

5-423.y

5-424.0

5-424.1

5-424.2

5-424.X

5-424.y

5-425.0

5-425.1

5-425.2

5-425.X

5-425.y

5-426.0**

5-426.1**

5-426.2**

5-426.x**

5-426.y

5-427.0**

5-427.1**

5-427.2**

5-427.x**

5-427.y

5-429.2

5-438.0**

5-438.1**

5-438.x**

Leistung*

OPS der
einbe-
zogenen
Leistungen*

Mindest-
menge*
(pro Jahr)
pro KH /
pro Arzt'

1

Leistung
wird im
Kranken-
haus
erbracht

(Ja/ Nein)

Erbrachte
Menge
(pro Jahr)

pro KH (4a)/
pro Arzt (4b)?

Anzahl der
Falle mit
Komplika-
tion im
Berichts-
jahr

Jeweils entsprechend der im Berichtsjahr geltenden Anlage 1 zur Vereinbarung tiber Mindestmengen nach § 137 Abs. 1

S.3Nr. 3SGB V.
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la 1b 2 3 4a 4b 5

Komlexe 5/5

Eingriffe am 5-521.0

Organsystem |5-521.1

Pankreas 5-521.2

5-523.2

5-523.X

5-524

5-524.0 Ja 2/1

|

3
5-524.1 Ja 2 2 2
5-524.2 Ja 4

5-524.3

5-524.x

5-525.0

5-525.1

5-525.2

5-525.3

5-525.4

5-525.X

Stammzellen- 12+/- 2
transplantation [10-14]

5-411.00

5-411.01

5-411.20

5-411.21

5-411.30

5-411.31

5-411.40

5-411.41

5-411.50

5-411.51

Leistung* OPS der Mindest- |Leistung |Erbrachte Anzahl der
einbe- menge* wird im Menge Falle mit
zogenen (pro Jahr) |Kranken- |(pro Jahr) Komplika-
Leistungen® |pro KH/ |haus tion im
pro.Arzt® |erbracht pro KH (4a)/ | Berichts-
pro Arzt (4b)> |jahr

(Ja/ Nein)

la 1b 2 3 4a 4b 5

5-411.X

5-411.y

8-805.00

8-805.01

Angabe jeweils bezogen auf den Arzt/ Operateur, der diese Leistung erbringt.

Jeweils entsprechend der im Berichtsjahr geltenden Anlage 1 zur Vereinbarung tiber Mindestmengen nach § 137 Abs. 1
S.3Nr.3SGB V.

Angabe jeweils bezogen auf den Arzt/ Operateur, der diese Leistung erbringt.
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8-805.20

8-805.21

8-805.30

8-805.31

8-805.40

8-805.41

8-805.50

8-805.51

8-805.X

8-805.y

C-5.2 Erganzende Angaben bei Nicht-Umsetzung der
Mindestmengenvereinbarung nach § 137 Abs. 1 S. 3 Nr. 3SGB V
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2. Systemteil

D Qualitatspolitik

Bis zum 31.12.04 stand die lllertalklinik Illertissen unter der Leitung der Asklepios
Kliniken GmbH.

Zum 01.01.2005 wurde der bis dahin bestehende Managementvertrag mit der
Asklepios Gruppe nicht mehr verlangert und die beiden Krankenhauser, lllertal-
und Donauklinik der Stiftungsklinik WeiRenhorn zugestiftet.

Unter dem Vorsatz des TQM (Total Quality Management), welches eine
Ubertragung des Qualitatsmanagements und somit des Qualititsgedankens auf
das gesamte Unternehmen vorsieht, wurde eine, wie wir finden, sehr praxisnahe

und somit auch umsetzbare Klinikvision erarbeitet.

Uberleben
Aufgrund der aktuellen Entwicklungen im Gesundheitswesen stehen die nachsten

Jahre der Stiftungskliniken unter dem Zeichen des Uberlebens. Bundesweit sollen
zahlreiche  Kliniken geschlossen werden. Die Verantwortlichen der
Stiftungskliniken wollen alles tun, damit die Kliniken ein kompetenter und wichtiger

Gesundheitsstandort bleiben.

Auf das Schlagwort - Uberleben - beziehen sich die daraus abgeleiteten
Unternehmensziele und unser Handeln.

Verbunden mit den vier Aspekten: Kunden- bzw. Patienten-, Mitarbeiter-,
Prozessorientierung und Selbstpositionierung ergeben sich hieraus folgende
Punkte:

Patientenorientierung: Unser tagliches Bestreben liegt darin, unsere Kunden

zufrieden zu stellen und eine qualitativ hochwertige Leistung zum Wohle des
Patienten zu erbringen. Um ein umfassendes Leistungsangebot in der Region zu
gewahrleisten, werden die Stiftungskliniken lllertissen, Neu-Ulm und Weil3enhorn

zu einem modernen Gesundheitskompetenzzentrum ausgebaut.
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Mitarbeiterorientierung: Um die Zielsetzungen der kommenden Jahre zu

bewerkstelligen, bendtigen wir engagierte und kompetente Mitarbeiter. Damit dies
auch weiterhin  sichergestellt werden kann, spielt nicht nur die
Mitarbeiterorientierung sondern auch Fort- und Weiterbildung bei uns eine

tragende Rolle.

Prozessorientierung: Um auch kiinftig hochwertige Leistungen anbieten zu

konnen, aber auch Arbeitsplatze langfristig zu sichern, ist auch weiterhin

wirtschaftliches Handeln von Noéten.

Selbstpositionierung: Ein groRes Anliegen ist es uns, eine Nasenspitze voraus

zu sein. Dies mdchten wir nicht zuletzt durch eine Weiterentwicklung unseres

Qualitatsmanagements in den kommenden Jahren unter Beweis stellen.

Bewusst haben wir eine so praxisnahe Unternehmensvision erarbeitet, durch die
es jedem Mitarbeiter mdglich wird, sich mit dieser zu identifizieren und sie zum

Wohle des Patienten zu leben.

E Qualitatsmanagement und dessen Bewertung

E-1 Aufbau des einrichtungsinternen Qualitatsmanagements

Die Verantwortung fir das Qualitatsmanagement der Stiftungskliniken unterliegt
dem Stiftungsdirektorium.

Das Stiftungsdirektorium beruft einen Qualitatsbeauftragten, welcher als Stabstelle
dem Direktorium direkt unterstellt ist. Zusatzlich gibt es zur Stabstelle QM weitere

Ansprechpartner in den einzelnen Kliniken.
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E-2 Qualitatsbewertung

Im Jahr 2001 fuhrten die beiden Kliniken Neu-Ulm und lllertissen unter der
Fuhrung der Asklepios Gruppe eine EFQM Selbstbewertung durch. Ziel war es,
Starken und Verbesserungspotenziale der Kliniken aufzuzeigen. 2003 begann
eine Ist-Analyse fir eine bevorstehende KTQ Zertifizierung. Mit dem Auslaufen
des Managementvertrages wurden Zertifizierungsbestrebungen eingestellt und

keine weiteren Bewertungen vorgenommen.

E-3 Ergebnisse in der externen Qualitatssicherung gemaf 8 137 SGB V

Leistungsbereich Soll Ist Dokumentationsrate
2 | Cholezystektomie 68 52 76,5 %
Gynakologische 140 130 92,9 %

Operationen
Herzschrittmacher- 16 13 81,3 %
Erstimplantation
Herzschrittmacher- |3 3 100 %
Aggregatwechsel
Herzschrittmacher- |4 4 100 %
Revision
Huftgelenknahe 38 37 97,4 %
Femurfraktur

(ohne subtrochantéare
Frakturen)

Huft- 1
9 | Totalendoprothesen-
Wechsel

Knie- 2 2 100 %
11 | Totalendoprothese
(TEP)
Koronarangiografie / |42 39 92,9 %
Perkutane

14 |transluminale
Koronarangioplastie
(PTCA)

16 | Mammachirurgie 31 31 100 %
17 | Perinatalmedizin 622 618 99,4 %
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Pflege:
Dekubitusprophylaxe
mit Kopplung an die
Leistungsbereiche 1,
8,9, 11, 12, 13, 15,

18

19
Totalendoprothese 10 9 90 %
19 | (TEP) bei
Koxarthrose
977 938 96,0 %
20 | Gesamt

Quelle: Bayrischen Arbeitsgemeinschaft fir Qualitatssicherung in der stationaren Versorgung -
Externe Qualitatssicherung nach § 137 SGB V Fallzahl- und Sollstatistikbescheinigung 2004

F Qualitatsmanagementprojekte im Berichtszeitraum

Patientenbefragung

Um die Zufriedenheit und die Winsche der Patienten zu erfragen, wurde im Jahr
2004 eine Patientenbefragung in den beiden Kliniken Neu-Ulm und lllertissen
durchgefuhrt. Die Winsche und Meinungen unserer Patienten liegen uns sehr am
Herzen, da wir nur so unsere Leistungen hinterfragen und stetig weiterverbessern
konnen.

Neben personlichen Daten, wie z.B. dem Alter und dem Geschlecht, wurden im
ersten Teil der Befragung der Gesundheitszustand, die Aufnahmeweise und die
behandelnde Abteilung bzw. Station erfragt.

Im Hauptteil konnten die Patienten sich in Themenblécken zu Ihren Eindriicken
wahrend des Klinikaufenthaltes &uf3ern. Die Blocke unterteilten sich in Fragen:

- zur arztlichen sowie pflegerischen Betreuung,

- zur Betreuung durch weitere Abteilungen, wie z.B. Rdntgen,

- zu Ablaufen im Krankenhaus,

- zur Unterbringung und Verpflegung sowie

- zum Gesamteindruck.

In einem dritten und letzten Teil wurde den Befragten die Mdglichkeit gegeben,
positive und negative Gesamteindriicke wahrend lhres Aufenthaltes in Form von

Freitexten wiederzugeben.
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Die Auswertung erfolgte mittels eines eigens auf diese Befragung angelegten
Auswertungstool basierend auf Microsoft Excel.

Die gewonnen Ergebnisse sind als positiv anzusehen.

Als Beispiel hiefur ist die Frage 9.3 anzufuhren: Wirden Sie die lllertalklinik
weiterempfehlen? 93,3 Prozent der Befragten beantworten diese Frage mit — ja.
(n=335)

Weiterempfehlung

nein 6,70%

ja 93,30%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Mangel die in den Freitexten aufgefiihrt wurden, beziehen sich weitestgehend auf
bauliche Verbesserungen. Diese werden in den Planungen zur Umgestaltung des
Bettentraktes mit einflieBen. So wird deutlich, dass wir die Winsche unserer
Patienten ernst nehmen und auf deren Verbesserungsvorschlage eingehen.

Zertifizierung

Ein geplantes Ziel fur die kommende Zeit ist die Zertifizierung der beiden
Stiftungskliniken Neu-UIm und lllertissen nach der DIN EN ISO 9001:2000. Die
Stiftungsklinik WeiRenhorn ist bereits seit 1998 nach der DIN EN ISO 9001:1994
und seit der Umstellung 2003 nach DIN EN ISO 9001:2000 zertifiziert.

Durch eine einheitliche Zertifizierung der drei Hauser soll nicht nur das Wir —
Gefuhl unter den Stiftungsklinken gesteigert, sondern auch Prozesse zum Wohle
des Patienten nutzbringend Uberarbeitet und auf die drei Klinikstandorte

abgestimmt werden.
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G  Weitergehende Informationen

Verantwortlicher fur den Qualitatsbericht:
Dipl. Pflegewirt (FH) Sebastian Lautenfeld, Stabstelle Qualitdtsmanagement

E-Mail: s.lautenfeld@stiftungsklinik-weissenhorn.de

Ansprechpartner:
Stiftungsdirektor Uli-Gerd Prillinger

Kreisspitalstiftung Weildenhorn
lllertalklinik
KrankenhausstralRe 7

89257 lllertissen

Tel.: 07303/177-0
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