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Qualitatspolitik

Das St. Walburga-Krankenhaus

.,Selbst das modernste Krankenhaus macht den menschlichen Dienst

an Kranken nicht entbehrlich, und das gilt auch fiir die Zukunft. Es

geht immer um das Sichkiimmern und um das Dasein des Menschen,

der unsere Hilfe gerade braucht.”

Das ist der Kerngedanke, der uns bei all unserem medizini-
schen und pflegerischen Handeln begleitet. In der taglichen
Praxis bedeutet das, mehr fir kranke Menschen zu tun, als
aus medizinischer und pflegerischer Sicht notwendig ware.

Das St. Walburga-Krankenhaus ist zentral im Hochsauer-
landkreis in der Kreisstadt Meschede gelegen und eine Ein-
richtung der Krankenhaustragergesellschaft Misericordia
GmbH Munster. Das Krankenhaus versorgt als Haus der
Grund- und Regelversorgung mit seinen neun Fachab-
teilungen far

» Anasthesie und Intensivmedizin

+ Allgemein- und Unfallchirurgie inklusive einer
BG-Ambulanz

« Koloproktologie

» Gynakologie und Geburtshilfe

« Innere Medizin (Gastroenterologie, Kardiologie)

- Hamatologie/internistische Onkologie

 Nephrologie/teilstationare Dialyse

» Radiologie und einer

« Belegabteilung fur Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde

die Kreisstadt Meschede sowie die Bevolkerung der

umliegenden Region.

Das St. Walburga-Krankenhaus widmet sich dabei taglich
dem heilenden Dienst am Menschen und sichert somit die
medizinische Versorgung flr ein grofSes Einzugsgebiet. Das
Haus verfligt uber 257 Betten, von denen zehn zur inter-
disziplinaren Intensivstation gehéren und in denen 15 teil-
stationare Dialyseplatze enthalten sind. Unsere mehr als
500 Mitarbeiter betreuen jahrlich bis zu 9.000 stationare
Patientinnen und Patienten und 13.000 ambulante Behand-
lungsfalle und sind an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr
mit der bestmdglichen Behandlung und Pflege da.

Neben den medizinischen und pflegerischen Einrichtungen
betreibt das St. Walburga-Krankenhaus im Verbund mit den
Krankenhdusern Bigge-Olsberg, Grafschaft und Winterberg
eine Krankenpflegeschule mit 140 Ausbildungsplatzen.
Eine weitere fachliche Vernetzung und Zusammenarbeit
besteht mit der Tagesklinik des Landschaftsverbandes
Westfalen-Lippe fur Kinder- und Jugendpsychiatrie mit zehn
Platzen.

Zu den zukUnftigen Entwicklungen des St. Walburga-
Krankenhauses gehort unter anderem der Neubau von
14 Wohneinheiten fur ,Betreutes Wohnen”. Weitere
Kooperationen in der gesamten Region sind angedacht.

Bei aller strukturellen, baulichen und technischen Moder-
nisierung — gute Qualitat entsteht vor allem deshalb, weil
sie von unseren Mitarbeitern getragen wird.

Die Geschichte des
St. Walburga-
Krankenhauses

Der Name des Krankenhauses ist
angelehnt an die gleichnamige
Pfarrgemeinde. Krankenhaus und
Pfarrgemeinde arbeiten auf eine
dhnliche Art und Weise fiir das
Wohl der Menschen: Die Kirche
ist um die Gesundheit oder Ge-
sundung von Geist und Seele be-
miiht, das Krankenhaus um die
Wiederherstellung des kranken
Kérpers.

Am 16. Mai 1936 wurde das
Krankenhaus geweiht und

St. Walburga genannt. In der
Mitte der 1950er Jahre bauten
die Clemensschwestern die
Gyndkologie und Geburtshilfe
sowie eine neue Rontgenab-
teilung, die Apotheke und das
Wohnheim und eréffneten die
Krankenpflegeschule.

In der Zeit zwischen 1969 und
1975 sind mit der Heizzentrale,
der Woiischerei/Ndherei, der
Miillverbrennungsanlage, den
Werkstdtten und drei Wohn-

heimen (Wohnheim fiir Mit-
arbeiter, Altenwohnheim fiir
Ordensschwestern und eine neue
Krankenpflegeschule) zahlreiche
wichtige Neubauten entstanden.
Mitte der 1970er Jahre wurde
dann die Rontgenabteilung neu
organisiert. 1978 erfolgte der
Einbau einer Intensivstation mit
Uberwachungseinrichtungen. Am
1. Januar 1980 ging die Abteilung
fiir Nierenheilkunde (Dialyse/
Nephrologie) in Betrieb.
Zwischen 1990 und 1993 entstand
ein véllig neuer Zentral-OP mit
Aufwachraum, Intensivpflege-
einheit und Ambulanz sowie die
Zentralsterilisationseinheit.

Ein neues Bettenhaus mit vier
Stationen und 136 Betten konnte
am 1. Januar 1999 eréffnet wer-
den. Der gesamte Eingangs-
bereich hat seit Dezember 2000
ein vollig neues Gesicht erhalten.

Die Parksituation wurde im Jahr
2002 durch einen neuen, grof3zii-
gigen Parkplatz direkt vor dem
Haus erheblich verbessert. Damit
konnten wir gleichzeitig die Ver-
kehrsfiihrung fiir die Besucher
unseres Krankenhauses giinstiger
gestalten.

Im Jahr 2003 wurde das alte
Rochushaus grof$ziigig renoviert
und steht seitdem fiir die Ab-
teilungen Hdmatologie und
Nephrologie zur Verfiigung.
Gleichzeitig haben wir eine
Verbindung zum Krankenhaus
durch den Einbau eines Aufzuges
geschaffen.

Zurzeit sanieren wir die Stationen
im Bettenhaus 1 und erreichen
damit eine komfortablere Raum-
aufteilung fiir unsere Patienten.
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Die Kultur unseres Handelns

FUr uns als Krankenhaus steht das Wohlergehen der
Patienten selbstverstandlich im Mittelpunkt. Die Kultur
unseres Handelns ist vor allem gepragt durch:

Unser Verstandnis vom Christ sein

.Misericordia” bedeutet ,Barmherzigkeit”. Mit der
Namensgebung unserer Tragergesellschaft weisen wir
auf unsere christliche Handlungsorientierung hin: Wir
wollen jedem, der zu uns kommt, ein Geflihl von Sicher-
heit, Vertrauen und gelebter Barmherzigkeit geben. Dabei
kommt es uns nicht darauf an, welchen Glauben unsere
Patienten haben, woher sie kommen oder welchen sozia-
len Stand sie haben - jeder wird von uns mit der gleichen
Zuwendung behandelt.

Unseren Umgang mit Partnern

Unsere Handlungsorientierung gilt nicht nur fir Patienten,
sondern fur die Vielfalt aller Beziehungen mit Partnern,
die ein Unternehmen Krankenhaus eingeht: Wir wollen
als faire und verlassliche Partner Vertrauen schaffen und
dieses durch unser tagliches Handeln immer wieder
bestatigen.

Unsere Mitarbeiterkultur

Viele Menschen unterschiedlichster Berufsgruppen arbeiten
in unseren Einrichtungen. Unsere Handlungsorientierung
verpflichtet uns auf die personliche Wertschatzung und
Respekt gegenuber allen Mitarbeitern. Wir praktizieren
deshalb einen kooperativen Fihrungsstil, der einen ver-
trauensvollen Umgang miteinander ermoglicht. Unsere
Fachkompetenz fordern und fordern wir durch regelmafSige
Aus-, Fort- und Weiterbildung.
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Unsere Verantwortung als Krankenhaus

Lassen sich christlich gepragtes Handeln und moderne
Medizin und Pflege miteinander vereinbaren? In einem
konfessionellen Krankenhaus wird die Verbindung dieser
scheinbaren Gegensatze sichtbar: Barmherzigkeit bedeu-
tet eben nicht nur, Menschen nach bestem Gewissen,
sondern gleichermafSen nach bestem Wissen zu helfen.
Deshalb ist ein christliches Krankenhaus zu moderner
Medizin und Pflege geradezu verpflichtet. Fir uns bedeu-
tet das: Wir versorgen unsere Patienten nach den neues-
ten Erkenntnissen und Methoden.

Die Qualitatsziele des St. Walburga-
Krankenhauses

Gute Qualitat bedeutet fir uns

- eine optimale medizinische und pflegerische
Versorgung
- ethische Vorgaben einzuhalten und christliche
Grundsatze zu beachten
» zufriedene Patienten durch...
.. gute Aufklarung des Patienten Uber den Eingriff, die
Behandlung und mégliche Alternativen
.. ausreichende Informationen fir Angehdrige unserer
Patienten unter Beachtung der Schweigepflicht
.. alle Wuinsche, Anregungen und Beschwerden
unserer Patienten zu bearbeiten
.. transparente und verbindliche Ablaufe bei der
Patientenbehandlung
... hohe fachliche Qualifikation der Mitarbeiter
« regelmaRige und umfassende Kommunikation mit
niedergelassenen Haus- und Facharzten
« zufriedene Mitarbeiter durch...
.. flexible Arbeitszeitgestaltung
..regelmaRige interne Kommunikation und Information
.. modern ausgestattete Arbeitsplatze
.. den Erhalt des guten Betriebsklimas
..regelmafige Fort- und Weiterbildung




Konzernebene

Krankenhausebene

des Qualitatsmanagement

Aufbauorganisation und Aufgaben

Lenkungsausschuss MISERICORDIA

GF (Misericordia), QML (Misericordia)

1 Vertreter pro Krankenhaus (ohne Stimme)
Externer Berater od. Teilnehmer (ohne Stimme)

- Tragerweite Koordinierung QM

- Qualitatsbericht und VerbesserungsmalSnahmen
- Geschaftsordnung QM

- KrankenhausUbergreifende Q-Projekte

- Ernennung Moderatoren

- Zusammensetzung Q-Teams

- RegelmaRige Information der Mitarbeiter

- Audits

QM-Leitung der gemeinsamen
Geschéftsfiihrung MISERICORDIA

- QM-Dokumentation

- QM-Aus- und Fortbildungen

- Koordination QM-Teams

- QM-Handbuch

- Interne Audits

- Quartalsweise Berichte an Lenkungsausschuss
- Koordination von Qualitatsprojekten

Lenkungsausschuss
GF, AD/CA, PDL/Pflegedirektorin, QML-KH

Externer Berater (ohne Stimme)
Externer Partner (auf Einladung)

- Koordinierung QM

- Jahresbericht

- Ernennung Moderatoren, Q-Beauftragte, Q-Teams
- Festlegung von Qualitatsprojekten

- RegelméBige Information der Mitarbeiter

- Audits

- QM-Handbuch
- Interne Audits
- Quartalsweise Berichte an Lenkungsausschuss

- Koordination von Qualitatsprojekten

QM-Dokumentation
QM-Aus- und Fortbildungen

QM-Beauftragte je Abteilung -

- Dokumentation

- Quartalsweise Berichte an QM-Leitung
- Jahrlicher Qualitatsbericht

- Projektaufgabe

QM-Information Abteilung
Koordination Q-Teams

-

- Vertretung des Q-Teams gegentiber Lenkungsausschuss
- Abschlussbericht
- RegelméRige Information und Berichterstattung

Vorbereitung der Sitzungen
Sitzungsleitung und Moderation

Projektbezogene Q-Teams -

- Dokumentation und Information
- Schriftfihrung und organisatorische Aufgaben

Ubernahme von Projektaufgaben
Vorlage von Losungsvorschlagen
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Autbau des einrichtungsinternen
Qualitatsmanagements

Um die genannten Qualitditsziele zu erreichen, bedarf es eines verbindlichen

Systems, das Qualitdt systematisch liberwacht und zuverldssig sichert. Die

Hduser der Krankenhaustrdgergesellschaft Misericordia GmbH Miinster haben

sich vor drei Jahren dazu entschlossen, ein Qualitdtsmanagement-System

nach der international anerkannten Norm DIN EN ISO 9001: 2000 einzufiihren.

Die Entscheidung fiel bewusst auf dieses Qualitats-
management-System, weil die DIN EN [SO 9001: 2000
ein umfassendes und systematisches Werkzeug zur Ver-
fugung stellt, um Qualitat zu messen, zu steuern und zu
verbessern.

Das St. Walburga-Krankenhaus plant fur das Jahr 2005,
die Abteilungen Chirurgie und Anasthesie nach der DIN
EN ISO 9001: 2000 zu zertifizieren. Wir haben diese
Hauptabteilungen fir die Zertifizierung ausgewahlt, da
sie eine hohe Bedeutung aufgrund der vielen Schnitt-
stellen zu anderen Fachabteilungen, Servicebereichen
und unterstutzenden Prozessen im Krankenhaus haben.
Aufgrund der vielen Schnittstellen dieser Abteilungen
konnen die dort erarbeiteten Standards schrittweise auf
die anderen Abteilungen tbertragen werden. Alle kranken-
haustbergreifenden MalSnahmen des Qualitdtsmanage-
ment, wie etwa der Umgang mit Pflegestandards, gelten
bereits einheitlich fir alle Abteilungen des Krankenhauses.

Das Qualitatsmanagement-System des St. Walburga-
Krankenhauses dient dazu, die Ablaufe und Strukturen
im Haus zu beschreiben, verstandlich und nachvollziehbar
zu machen und durch regelmaRige, kritische Prifungen
standig zu verbessern.

Grundlage des Qualitatsmanagement-Systems war eine
umfassende Schulung aller Mitarbeiter sowie die Aus-
bildung besonderer Qualitdtsmanagement-Verantwort-
licher. Dazu haben wir flr alle sichtbar im Eingangsbereich
unseres Hauses eine Ubersicht der verantwortlichen Mit-
arbeiter fir das Qualitatsmanagement dargestellt.

Im Rahmen des Qualitatsmanagement-Systems im

St. Walburga-Krankenhaus, das von allen Berufsgruppen
und Abteilungen getragen wird, haben sich alle Mit-
arbeiter dazu verpflichtet, die Qualitatsziele bei ihrer
Arbeit zu erflllen.

Aufbauorganisation

Die Rahmenbedingungen zur Einflhrung des Qualitats-
management gewabhrleisten wir durch eine strukturierte
Geschaftsordnung. Hierin sind alle Verantwortlichkeiten
und Aufgaben des Qualitatsmanagement definiert.
Folgende organisatorische Einheiten werden im Rahmen
des Qualitatsmanagement gebildet (siehe Aufbau-
organisation und Aufgaben).
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Wie werden Ziele entwickelt?

Ein strukturiertes Verfahren zur Findung, Definition, Uber-
prifung und Weiterentwicklung beschreibt die Entwicklung
von Qualitatszielen.

Fur die genannten Qualitatsziele sind gemafs DIN EN I1SO
9001: 2000 Kennzahlen (Indikatoren) definiert, die regel-
malSig gemessen werden und mit denen die Zielerreichung
bewertet wird.

Schulung und Fortbildung

In regelmafSigen innerbetrieblichen Fortbildungen wie
beispielsweise zur Hygiene, zur Notfallversorgung oder
zur Transfusionsmedizin, sichern wir den hohen fachli-
chen Standard unserer Mitarbeiter und halten ihn auf
dem aktuellen Stand der fachlichen Anforderungen und
gesetzlichen Bestimmungen.

Im Rahmen der externen Fortbildung flr die pflegerischen
Mitarbeiter finden Fachweiterbildungen in der Anasthesie
und Intensivmedizin, der Hamatologie und Onkologie
sowie fur die Fachpflege im OP-Bereich statt. Dariiber
hinaus nehmen unsere Mitarbeiter in der Zentralsterilisation
an Fachkundelehrgangen teil.

Alle medizinischen Mitarbeiter nehmen nicht nur an den
verpflichtenden Fortbildungen teil, sondern dartber
hinaus auch an fachspezifischen Veranstaltungen.

Kernprozess St. Walburga-Krankenhaus

Patientenaufnahme Diagnose

Im Rahmen des internen Qualitatsmanagement nach |
DIN EN ISO 9001: 2000 ist der Kernprozess der
Krankenhausbehandlung definiert.

Information und Kommunikation

Die Mitarbeiter des Qualitatsmanagement tref-
fen sich regelmaRig in berufsgruppentbergrei-
fenden Teams und Besprechungen, um das
Qualitatsmanagement-System kontinuier-
lich zu bewerten, Verbesserungs-
malSnahmen zu erértern und die
Umsetzung laufender Qualitats-
management-Projekte zu verfolgen.

Fehlermanagement
Der kontinuierliche Verbesserungsprozess
nach DIN EN ISO 9001: 2000 wird durch das
hausinterne Fehlermanagement geregelt. Im
Rahmen dieses Prozesses Uberprifen wir laufend
unsere Arbeit. MafSnahmen zur Qualitatsverbesserung
werden entweder sofort aufgegriffen oder in
Qualitatsprojekten umgesetzt.

Verfahren der Zielentwicklung

. Konzernebene

. Krankenhausebene

Ideenfindung

Ideenfindung

Erfassung und
Priorisierung Auswertung fiir

Ziele-Worksh:
und . Ziele-Workshop / Diskussion LS
Entscheidung

Anregungen durch
alle Mitarbeiter

Formulierung / Verabschiedung
eines neuen Zielekatalogs und

Indikatoren Verankerung der Ziele

in Zielvereinbarungen
mit den Mitarbeitern

Vorstellung der Hausziele
Priifung und Verabschiedung

Umsetzung, Messung,
Bewertung

Ubertragung

Realisierun
und Umsetzung 9

Realisierung

Therapie Entlassung/

Verlegung
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Zahl der befragten Patienten

40
35
30
25
20
15
10

des Personals

Zufriedenheit mit der Aufmerksamkeit und Freundlichkeit

Arzt Pflege

. qut

. mittel

. schlecht

Zahl der befragten Patienten

35

30

Zufriedenheit mit den Mahlzeiten

Qualitat

Frih (Zeitplan) Mittag (Zeitplan)

[ Bl

Abend (Zeitplan)

. mittel

. schlecht

Zahl der befragten Patienten

Zufriedenheit mit der Unterbringung

Patientenzimmer Sauberkeit

. qut

. mittel

. schlecht

Regelmdfsige Befragungen geben
Auskunft (ber die Zufriedenheit
unserer Patienten mit den Leistungen
und dem Service im St. Walburga-
Krankenhaus.

\
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Qualitatsbewertung

Wir fiihren im St. Walburga-Krankenhaus kontinuierliche

Befragungen der Patienten und Mitarbeiter durch. Ende des

Jahres 2004 haben wir eine Befragung auf der Station

4

Wir haben auf der Station alle ge-
burtshilflichen und gynakologischen
Patientinnen zur Zufriedenheit mit
der Aufmerksamkeit und Freundlich-
keit des Personals, den Mahlzeiten,
der Unterbringung, der Zufriedenheit
mit der Behandlung und der Infor-
mation und Aufklarung befragt.
Insgesamt konnten Angaben von
Uber 60 Patientinnen der Abteilung
ausgewertet werden.

Zufriedenheit mit der
Aufmerksamkeit und
Freundlichkeit des Personals

Uber alle Berufsgruppen hinweg
haben wir ein hohes Mal$ an
Aufmerksamkeit und Freundlichkeit
bestatigt bekommen.

Zufriedenheit mit den
Mahlzeiten

Die Ergebnisse zur Zufriedenheit mit
den Mahlzeiten sind Uberwiegend
gut ausgefallen. Vor allem bei der
Bewertung des Mittagessens sind
einige kritische Bewertungen ange-
geben worden. Als Folge davon hat
die Kiiche ihr Angebot erweitert.

Gyndkologie und Geburtshilfe durchgefiihrt.

Zufriedenheit mit der
Unterbringung

Die Unterbringung wurde in die
Kategorien ,Patientenzimmer”,
.Kreil3saal”, ,Kinderzimmer”,
.Rooming-in“ und ,Sauberkeit”
unterschieden. Es zeigt sich ein ins-
gesamt sehr positives Bild. Mangel
in der Kategorie ,,Sauberkeit” haben
wir zum Anlass genommen, die An-
forderungen an das Reinigungs-
unternehmen genauer zu formulieren
und deren Ausfihrung regelmafig
zu Uberprifen. Die Bewertung der
Kategorie , Sauberkeit” werden wir
in den folgenden Befragungen auf-
merksam Uberprufen.

Zufriedenheit mit der
Behandlung sowie mit der
Information und Aufklarung

Zu allen Kategorien der Befragung
haben wir auch hier ein hohes Mafs
an positiven Bewertungen durch
unsere Patientinnen erhalten. Von
den betroffenen Patientinnen erhiel-
ten wir sehr gute und gute Bewer-
tungen, was die arztliche Behandlung
und die Betreuung durch die Pflege
angeht. Die geburtshilflichen Patien-
tinnen waren insbesondere zufrieden
mit den Informationen zur Sauglings-
pflege und mit der Hilfestellung zum
Stillen und zur Flaschennahrung.

Zufriedenheit mit der Behandlung und Zufriedenheit mit der
Information und Aufkldrung
35
5 30
c
2 25
&
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g
% 15
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Arztliche Behandlung Betreuung Pflege Arztliche Aufklarung
. gut . mittel . schlecht
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Unsere Handlungsorientierung gilt
nicht nur fir Patienten, sondern fir
die Vielfalt aller Beziehungen mit
Partnern, die ein Unternehmen
Krankenhaus eingeht: Wir wollen
als faire und verldssliche Partner
Vertrauen schaffen und dieses durch
unser tdgliches Handeln immer
wieder bestdtigen.

Aus den regelmalSigen Patienten-
befragungen sowie aus der
Auswertung der so erhaltenen
Ergebnisse gewinnen wir wichtige
Anhaltspunkte, um die Bedrfnisse
und Erwartungen unserer Patienten
erfullen zu kénnen. Die Befragungen
in der Gynakologie und Geburtshilfe
werden regelmalSig weitergefihrt
und auf andere Abteilungen ausge-
weitet.

RegelmaRBige
Mitarbeiterbefragungen

Im Jahr 2004 hat eine tragerweite
Mitarbeiterbefragung , Zur Ent-
wicklung und zum Stand des
Qualitatsmanagements in den
Krankenhausern der Kranken-
haustragergesellschaft Misericordia
GmbH Munster” stattgefunden. In
diesem Rahmen haben wir die
Mitarbeiter unseres Hauses befragt.
Die Ergebnisse wurden zusammen
mit den Befragungen in den Ubrigen
Hausern vergleichend zusammen-
gestellt.

Das Ergebnis der Befragung hat
eines sehr deutlich gezeigt: Die
Mitarbeiter bendtigten zu diesem
Zeitpunkt mehr Hintergrund-
informationen zum Qualitats-
management, dessen geplanter
Struktur und der Umsetzung im
Haus.

In der Folge dieser Befragung haben
wir alle unsere Mitarbeiter in regel-
mafSigen hausinternen Informationen
und Schulungen zum Qualitatsmana-
gement nach DIN EN ISO 9001: 2000
weitergebildet sowie die verantwort-
lichen Mitarbeiter fiir das Qualitats-
management zu
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Qualitdtsmanagementbeauftragten
und Moderatoren ausgebildet.
Interne Informationen zum Quali-
tatsmanagement werden laufend
aktuell an einer Informationstafel vor
der Cafeteria bekannt gemacht.
Seitdem ist das Bewusstsein zum
Qualitatsmanagement im

St. Walburga-Krankenhaus deutlich
gestiegen.

Eine Befragung der Mitarbeiter zu
den Themenkomplexen ,Mein Arbeits-
bereich”, , Kollegenbeziehungen”,
.Vorgesetztenverhalten”,
~Zusammenarbeit mit anderen
Arbeitsbereichen”, , berufliche
Entwicklung und Anerkennung”,
.Betriebsklima und Organisation” ist
fur das Jahr 2005 fest eingeplant
und bereits konzipiert. Ergebnisse
werden noch im Jahr 2005 intern
ausgewertet.

RegelmaRige interne
Bewertung — die
so genannten Audits

Im Rahmen unseres Qualitats-
managementsystems nach DIN EN
ISO 9001: 2000 messen, analysieren
und bewerten wir regelmalSig alle
Prozesse und deren Kennzahlen. Die
Ablaufe werden in regelmalSigen
Abstanden von eigenen daftr ausge-
bildeten Mitarbeitern in so genannten
internen Qualitatsaudits Uberpruft.
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Ausgewahlte
Qualitatsmanagement-
projekte

Im St. Walburga-Krankenhaus werden im Rahmen des Qualitdtsmanagement
laufend und in verschiedenen Abteilungen besondere Projekte zur

Qualitdtsverbesserung durchgefiihrt. Die folgende Liste gibt einen Uberblick

tiber die im Jahr 2004 durchgefiihrten Projekte.

Zwei ausgewahlte Projekte, das Projekt ,Integrative Zugangskontrolle per Tastencode, um gerade diesen Projektes , Dekubitusmanagement”. Ein berufsgruppen-
Wochenpflege” und das Projekt , Dekubitusmanagement”, Bereich nicht fur beliebige Aullenstehende zuganglich zu  Ubergreifendes Qualitatsteam hat, beginnend mit
werden im Folgenden ausfuhrlich beschrieben. Dabei zei- machen.
gen wir die Ausgangslage fur das Projekt, seine Ziele
sowie die Ergebnisse und den Nutzen der Mafsnahmen
fur unsere Patienten und unser Haus.

Auszug aus der Liste der
Qualitatsmanagementprojekte:

Schulungen, einen Standard zum Dekubitusmanagement
fur das St. Walburga-Krankenhaus entwickelt und einge-
Eine Vielzahl von begleitenden Mafnahmen runden das fuhrt, der sich am anerkannten, nationalen Experten-
Projekt , Integrative Wochenpflege” ab. Dazu gehoren
regelmafsige KreiSsaalfihrungen fur Interessierte, Baby-

« Einflihrung der Integrativen Wochenpflege
« Aufbau eines Ernahrungsteams
» Aufbau und Vernetzung von Praxisanleiterkreisen

standard zur Dekubitusprophylaxe orientiert.

auf der Ebene der Verbundkrankenpflegeschule massagen, Stilloeratung, das eigene Stillcafé sowie eine Das Projekt hat nach seiner Einfihrung und Umsetzung
« Einfuhrung des Expertenstandards Dekubitus- Projekt: Integrative Wochenpflege Elternberatung, ein Frihstiicks- und Abendbuffet auf der  dazu gefiihrt, dass nunmehr eine einheitliche Erfassung
management in der Pflege Station einschlieSlich der Versorgung des Partners und und Messung von Dekubitusgeschwiiren maéglich ist. Auf

» Schulung flr die Mitarbeiter der Intensivstation in

der Dialysebehandlung
« Optimierung der Dokumentation

« Einflhrung von Zielvereinbarungsgesprachen
« Vorbereitung der Zertifizierung der zentralen

Sterilisationseinheit

» Einfuhrung eines gesteuerten Entlassungsmanagement

in der Pflege

« EinfUhrung eines Qualitatsmanagementsystems

nach DIN EN ISO 9001:2000

» Vorbereitung der Zertifizierung nach DIN EN ISO

9001:2000

Mit dem Projekt , Integrative Wochenpflege” wollen wir
das St. Walburga-Krankenhaus und die Abteilung Gyna-
kologie und Geburtshilfe attraktiv fir die entbindenden
Frauen und fur die Versorgung von Sauglingen machen.

In Zusammenarbeit mit befreundeten Einrichtungen
haben wir seit September 2004 alle Mitarbeiterinnen
durch eine in der integrativen Wochenpflege erfahrene
Hebamme besonders geschult. Krankenschwestern und
Kinderkrankenschwestern lernen seitdem regelmafSig
voneinander, um die Versorgung in der Geburtshilfe opti-
mal auf die Bedlrfnisse der Mutter und den Stand der
medizinischen und pflegerischen Versorgung in enger
Zusammenarbeit mit den Hebammen anpassen zu kon-
nen. Seitdem fuhren wir eine regelmafllige Wochenbett-
visite durch. Zum Projekt gehort sowohl die Einrichtung
eines Neugeborenen- und Stillzimmers als auch die
Sicherung des Neugeborenenzimmers durch eine

die Unterbringung in einem Familienzimmer.

Wir haben die Ablaufe der Behandlung und alle
Maldnahmen wahrend der Entbindung und Versorgung
sehr stark auf die Bedurfnisse der Mutter, ihrer Kinder
und ihrer Partner angepasst. Seitdem hat sich die
Zufriedenheit unserer Patientinnen deutlich verbessert.

Projekt: Dekubitusmanagement

Zur Verhinderung von Druckgeschwiren durch
Wundliegen — dem so genannten Dekubitus — bestand
lange Zeit kein einheitlicher Standard im St. Walburga-
Krankenhaus. Unerwinschte Komplikationen durch
Wundliegen sollten vermieden werden. Ein einheitlicher
Standard zur Bewertung, aber auch zur Messung und
Verhinderung von Druckgeschwiren war das Ziel des

diese Art und Weise erhalten
unsere Patienten jetzt eine opti-
male und auf ihre individuelle
Situation angepasste Versorgung
je nach Schweregrad ihrer Er-
krankung. Die Fahigkeiten und
Einschrankungen der einzelnen
Patienten konnen so optimal fur
den Prozess der Genesung
berlicksichtigt werden. Auch mit
diesem Projekt ist es uns gelungen,
unseren hohen Qualitatsstandard
fur die Patientenversorgung zu
sichern und weiter auszubauen.

Was ist Qualitdits-
management?

Nach der Definition der
DIN umfasst ein Qualitdts-
management alle Tdtig-
keiten des Gesamt-
management, die im
Rahmen des Qualitdts-
managementsystems die
Qualitdtspolitik, Ziel-
setzungen und Verant-
wortungen festlegen
sowie diese durch Mittel
wie Planung, Lenkung,
Qualitdtssicherung und
Qualitdtsverbesserung
verwirklichen.
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QUALITATSBERICHT QUALITATSBERICHT

A Allgemeine Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses

A-1.1 A-1.3 A-1.5 A-1.7 B Mindestens Top 30 DRG (nach absoluter Fallzahl) des Gesamtkrankenhauses im Berichtsjahr
Allgemeine Merkmale des Name des Krankenhaustragers Anzahl der Betten im (Fortsetzung)
Krankenhauses Krankenhaustragergesellschaft Krankenhaus nach § 108/109
St. Walburga-Krankenhaus Misericordia GmbH Mnster SGB V (Stichtag 31.12.2004) DRG . Bezeichnung (in umgangssprachlicher Klarschrift Fallzahl
Meschede GmbH Diiesbergweq 128 257 3-stellig
SChederWEg 12 48153 Mdinster 16 G47 Andere Gastroskopie bei schweren Krankheiten der Verdauungsorgane 120
59870 Meschede A-1.6 (Andere Magenspiegelung bei schweren Krankheiten der Verdauungsorgane)
info@walburga-krankenhaus.de A-1.4 Gesamtzahl der im abgelaufenen 17 118 Andere Eingriffe an Kniegelenk, Ellenbogengelenk und Unterarm 120
www.walburga-krankenhaus.de Handelt es sich um ein akademi-  Kalenderjahr behandelten Ermziits enw bnmeebns Vo ogemee el w1t

sches Lehrkrankenhaus? Patienten: 18 G09 Eingriffe bei Leisten- oder Schenkelhernien 115

. . . (Eingriffe bei Leisten- oder Schenkelbriichen auler bei Kindern jiinger als 1 Jahr)
A1.2 Nein Stationare Patienten:  8.274 19 E71 Neubildungen der Atmungsorgane (Geschwiilste der Atmungsorgane) 115
Institutionskennzeichen des Ambulante Patienten: 13.000 20 B8O Andere Kopfverletzungen (Gehirmerschiitterung) 107
Krankenhauses 21 H61 Bosartige Neubildung an hepatobiliarem System und Pankreas 98
260590743 (Krebserkrankung der Leber, Gallenwege und Bauchspeicheldruse)
22 168 Nicht operativ behandelte Erkrankungen und Verletzungen im Wirbelsaulenbereich 93

(Erkrankungen und Verletzungen im Wirbelsaulenbereich ohne Operation)

A-1.7 A Fachabteilungen

23 065 Andere vorgeburtliche stationare Aufnahme (Krankhausbehandlung in der Schwangerschaft) 90
Schliissel nach \ T T Zahl der  Zahl statio- Hauptabteilung (HA) oder Poliklinik/Ambulanz 24 162 Bésalrtige Neubildurfgen delr Mamma (Krebserkrankung der Brustdruse) 89
§ 301 SGB V ame der s Betten nare Falle Belegabteilung (BA) ja/nein 2> 001 sectio cagsarea L IR TY ‘ , g
26 HO8 Laparoskopische Cholezystektomie (Entfernung der Gallenblase durch Bauchspiegelung) 80
0100 Innere Medizin 81 2339 HA ja 27 B69 Transitorische ischamische Attacke (TIA) und extrakranielle GefaRverschliisse 78
0400 Nephrologie 26 249 HA (Voruibergehende Durchblutungsstérung des Gehirns sowie Verengungen der hirnversorgenden Blutgefa(3e)
0500 Hamatologie und 30 950 HA ja 28 K10 Andere Eingriffe an Schilddriise, Nebenschilddrise und Ductus thyreoglossus aufSer bei bésartiger Neubildung 75
internistische Onkologie (Andere Eingriffe an Schilddrise, Nebenschilddriise bei gutartigen Erkrankungen)
1500 Allgemeine Chirurgie 80 2802 HA ja 29 G50 Andere Gastroskopie bei nicht schweren Krankheiten der Verdauungsorgane 74
2400 Frauenheilkunde und 30 1485 HA ja (Andere Magenspiegelung bei leichten Krankheiten der Verdauungsorgane ggf. mit zusatzlichem Eingriff)
Geburtshilfe 30 123 Lokale Exzision und Entfernung von Osteosynthesematerial aul3er an Hiftgelenk und Femur 72
2600 Hals-, Nasen-, 10 449 BA (Materialentfernung nach Knochenoperationen aufSer an Huftgelenk und Oberschenkelknochen)
Ohrenheilkunde 31 E65 Chronisch-obstruktive Atemwegserkrankung (Dauerhafte Atemwegserkrankung mit Verengung der Atemwege) 71
32 D06 Eingriffe an Nasennebenhohlen, Mastoid und komplexe Eingriffe am Mittelohr 71

(Eingriffe an Nasennebenhohlen, Warzenfortsatz und aufwandige Eingriffe am Mittelohr)
A-1.7 B Mindestens Top 30 DRG (nach absoluter Fallzahl) des Gesamtkrankenhauses im Berichtsjahr 33 F60 Kreislauferkrankungen mit akutem Myokardinfarkt, ohne invasive kardiologische Diagnostik 69

(Herzinfarkt ohne Herzkatheteruntersuchung)

DRG : : . : i :
. Bezelchnung (in umgangssprachllcher KIarschrlft) Fallzahl 34 F66 Koronararteriosklerose (Herzkranzgefalverkalkung) 66
3'Ste||lg 35 F72 Instabile Angina pectoris (Herzschmerzen oder drohender Herzinfarkt) 66
’ b67 . b Aufnah i = 2498 o il S dur oder L itheat 400 36 D09 Verschiedene Eingriffe an Ohr, Nase, Mund und Hals 59
eugeborenes, Aufnahmegewicht > ohne signifikante Prozedur oder Langzeitbeatmun ) R
N 9 b bei Auf E h I92500 Gg . tion) 9 9 (Verschiedene operative Eingriffe an Ohr, Nase, Mund und Hals)
eugeborenes, bei Aufnahme schwerer als ramm ohne Operation — - - — ~ - -
.g - i 37 040 Abort mit Dilatation und Kirettage, Aspirationskirettage oder Hysterotomie (Ausschabung bei Fehlgeburt) 57
2 060 Vaginale Entbindung (Normale Geburt) 328
— — 38 064 Frustrane Wehen (Wehen ohne nachfolgende Geburt) 57
3 G11 Andere Eingriffe am Anus (Andere Eingriffe am Enddarm oder After) 296 —
—= - - - — - - 39 131 Komplexe Eingriffe an Ellenbogengelenk und Unterarm 57
4 G02 GroRe Eingriffe an DUnn- und Dickdarm (GrofRe operative Eingriffe an Diinn- und Dickdarm) 207 Lo L
- - (Aufwandige Eingriffe an Ellenbogengelenk und Unterarm)
5 D11 Tonsillektomie (Entfernung der Gaumenmandeln) 205 — —
6 R61 Lymphom und nicht akute Leukamie (Lymphdrasenkrebs und nicht akuter Blutkrebs) 195 40 876 el o pianialie) >/
mphom und nicht akute Leukamie (Lymphdrisenkrebs und nicht akuter Blutkrebs
- cas KyI pk ) egelung) ymp 7 41 F67 Hypertonie (Bluthochdruckerkrankung) 56
g 07 AO * :p; érr?srledgde ng = ) 7 42 D10 Verschiedene Eingriffe an der Nase 55
endektomie (Blinddarmentfernun
ppl — 9 - - 43 NO4 Hysterektomie aufRer bei bosartiger Neubildung (Entfernung der Gebarmutter bei gutartigen Erkrankungen) 55
9 F62 Herzinsuffizienz und Schock (Herzschwache und Kreislaufschock) 155 —
- - 44 J65 Verletzung der Haut, Unterhaut und Mamma (Verletzung der Haut, Unterhaut und Brustdrise) 52
10 B70 Apoplexie (Schlaganfall oder Hirnblutung) 150
o 71 Nicht sch \ardiale Arrhvihm 1E = T (Leichte Sta e m ) 148 45 062 Drohender Abort (Drohende Fehlgeburt) 48
icht schwere kardiale Arr mie und Erregungsleitungsstorungen (Leichte Storungen des Herzschlages,
= ceo Rasartiae Neubid 5 Vy 5 g (Kg : kg ” 9 Ly 9 ) 9 148 46 108 Andere Eingriffe an Hiftgelenk und Femur (Eingriffe an Huftgelenk und Oberschenkelknochen) 48
osartige Neubildung der Verdauungsorgane (Krebserkrankungen der Verdauungsorgane
- 9 g 95019 9 gsorg 47 L60 Niereninsuffizienz (Einschrankung der Nierenfunktion) 48
13 E62 Infektionen und Entzlindungen der Atmungsorgane 123 - - — -
i e e e r ed r— sy 2 48 D61 Gleichgewichtsstorungen (Schwindel) 47
sophagitis, Gastroenteritis und verschiedene Erkrankungen der Verdauungsorgane — =
phag 9 gsorg 49 103 Eingriffe am Huftgelenk 45

(Entzlindungen der Speiserohre, des Magens und verschiedene Erkrankungen der Verdauungsorgane)

(Einsetzen eines kunstlichen Huftgelenks oder Wiederholungseingriff bei kiinstlichem Huftgelenk)

15 113 Eingriffe an Humerus, Tibia, Fibula und Sprunggelenk 122 — — —
g prungg 50 G13 Andere Eingriffe an Darm oder Enterostoma (Andere operative Eingriffe an Darm oder kiinstlichem Darmausgang) 45

(Eingriffe an Oberarm, Schienbein, Wadenbein und Sprunggelenk)

(Fortsetzung siehe ndchste Seite.)
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ST. WALBURGA-KRANKENHAUS

QUALITATSBERICHT QUALITATSBERICHT
B-1 Fachabteilungsbezogene Struktur- und Leistungsdaten
des Krankenhauses
A-1.8 « Physikalische Therapie A-1.9 B-1.1.1 B-1.3.1 B-1.4.1
Besondere Versorgungsschwer- + Radiologie mit Computertomograph ~ Ambulante Name der Fachabteilung Besondere Versorgungsschwer- Weitere Leistungsangebote der
punkte und Leistungsangebote (CT) und Magnetresonanztomo- Behandlungsmdéglichkeiten Innere Medizin punkte der Fachabteilung Fachabteilung

- Koloproktologisches
Kompetenzzentrum

« Onkologischer Schwerpunkt

- Teilstationare Dialyse

« Disease-Management-Programm
Brustkrebs

« Disease-Management-Programm
Diabetes-Mellitus Typ 2

+ Disease-Management-Programm
Koronare Herzkrankheiten (KHK)

« Labor

graph (MRT)
« Krankenhausseelsorge
« Sozialdienst

Fur psychiatrische Fachkranken-

hauser bzw. Krankenhduser mit

psychiatrischen Fachabteilungen:
Besteht eine regionale Versorgungs-
verpflichtung?

Nein

» Moglichkeiten ambulanter
Operationen nach §115b SGB V

« Notfallambulanz

 Ermachtigungsambulanz

* Privatambulanz

* Physikalische Therapie

A-2.0

Abteilungen mit Zulassung zum
Durchgangs-Arztverfahren der
Berufsgenossenschaft

B-1.2.1

Medizinisches Leistungsspektrum
der Fachabteilung

« Herz- und Kreislauferkrankungen

« Magen- und Darmerkrankungen

- Kardiologie

« Implantation von Schrittmachern
- Gastroenterologie

- Diabetologie

« Internistische Intensivmedizin

« Spezialsprechstunden, z. B.
Schrittmacher- und AICD-Kontrolle

- Diabetikerberatung

« Disease-Management-Programm
Diabetes Mellitus Typ 2

« Disease-Management-Programm
Koronare Herzkrankheiten (KHK)

B-1.5.1 Mindestens die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung im Berichtsjahr

- Unfallchirurgie DRG
. Bezeichnung (in umgangssprachlicher Klarschrift) Fallzahl
3-stellig
A ) - . 1 B70 Apoplexie (Schlaganfall oder Hirnblutung) 148
A-2.1 Apparative Ausstattung und therapeutische Méglichkeiten 2 F71 Nicht schwere kardiale Arrhythmie und Erregungsleitungsstorungen (Leichte Storungen des Herzschlages) 145
A-2.1.1 Apparative Ausstattung 3 F62 Herzinsuffizienz und Schock (Herzschwache und Kreislaufschock) 140
Verfiigbarkeit 4 G48 Koloskopie (Darmspiegelung) 138
Vorhanden 24 Stunden 5 E62 Infektionen und Eanund'ungen der Atmunglsorgane 112
) 6 G47 Andere Gastroskopie bei schweren Krankheiten der Verdauungsorgane 84
sichergestellt (Andere Magenspiegelung bei schweren Krankheiten der Verdauungsorgane)
Computertomographie ja ja 7 B69 Transitorische ischamische Attacke (TIA) und extrakranielle GefaRRverschlisse 72
Magnetresonanztomographie (MRT) ja ja (Vortibergehende Durchblutungsstérung des Gehirns sowie Verengungen der hirnversorgenden Blutgefal3e)
Herzkatheterlabor nein 8 E65 Chronisch-obstruktive Atemwegserkrankung (Dauerhafte Atemwegserkrankung mit Verengung der Atemwege) 70
Szintigraphie ja ja 9 F72 Instabile Angina pectoris (Herzschmerzen oder drohender Herzinfarkt) 66
Positronenemissionstomographie (PET) nein 10 F66 Koronararteriosklerose (HerzkranzgefaRverkalkung) 66
Elektroenzephalogramm (EEG) nein 11 G50 Andere Gastroskopie bei nicht schweren Krankheiten der Verdauungsorgane 65
Angiographie ja ja (Andere Magenspiegelung bei leichten Krankheiten der Verdauungsorgane ggf. mit zusatzlichem Eingriff)
Schlaflabor nein 12 F60 Kreislauferkrankungen mit akutem Myokardinfarkt, ohne invasive kardiologische Diagnostik 64
farbcod./signalverst.Dopplersonographen ja ja (Herzinfarkt ohne Herzkatheteruntersuchung)
13 B76 Anfélle (Krampfanfalle) 54
14 F67 Hypertonie (Bluthochdruckerkrankung) 52
A-2.1.2 Therapeutische Méglichkeiten 15 G67 Osophagitis, Gastroenteritis und verschiedene Erkrankungen der Verdauungsorgane 45
(Entziindungen der Speiserohre, des Magens und verschiedene Erkrankungen der Verdauungsorgane)
16 D61 Gleichgewichtsstorungen (Schwindel) 41
Vorhanden 17 H42 Andere therapeutische ERCP 40
(Andere Eingriffe mittels Spiegelung bei Erkrankungen der Leber, Gallenwege oder Bauchspeicheldrise)
Physiotherapie ja 18 G49 Koloskopie und Gastroskopie, ein Belegungstag (Magen- oder Darmspiegelung, ein Belegungstag) 36
Dialyse ja 19 F24 Implantation eines Herzschrittmachers, Zweikammersystem 34
Logopadie ja (Einpflanzung eines Herzschrittmachers mit zwei Sonden)
Ergotherapie ja 20 F75 Andere Krankheiten des Kreislaufsystems 33
Schmerztherapie ja
Eigenblutspende ja
Gruppenpsychotherapie ja
Einzelpsychotherapie ja
Psychoedukation nein
Thrombolyse nein

Bestrahlung nein




ST. WALBURGA-KRANKENHAUS

QUALITATSBERICHT

B-1.6.1 Mindestens die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung im Berichtsjahr

ICD-10
Nummer*
(3-stellig)

Falle
(Absolute
Anzahl)

Bezeichnung (in umgangssprachlicher Klarschrift)

ST. WALBURGA-KRANKENHAUS
QUALITATSBERICHT

B-1.7.1 Mindestens die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung im Berichtsjahr

OPS- 301  Falle
Nummer  (Absolute Bezeichnung (in umgangssprachlicher Klarschrift)
(4-stellig)  Anzahl)

1 148 124 Vorhofflattern und Vorhofflimmern (Herzrhythmusstorung mit zu schnellem Schlag der Herzvorhofe)
2 150 116 Herzinsuffizienz (Herschwache)
3 163 110 Hirninfarkt
4 18 96 Pneumonie, Erreger nicht naher bezeichnet (Lungenentziindung, Erreger nicht naher bezeichnet)
5 120 75 Angina pectoris (Herzschmerzen oder drohender Herzinfarkt)
6 144 75 Sonstige chronische obstruktive Lungenkrankheit
(Dauerhafte Atemwegserkrankung mit Verengung der Atemwege)
7 G45 72 Zerebrale transitorische ischamische Attacken und verwandte Syndrome
(Vortubergehende Durchblutungsstérung im Gehirn und verwandte Syndrome)
8 121 70 Akuter Myokardinfarkt (Herzinfarkt)
9 K57 53 Divertikulose des Darmes (Ausstllpungen der Darmwand (Divertikelkrankheit))
10 125 50 Chronische ischamische Herzkrankheit (Verengung der Herzkranzgeféaiie)
11 149 48 Sonstige kardiale Arrhythmien (Sonstige Stérungen des Herzschlages)
12 G40 46 Epilepsie (Krampfanfallsleiden)
13 110 43 Essentielle (primare) Hypertonie (Bluthochdruckerkrankung ohne Ursache)
14 K21 43 Gastroosophageale Refluxkrankheit
(Sodbrennen durch krankhaftes ZurlckflieBen von saurem Magensaft in die Speiserohre)
15 K29 42 Gastritis und Duodenitis (Entziindung der Magenschleimhaut und des Zwolffingerdarmes)
16 H81 41 Storungen der Vestibularfunktion (Stérungen der Gleichgewichtsfunktion)
17 111 35 Hypertensive Herzkrankheit (Durch Bluthochdruck bedingte Herzkrankheit)
18 K63 35 Sonstige Krankheiten des Darmes
19 K52 34 Sonstige nichtinfektiose Gastroenteritis und Kolitis
(Nicht durch Krankheitserreger bedingte Magen-Darm- und Dickdarmentziindung)
20 F10 33 Psychische und Verhaltensstérungen durch Alkohol

* Hauptdiagnose gemdpfS der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien.

1 1-632 626 Diagnostische Osophagogastroduodenoskopie
(Magenspiegelung einschl. des Zwélffingerdarmes zur Untersuchung)
2 1-650 355 Diagnostische Koloskopie (Spiegelung des Dickdarmes zur Untersuchung)
3 5-513 100 Endoskopische Operationen an den Gallengangen (Eingriffe an den Gallengangen mittels Spiegelung)
1-440 90 Endoskopische Biopsie an oberem Verdauungstrakt, Gallengangen und Pankreas (Gewebeentnahme
mittels Spiegelung am oberen Verdauungstrakt, den Gallengangen und der Bauchspeicheldruse)
5 5-452 86 Lokale Exzision und Destruktion von erkranktem Gewebe des Dickdarmes
(Entfernung von erkranktem Gewebe am Dickdarm)
6 1-642 76 Diagnostische retrograde Darstellung der Gallen- und Pankreaswege
(Réntgendarstellung der Gallen- und Bauchspeicheldriisenwege mittels Spiegelung)
7 1-620 53 Diagnostische Tracheobronchoskopie (Spiegelung der Atemwege zur Untersuchung)
8 1-651 51 Diagnostische Sigmoideoskopie (Spiegelung des S-férmigen Dickdarmes zur Untersuchung)
9 5-377 50 Implantation eines Herzschrittmachers und Defibrillators
(Einpflanzen eines Herzschrittmachers und Elektroschockgerates)
10 1-444 48 Endoskopische Biopsie am unteren Verdauungstrakt
(Gewebeentnahme mittels Spiegelung am unteren Verdauungstrakt)
11 5-469 44 Andere Operationen am Darm
12 1-640 40 Diagnostische retrograde Darstellung der Gallenwege
(Rontgendarstellung der Gallenwege mittels Spiegelung)
13 8-640 39 Externe elektrische Defibrillation (Kardioversion) des Herzrhythmus
(Von auflen gegebener Stromstol$ zur Wiederherstellung der regelmaigen Herztatigkeit)
14 1-633 28 Diagnostische Gastroskopie (Magenspiegelung zur Untersuchung)
15 1-208 26 Registrierung evozierter Potenziale (Messung der Hirnreaktion nach Reizung)
16 5-429 25 Andere Operationen am Osophagus (Andere Operationen an der Speiseréhre)
17 1-207 25 Elektroenzephalographie (EEG) (Untersuchung der Gehirnstrome)
18 1-631 20 Diagnostische Osophagogastroskopie (Spiegelung von Speiseréhre und Magen zur Untersuchung)
19 3-052 18 Trans6sophageale Echokardiographie [TEE] (Ultraschall des Herzens durch die Speiseréhre)
20 8-152 18 Therapeutische perkutane Punktion des Thorax (HohInadeleinfilhrung am Brustkorb zur Therapie)




ST. WALBURGA-KRANKENHAUS
QUALITATSBERICHT

B-1.1.2
Name der Fachabteilung
Nephrologie

B-1.2.2

Medizinisches Leistungsspektrum

der Fachabteilung

« Diagnostik und Therapie von
Erkrankungen der Niere und ablei-
tenden Harnwege

« Diagnostik und Therapie von
Elektrolyt- und Saure-Basen-
Haushaltsstérungen

« Diagnostik und Therapie der
arteriellen Hypertonie

« Chronische Hamo- und Bauchfell -
dialyse

B-1.3.2

Besondere Versorgungsschwer-

punkte der Fachabteilung

- Teilstationare und stationare Dialyse
bei akutem Nierenversagen

- Prophylaxe von diabetischen
Nierenschaden

« Nierensteinleiden

« Therapieresistente Hypertonie

B-1.4.2

Weitere Leistungsangebote der
Fachabteilung

- Feriendialyse

B-1.5.2 Mindestens die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung im Berichtsjahr

ST. WALBURGA-KRANKENHAUS
QUALITATSBERICHT

B-1.6.2 Mindestens die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung im Berichtsjahr

ICD-10 Falle

Nummer* (Absolute Bezeichnung (in umgangssprachlicher Klarschrift)
(3-stellig)  Anzahl)

1 N18 36 Chronische Niereninsuffizienz (Dauerhafte Nierenschwache)
2 150 15 Herzinsuffizienz (Herschwache)
3 E11 15 Nicht primar insulinabhangiger Diabetes mellitus [Typ-Il-Diabetes] (Alterszuckerkrankheit)
4 N20 15 Nieren- und Ureterstein (Nieren- und Harnleiterstein)
5 118 10 Pneumonie, Erreger nicht naher bezeichnet (Lungenentziindung, Erreger nicht naher bezeichnet)
6 C56 8 Bosartige Neubildung des Ovars (Krebserkrankung des Eierstockes)
7 N13 8 Obstruktive Uropathie und Refluxuropathie
(Nierenfunktionsstérung durch Verengung der Harnwege und durch Harnriickfluss)
8 G45 7 Zerebrale transitorische ischamische Attacken und verwandte Syndrome
(Vorlibergehende Durchblutungsstérung im Gehirn und verwandte Syndrome)
9 Ad1 7 Sonstige Sepsis (Sonstige Blutvergiftung)
10 N39 7 Sonstige Krankheiten des Harnsystems (Sonstige Krankheiten der Harnwege)
11 N17 6 Akutes Nierenversagen (Plotzliches Nierenversagen)
12 K57 5 Divertikulose des Darmes (Ausstilpungen der Darmwand (Divertikelkrankheit))
13 N99 4 Krankheiten des Urogenitalsystems nach medizinischen MaBnahmen, anderenorts nicht klassifiziert
(Krankheiten des Harn- oder Genitalsystems nach medizinischen Manahmen, anderenorts nicht klassifiziert)
14 181 3 Lungenddem (Wasseransammlung in der Lunge)

* Hauptdiagnose gemdfS der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien.

B-1.7.2 Mindestens die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung im Berichtsjahr

OPS- 301 Falle
Nummer  (Absolute Bezeichnung (in umgangssprachlicher Klarschrift)

(4-stellig)  Anzahl)

DRG . Bezeichnung (in umgangssprachlicher Klarschrift) Fallzahl
3-stellig
1 L60 Niereninsuffizienz (Einschrankung der Nierenfunktion) 37
2 L64 Harnsteine und Harnwegsobstruktion (Harnsteine und HarnabfluBstérungen) 22
3 F62 Herzinsuffizienz und Schock (Herzschwache und Kreislaufschock) 14
4 L63 Infektionen der Harnorgane (Entziindungen der Harnorgane durch Krankheitserreger) 12
5 E62 Infektionen und Entziindungen der Atmungsorgane (Entziindungen der Atmungsorgane) 10
6 K60 Diabetes mellitus (Zuckerkrankheit) 8
7 N60 Bosartige Neubildung der weiblichen Geschlechtsorgane (Krebserkrankung der weiblichen Geschlechtsorgane) 8
8 L69 Andere schwere Erkrankungen der Harnorgane 8
9 T60 Sepsis (Blutvergiftung) 7
10 L68 Andere maRig schwere Erkrankung der Harnorgane 6
11 B69 Transitorische ischamische Attacke (TIA) und extrakranielle GefaRverschliisse 6
(Vortibergehende Durchblutungsstérung des Gehirns sowie Verengungen der hirnversorgenden Blutgefafe)
12 K62 Verschiedene Stoffwechselerkrankungen 5
13 G47 Andere Gastroskopie bei schweren Krankheiten der Verdauungsorgane 4
(Andere Magenspiegelung bei schweren Krankheiten der Verdauungsorgane)
14 166 Andere Erkrankungen des Bindegewebes 4

1 8-854 689 Hamodialyse (Blutwasche)
2 1-632 31 Diagnostische Osophagogastroduodenoskopie
(Magenspiegelung einschl. des Zwdlffingerdarmes zur Untersuchung)
3 8-853 19 Hamofiltration (Blutwasche)
4 1-440 16 Endoskopische Biopsie an oberem Verdauungstrakt, Gallengangen und Pankreas (Gewebeentnahme
mittels Spiegelung am oberen Verdauungstrakt, den Gallengangen und der Bauchspeicheldrise)
5 1-465 10 Perkutane Biopsie an Harnorganen und mannlichen Geschlechtsorganen mit Steuerung durch bildgebende
Verfahren (Gewebeentnahme mittels HohInadel an den Harnorganen und den mannlichen
Geschlechtsorganen mit Steuerung durch bildgebende Verfahren)
5-399 8 Andere Operationen an Blutgefasen
1-661 8 Diagnostische Urethrozystoskopie (Spiegelung der Harnblase zur Untersuchung)
1-444 8 Endoskopische Biopsie am unteren Verdauungstrakt
(Gewebeentnahme mittels Spiegelung am unteren Verdauungstrakt)
9 8-137 6 Einlegen, Wechsel und Entfernung einer Ureterschiene
(Einlegen, Wechsel oder Entfernung einer Harnleiterschiene)
10 5-572 5 Zystostomie (Er6ffnung der Harnblase)
11 1-463 2 Perkutane (Nadel-)Biopsie an Harnorganen und mannlichen Geschlechtsorganen (Gewebeentnahme an
Harnorganen oder mannlichen Geschlechtsorganen mittels Gber die Haut eingebrachter Hohlnadel)
12 8-144 2 Therapeutische Drainage der Pleurahohle (z. B. Bulaudrainage)

(Schlauchkatheteranlage zwischen Lungen- und Rippenfell zur Therapie)
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B-1.1.3 B-1.3.3
Name der Fachabteilung Besondere Versorgungsschwer-
Hamatologie und internistische punkte der Fachabteilung
Onkologie « Therapie von akuten Leukamien
« Therapie von malignen Lymphomen

B-1.2.3 und bdsartigen Erkrankungen
Medizinisches Leistungsspektrum
der Fachabteilung
« Diagnostik und Therapie von

Erkrankungen des blutbildenden

Systems
« Diagnostik und Therapie von

Erkrankungen des lymphatischen

Systems
- Systemtherapie von Tumoren

B-1.4.3

Weitere Leistungsangebote der

Fachabteilung

- Spezialsprechstunden

- Ambulante Diagnostik, z. B. Becken-
kammpunktion bei Blut- und
Lymphdrusenerkrankungen

B-1.5.3 Mindestens die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung im Berichtsjahr
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B-1.6.3 Mindestens die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung im Berichtsjahr

ICD-10 Falle

Nummer* (Absolute Bezeichnung (in umgangssprachlicher Klarschrift)
(3-stellig)  Anzahl)

1 C34 97 Bosartige Neubildung der Bronchien und der Lunge (Krebserkrankung der Lunge)
2 85 81 Sonstige und nicht naher bezeichnete Typen des Non-Hodgkin-Lymphoms
(Sonstige Krebserkrankung des Lymphsystems)
3 ci16 72 Bosartige Neubildung des Magens (Krebserkrankung des Magens)
4 c18 50 Bosartige Neubildung des Kolons (Krebserkrankung des Dickdarmes)
5 22 49 Bosartige Neubildung der Leber und der intrahepatischen Gallengange
(Krebserkrankung der Leber und der Gallenwege in der Leber)
6 C50 46 Bosartige Neubildung der Mamma (Krebserkrankung der Brustdriise)
7 90 42 Plasmozytom und bosartige Plasmazellen-Neubildungen (Krebserkrankung der Plasmazellen)
8 Cc78 40 Sekundare bosartige Neubildung der Atmungs- und Verdauungsorgane
(Krebserkrankung mit Tochtergeschwiilsten an den Atmungs- und Verdauungsorganen)
9 €92 33 Myeloische Leukamie (Blutkrebs)
10 a1 29 Lymphatische Leukamie (Blutkrebs)
11 25 28 Bosartige Neubildung des Pankreas (Krebserkrankung der Bauchspeicheldrise)
12 61 27 Bosartige Neubildung der Prostata (Krebserkrankung der Vorsteherdriise)
13 83 27 Diffuses Non-Hodgkin-Lymphom (Nicht abgegrenzte Krebserkrankung des Lymphsystems)
14 Cc20 22 Bosartige Neubildung des Rektums (Mastdarmkrebs)
15 c49 18 Bosartige Neubildung sonstigen Bindegewebes und anderer Weichteilgewebe

(Krebserkrankung sonstigen Bindegewebes und anderer Weichteilgewebe)

* Hauptdiagnose gemdjfS der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien.

B-1.7.3 Mindestens die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung im Berichtsjahr

OPS- 301 Falle
Nummer  (Absolute Bezeichnung (in umgangssprachlicher Klarschrift)

(4-stellig)  Anzahl)

DRG . Bezeichnung (in umgangssprachlicher Klarschrift) Fallzahl
3-stellig

1 R61 Lymphom und nicht akute Leukamie (Lymphdriisenkrebs und nicht akuter Blutkrebs) 189

2 G60 Bosartige Neubildung der Verdauungsorgane (Krebserkrankungen der Verdauungsorgane) 141

3 E71 Neubildungen der Atmungsorgane (Geschwiilste der Atmungsorgane) 104

4 H61 Bosartige Neubildung an hepatobiliarem System und Pankreas 93
(Krebserkrankung der Leber, Gallenwege und Bauchspeicheldrise)

5 J62 Bosartige Neubildungen der Mamma (Krebserkrankung der Brustdriise) 44

6 M60 Bosartige Neubildungen der mannlichen Geschlechtsorgane 41
(Krebserkrankungen der mannlichen Geschlechtsorgane)

7 R60 Akute Leukamie (Akuter Blutkrebs) 34

8 L62 Neubildungen der Harnorgane (Geschwiilste der Harnorgane) 29

9 R65 Hamatologische und solide Neubildungen, ein Belegungstag 26
(Blut- oder Geschwulsterkrankungen, ein Belegungstag)

10 G47 Andere Gastroskopie bei schweren Krankheiten der Verdauungsorgane 26
(Andere Magenspiegelung bei schweren Krankheiten der Verdauungsorgane)

11 165 Bosartige Neubildung des Bindegewebes einschlieflich pathologische Fraktur (Krebserkrankung des 23
Bindegewebes unter Einschluss von Knochenbriichen bei anderen Erkrankungen mit Knochenbeteiligung)

12 Q61 Erkrankungen der Erythrozyten (Erkrankungen der roten Blutkorperchen) 17

13 J66 MaRig schwere Hauterkrankungen 17

14 N60 Bosartige Neubildung der weiblichen Geschlechtsorgane (Krebserkrankung der weiblichen Geschlechtsorgane) 15

15 B66 Neubildungen des Nervensystems (Geschwdilste des Nervensystems) 14

1 8-542 440 Nicht komplexe Chemotherapie (Einfache Behandlung mit Krebsmedikamenten)
2 1-424 104 Biopsie ohne Inzision am Knochenmark (Gewebeentnahme ohne Einschnitt vom Knochenmark)
3 8-543 78 Mittelgradig komplexe und intensive Blockchemotherapie
(Mittelschwere und intensive Behandlung mit Krebsmedikamenten)
4 1-632 72 Diagnostische Osophagogastroduodenoskopie
(Magenspiegelung einschl. des Zwdlffingerdarmes zur Untersuchung)
5 1-650 65 Diagnostische Koloskopie (Spiegelung des Dickdarmes zur Untersuchung)
6 1-633 37 Diagnostische Gastroskopie (Magenspiegelung zur Untersuchung)
7 1-441 25 Perkutane (Nadel-)Biopsie an hepatobilidrem System und Pankreas
(Gewebeentnahme mittels Nadel an der Leber, den Gallengangen und der Bauchspeicheldriise)
8 5-399 24 Andere Operationen an Blutgefafen
9 1-620 24 Diagnostische Tracheobronchoskopie (Spiegelung der Atemwege zur Untersuchung)
10 8-144 23 Therapeutische Drainage der Pleurahohle (z. B. Bulaudrainage)
(Schlauchkatheteranlage zwischen Lungen- und Rippenfell zur Therapie)
11 8-544 19 Hochgradig komplexe und intensive Blockchemotherapie
(Schwere und intensive Behandlung mit Krebsmedikamenten)
12 8-153 19 Therapeutische perkutane Punktion der Bauchhohle (Hohlnadeleinfiihrung an der Bauchhéhle zur Therapie)
13 5-513 14 Endoskopische Operationen an den Gallengangen (Eingriffe an den Gallengangen mittels Spiegelung)
14 1-651 13 Diagnostische Sigmoideoskopie (Spiegelung des S-férmigen Dickdarmes zur Untersuchung)
15 1-640 9 Diagnostische retrograde Darstellung der Gallenwege (Ront