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Franziskushospital Aachen

Vorwort

Sehr verehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

Vielen Dank fur lhr Interesse am Franziskushospital Aachen und an unserem Qualitatsbericht 2006.
Diesen Qualitatsbericht haben wir nach den gesetzlich vorgeschriebenen Vorgaben erstellt und ihn
mit einigen Bildern interessanter gestaltet. Sicher werden Sie alle fiir Sie wichtigen Informationen in
diesem Qualitatsbericht finden. Dariber hinaus stehen wir lhnen aber auch gerne per Telefon, Fax
oder Email fir die Beantwortung ganz persénlicher Fragen zur Verfigung.

Das Franziskushospital Aachen ist ein leistungsfahiges Akutkrankenhaus der Grund- und Regelver-
sorgung mit derzeit 160 Planbetten und gehdrt zu einem starken Verbund mit der Rheumaklinik Aa-
chen, in der Tragerschaft der Franziskus Kliniken gGmbH, einer 100%igen Tochtergesellschaft der
Franziskanerinnen von der heiligen Familie. Zu dieser starken Gruppe gehdren ebenso die
Rehabilitationsklinik Schwertbad und das St. Franziskus Seniorenzentrum Wiirselen

Die Anfange des Ordens gehen auf das Jahr 1842 zurlick. Seit inzwischen weit mehr
als 150 Jahren engagiert sich die Ordensgemeinschaft in der Alten- und Krankenhilfe.
Seit 1901 sind die Ordensschwestern im Franziskushospital in Aachen. Das Haus
bietet neben arztlicher Kompetenz und modernster Medizin vor allem Menschlichkeit
und Herzenswarme.

900¢ 1ydliagsierl|enQ

Als Patient oder zuweisender Arzt dirfen Sie uns beim Wort nehmen. Wir haben uns unserem Leitbild
verschrieben, was uneingeschrankt fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Hauses gilt:

Die Personlichkeit des Patienten und seine individuellen Bediirfnisse stehen bei uns
im Mittelpunkt und ergeben die Anforderungen an uns, denen wir unser ganzes Han-
deln und Verhalten anpassen.

Der einzelne Patient liegt uns am Herzen und soll wegen seiner gesundheitlichen Be-
schwerden eine Zeit medizinischer Rundumversorgung und menschlicher Zuwendung
und Warme erleben, um schneller und nachhaltiger zu genesen.

Das Franziskushospital Aachen ist ein technisch modern ausgestattetes Akutkrankenhaus. Diesem
hohen Standard passen wir demnachst auch unseren Bettentrakt durch umfangreiche Um- und An-
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Franziskushospital Aachen

Einleitung

Im Franziskushospital Aachen und im Denken und Handeln aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
steht stets der Patient mit all seinen korperlichen und seelischen Bediirfnissen, Wiinschen und Erwar-
tungen im Mittelpunkt. Als das kleinste und zugleich familiarste Krankenhaus in Aachen bieten wir ein
Gesundheitsnetzwerk mit unterschiedlichsten medizinischen Schwerpunkten durch hochspezialisierte
und erfahrene Facharzte, mit modernster technischer Ausstattung und kompetenter pflegerischer
Betreuung.

Durch das umfassende Angebot der medizinischen Versorgung ermoglichen wir eine optimale und
individuelle Behandlung unserer Patienten.

Die enge Kooperation mit den in unserer Praxisklinik niedergelassenen spezialisierten und erfahre-
nen Facharzten gewahrleistet eine effektive und politisch gewollte Vernetzung zwischen dem ambu-
lanten und stationdren Sektor. Die Schnittstellen zwischen den hauseigenen Arzten, den Belegérzten
und dem Pflegepersonal basieren auf langjahriger Erfahrung, sind bestens eingespielt und funktionie-
ren daher nahezu perfekt.

Gegenseitige Unterstlitzung und sich erganzende Kompetenzen der einzelnen Fachrichtungen fiihren
zu patientenorientierten Synergien und ergeben daher eine optimale Patientenbehandlung nach mo-
dernen medizinischen Standards.

900¢ 1ydliagsierl|enQ

Neben den drei Hauptfachabteilungen

= Innere Medizin
= Chirurgie
= Anasthesie mit Intensivmedizin

wird unser medizinisches Angebot abgerundet durch die Belegabteilungen

= Urologie
= Gynakologie
= Hals-Nasen-Ohrenheilkunde (HNO)
In gegenseitiger Kooperation, dem Wissenstransfer und der Erfahrung zwischen den hausinternen

Arzten, dem Pflegepersonal sowie den Belegarzten erhalt der Patient eine optimale &arztliche und
pflegerische Versorgung.

Im nachfolgenden Bericht werden lhnen die Ergebnisse unseres Hauses vorgestellt und auf Wunsch
sind wir gerne bereit, persoénliche Fragen zu beantworten.

Mit freundlichen GriiRen
Das Direktorium

Schwester Lothar Stein Dr. Barbara Sauerzapfe Lucia Peters

M. Adelinde Mevissen Dipl.-Betriebswirt (FH) Facharztin fir Anasthesie  Dipl.-Pflegewirtin (FH)
Oberin Geschaftsfuhrer Arztliche Direktorin Pflegedirektorin
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Franziskushospital Aachen

Strukturierter Qualitatsbericht 2006
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A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses
A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses
PLZ 52074
Ort Aachen
StralRe Morillenhang
Hausnummer 27
Krankenhaus-URL http://www.franziskus-hospital.de
Email info@franziskus-hospital.de
Telefon-Vorwahl 0241
Telefon 75010
Fax-Vorwahl 0241
Fax 7501218
A-2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses
# IK-Nummer
260530045
A-3 Standort(nummer)
Standort-Nummer 0
A-4 Name und Art des Krankenhaustragers
Name des Tragers Franziskus Kliniken gGmbH
Trager-Art Freigemeinnutzig
A-5 Akademisches Lehrkrankenhaus
Lehrkrankenhaus Nein

Name der Universitat
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Franziskushospital Aachen

A-6 Organisationsstruktur des Krankenhauses

Die Zusammensetzung des Direktoriums fult auf dem klassischen "Drei-Saulen-Prinzip“, bestehend
aus der Verwaltungsleitung durch den Geschéftsfiihrer Lothar Stein Dipl.-Betriebswirt (FH), der Pfle-
gedienstleitung Lucia Peters Dipl.-Pflegewirtin (FH) und der Arztlichen Direktorin Dr. med. Barbara
Sauerzapfe.

A-6.1 Fachabteilungen
# Abteilungsart Schlissel Fachabteilung
HA 0100 Klinik flr Innere Medizin
Gastroenterologie
Kardiologie
Pneumologie
HA 1500 Klinik fur Chirurgie
Nicht-Bettenfliihrend 3700 Anasthesie und Intensivmedizin
BA 2200 Belegabteilung fir Urologie am
Franziskushospital Aachen
5 BA 2425 Belegabteilung fir Gynakologie
(Frauenheilkunde) am Franzis-
kushospital Aachen
6 BA 2600 Belegabteilung fur Hals-, Nasen-,
Ohrenheilkunde am Franziskus-
hospital Aachen

A-7 Regionale Versorgungsverpflichtung fur die Psychiatrie

Um die Versorgung psychiatrischer Patienten zu gewahrleisten, leiten wir diese Patientengruppe
weiter in das Alexianer Krankenhaus Aachen als Fachklinik fiir Psychiatrie und Neurologie oder in die
psychiatrische Klinik der Universitatsklinik (UKA) Aachen

Besteht regionale Versorgungsverpflichtung fir  Nein
die Psychiatrie?

Psychiatrisches Krankenhaus Nein

A-8 Fachabteilungsubergreifende Versorgungsschwerpunkte
des Krankenhauses

# |Versorgungsschwerpunkt Teilnehmende Fachabteilungen Erlduterungen

Inkontinenz e 1500 - Klinik fir Chirurgie

e 2200 - Belegabteilung fiir Urologie am
Franziskushospital Aachen

e 2425 - Belegabteilung fur Gynakologie
(Frauenheilkunde) am Franziskushospital Aa-
chen

900¢ 1ydliagsierl|enQ
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A-9

Franziskushospital Aachen

Fachabteilungsubergreifende medizinisch-pflegerische
Leistungsangebote des Krankenhauses

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

Erlauterungen

Beratung / Betreuung durch Sozialarbeiter

Zusammenarbeit mit / Kontakt zu Selbsthilfegruppen

Prostata Selbsthilfegruppe Aachen

A-1

Das

0 Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote

des Krankenhauses

Franziskushospital bietet folgenden Service an:

Serviceangebot

Erlauterungen

Aufenthaltsraume

Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

900¢ 1ydliagsierl|enQ

Mutter-Kind-Zimmer

Rollstuhlgerechte Nasszellen

Teekiliche fir Patienten

Unterbringung Begleitperson

Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

O|IN|[O|A|BR][WIN]~]FH

Balkon/ Terrasse

Elektrisch verstellbare Betten

Fernsehgerat am Bett / im Zimmer

11

Kuhlschrank

12

Rundfunkempfang am Bett

13

Telefon

14

Kostenlose Getrankebereitstellung (Mineralwasser)

15

Cafeteria

16

Kiosk / Einkaufsmdglichkeiten

17

Kirchlich-religidse Einrichtungen (Kapelle, Meditationsraum)

18

Parkanlage

19

Besuchsdienst "Griine Damen"

20

Seelsorge

A-1

A-1

1 Forschung und Lehre des Krankenhauses

2 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus nach
8§ 108/109 SGB V (Stichtag 31.12. des Berichtsjahres)

Anzahl Betten 160
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Franziskushospital Aachen

A-13 Fallzahlen des Krankenhauses
Im Jahr 2006 wurden im Franziskushospital insgesamt

Anzahl stationarer Patienten 4652

vollstationar behandelt.

A-13.1 Ambulante Zahlweise

# Zahlweise Fallzahl
1 Quartalszahlweise 2901
B Struktur- und Leistungsdaten der

Organisationseinheiten / Fachabteilungen
Neben den drei Hauptfachabteilungen

e Innere Medizin
e Chirurgie
e Anasthesie mit Intensivmedizin

wird unser medizinisches Angebot durch die Belegabteilungen

e Urologie
e Gynakologie
e Hals—Nasen—Ohrenheilkunde (HNO)

abgerundet.
B-[1] Klinik far Innere Medizin

e Gastroenterologie
o Kardiologie
e Pneumologie

900¢ 1ydliagsierl|enQ
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B-[1].1

FA-Bezeichnung

Name der Organisationseinheit / Fachabteilung

Klinik fur Innere Medizin
Gastroenterologie

Franziskushospital Aachen

Kardiologie
Pneumologie
PLZ 52074
Ort Aachen
StralRe Morillenhang
Hausnummer 27
URL http://www.franziskus-hospital.de
Email info@franziskus-hospital.de
Telefon-Vorwahl 0241
Telefon 7501525
Fax-Vorwahl 0241
Fax 7501530

900¢ 1ydliagsierl|enQ

B-[1].1.1 Fachabteilungsschlussel

# Fachabteilungsschlissel
(0100) Innere Medizin
B-[1].2 Versorgungsschwerpunkte der

Die Kilinik fir Innere Medizin behandelt alle Erkrankungen der inneren Organe sowie neurologische
Erkrankungen (insbesondere Schlaganfélle) und ist hierfir mit modernster Geratetechnik ausgestat-
tet. Es besteht eine enge Kooperation zu den Ubrigen Abteilungen unseres Hauses. Nach aulen be-
stehen gute Kontakte zur Universitatsklinik der RWTH und dem Alexianer Krankenhaus als Fachklinik

Organisationseinheit / Fachabteilung

fur Neurologie und Psychiatrie.

# [Versorgungsschwerpunkte Erlauterungen
1 |Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Magen-
Darmtraktes
2 |Diagnostik und Therapie von ischamischen Herzkrankhei-
ten
3 |Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Atemwege
und der Lunge
4 |Diagnostik und Therapie von rheumatologischen Erkran-

kungen
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B-[1].3

Franziskushospital Aachen

Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der

Organisationseinheit / Fachabteilung

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

Erlauterungen

Diat- und Ernahrungsberatung

Lymphdrainage

Medizinische Ful3pflege

Physikalische Therapie

Physiotherapie/ Krankengymnastik

DA D |W|IN|-~|FH

Traditionelle chinesische Medizin

B-[1].4

Nicht-medizinische Serviceangebote der

Organisationseinheit / Fachabteilung

Serviceangebot

Erlauterungen

900¢ 1ydliagsierl|enQ

Aufenthaltsraume

Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

Mutter-Kind-Zimmer

Rollstuhlgerechte Nasszellen

Teekliche flr Patienten

Unterbringung Begleitperson

Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

OIN|O|A|D]|[WIN]|-~]|FH

Balkon/ Terrasse

Elektrisch verstellbare Betten

Fernsehgerat am Bett / im Zimmer

11

Kuhlschrank

12

Rundfunkempfang am Bett

13

Telefon

14

Kostenlose Getrankebereitstellung (Mineralwasser)

15

Cafeteria

16

Kiosk / Einkaufsmoglichkeiten

17

Kirchlich-religiése Einrichtungen (Kapelle, Meditationsraum)

18

Parkanlage

19

Besuchsdienst "Griine Damen"

20

Seelsorge
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B-[1].5

Franziskushospital Aachen

Im Jahr 2006 wurden in der Klinik fir Innere Medizin

Anzahl stationarer Patienten

1664

Fallzahlen der Organisationseinheit / Fachabteilung

Patienten vollstationar behandelt.

900¢ 1ydliagsierl|enQ

B-[1].6 Hauptdiagnosen nach ICD
B-[1].6.1 ICD, 3stellig
# ICD Bezeichnung Fallzahl
150 Herzschwache (Herzinsuffizienz) 98
2 J44 Sonstige chronische verstopfende (Lungen- |83
krankheit) Erkrankung der Atemwege
3 F10 Stoérungen der Psyche (Geist) und des Ver- (82
haltens durch Alkohol
110 Bluthochdruck, ohne bekannte Ursache 80
J18 Lungenentziindung, Krankheitserreger nicht |78
naher bezeichnet
6 K52 Sonstige nichtansteckende Entziindung des (69
Magen-Darmes und Dickdarmes
7 120 Schmerzen in der Herzgegend (Angina 62
pectoris)
R55 Ohnmacht und Kreislaufkollaps 47
148 Vorhofflattern und Vorhofflimmern als Herz- |44
rhythmusstorung
10 E86 Flussigkeitsmangel des Korpers 42
11 K57 Erkrankung des Darmes mit sackformigen |37
Ausstllpungen der Darmwand
12 121 Akuter Herzinfarkt 37
13 K29 Magenschleimhautentziindung und 31
Schleimhautentziindung des Zwdlffinger-
darmes
14 E11 Zuckerkrankheit Typ Il (Alterszucker) 30
15 G45 VorlUbergehende Hirndurchblutungsstérung |28
(TIA) und verwandte Krankheitsbilder
16 K21 Erkrankung mit Riickfluss von Magensaft in |25
die Speiserohre
17 K56 Darmverschluss durch L&hmung des Dar- |21
mes und durch ein Hindernis im Darm ohne
Eingeweidebruch
18 126 Verschluss (plétzlich) der Lungenarterie 11
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Franziskushospital Aachen

B-[1].6.2 Kompetenzdiagnosen '8
, Q
# ICD Bezeichnung —_
1 148.10 Herzrhythmusstérungen des Vorhofes :..
2 K29.0 Akute Entzindung mit Blutung des Magens Q:
~t
3 E11.91 Zuckerkrankheit des Alters, entgleist )
4 J18.9 Lungenentziindung O
)
=
B-[1].7 Prozeduren nach OPS 0
-y
. ~t
B-[1].7.1 OPS, 4stellig
N
- @)
# OPS Bezeichnung Fallzahl o
1-632 Spiegelung der Speiserdhre, Magen und (268 o)
Zwodlffingerdarm
2 1-650 Spiegelung des Dickdarmes 141
1-440 Gewebeentnahme (Uber ein Endoskop) [114

an oberem Verdauungstrakt, Gallengan-
gen und Bauchspeicheldruse

4 8-930 Uberwachung von Atmung, Herz und 102
Kreislauf, ohne Messung des Blutdru-
ckes in der Lungenarterie und des zent-
ralen Venendruckes

5 8-800 Ubertragung von Vollblut, Erythrozyten- |70
konzentrat und Thrombozytenkonzentrat
6 1-710 Untersuchung der Atemfunktion (Ganz- |54

kérperplethysmographie) zur Messung
des Atemwegswiderstands und des
funktionellen Residualvolumens (Luft-
menge in der Lunge nach ausatmen)

7 1-651 Spiegelung des Sigma (S-formige 47
Schleife des unteren Dickdarmes)

8 8-831 Legen, Wechsel und Entfernung eines |40
Katheters in zentralvendse Gefale

9 3-200 Computertomographie (Rontgenschicht- (30
aufnahme) des Schadels

10 1-620 Spiegelung der Luftrohre und der Bron- (28
chien

11 8-701 Einfaches Einfuhren eines Beatmungs- |25
rohres in die Luftréhre

12 1-444 Gewebeentnahme (Uber ein Endoskop) (24
an unteren Verdauungstrakt

13 8-640 Elektrische Schockung (Kardioversion) |17

des Herzrhythmus von auf3en
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Franziskushospital Aachen

QO
#  |ops Bezeichnung Fallzahl g
14 5-452 Lokales Herausschneiden und Gewebe- |16 —
zerstérung von erkranktem Gewebe des 0
Dickdarmes S
15 3-225 Computertomographie (Rontgenschicht- (15 ,.,.
aufnahme) des Bauches mit Rontgen- ")
kontrastmittel o
16 1-843 Absaugung von Material aus dem Bron- |15 ()
chus zur Untersuchung -
17 5-431 Anlegen einer auReren Magendffnung 11 5
(Magenfistel) -
18 1-642 Darstellung (retrograde) der Gallen- und |7 (o
Bauchspeicheldriisenwege als Untersu-
chung Uber eine Spiegelung NV
19 5-311 Vorlibergehende Eréffnung der Luftrohre |6 o
nach aufien zur (Be)Atmung o
20 1-430 Gewebeentnahme (tber ein Endoskop) (<5 &
an Atmungsorganen
21 1-654 Spiegelung des Enddarmes <5
22 5-482 Lokales Herausschneiden und Gewebe- |<5

zerstorung von erkranktem Gewebe des
Enddarmes durch den After

23 8-642 Temporare innere elektrische Stimulati- <5
on des Herzrhythmus
24 1-317 PH-Wertmessung (Saure-) des Magens |<5

B-[1].7.2 Kompetenzprozeduren

# OPS Bezeichnung
1-317.0 Messung des Saureanteils im Magen per Sonde

2 3-052 Ultraschalluntersuchung des Herzens (Uber eine Spiege-
lung) durch die Speiseréhre hindurch

3 8-640 Externe elektrische Defibrillation (Kardioversion) des Herz-
rhythmus

4 1-430.3 Probenentnahme von Lungengewebe durch Lungenspiege-
lung

5 5-431.2 Anlage einer Magenfistel ( PEG ) mittels einer Magenspie-
gelung

6 5-452.2 Darmspiegelung mit Polypentfernung mittels Schlinge
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Franziskushospital Aachen

B-[1].8 Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten

# Bezeichnung der Ambulanz Angebotene Leistung Art der Ambulanz
1 Ambulanz Innere Medizin Behandlung internistischer Notfallambulanz
Notfalle

B-[1].9 Ambulante Operationen nach 8 115b SGB V

B-[1].9.1 Ambulante Operationen nach 8 115b SGB V

900¢ 1ydliagsierl|enQ

# OPS Bezeichnung Fallzahl

1 1-650 Spiegelung des Dickdarmes 187

2 5-452 Lokales Herausschneiden und Gewebe- |<5
zerstdrung von erkranktem Gewebe des
Dickdarmes

3 1-444 Gewebeentnahme (lber ein Endoskop) [<5
an unteren Verdauungstrakt

B-[1].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren
der Berufsgenossenschaft

Ambulante D-Arzt-Zulassung Nein

Stat. BG-Zulassung Nein

B-[1].11  Apparative Ausstattung

Apparative Ausstattung Kommentar/Erlauterung
1 Beatmungsgerate Drei invasive Beatmungsgerate und zwei
nichtinvasive Beatmungsgerate (CPAP)
2 Endoskop
3 Roéntgengerat/ Durchleuchtungsgerat (z.B. C-Bogen)
4 Sonographiegerat/ Dopplersonographiegerat
5 Belastungs-EKG/ Ergometrie
6 Bodyplethysmographie
7 Computertomograph (CT) Radiologie Praxis Dr. Krasny Aachen
8 Gerate fiur Nierenersatzverfahren (Hamofiltration, Praxis Dr. Weidemann, Aachen.

Dialyse,Peritonealdialyse)
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B-[1].12 Personelle Ausstattung

B-[1]1.12.1 Arzte

Franziskushospital Aachen

Arzte insgesamt (auRer Belegérzte) 9,7
Kommentar dazu

Davon Fachéarzte 4
Kommentar dazu

Belegarzte nach § 121 SGB V 0

Kommentar dazu

Schwerpunkt Gastroenterologie:

o
v

Chefarzt

Schwerpunkt Kardiologie:

Oberarzt:

Schwerpunkt Rheumatologie: Chefarzt:

Schwerpunkt Pneumologie: Oberarzt:

Prof. Dr. med. Cornelius Dienst
Internist und Gastroenterologe

Dr. med. Michael Spinner
Internist und Kardiologe

Prof. Dr. E. Genth
Internist und Rheumatologe
(am Standort Rheumaklinik)

Dr. med. K. Generet
Internist und Pulmologe

B-[1].12.1.1 Facharztqualifikation

900¢ 1ydliagsierl|enQ

Facharztqualifikation

Innere Medizin und SP Gastroenterologie

Innere Medizin und SP Rheumatologie

Innere Medizin und SP Kardiologie

Innere Medizin und SP Pneumologie

| |WIN|-~]|FH

Allgemeine Chirurgie
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Franziskushospital Aachen

B-[1].12.1.2 Zusatzweiterbildung

# Zusatzweiterbildung
1 Naturheilverfahren
B-[1].12.2 Pflegepersonal

Pflegekrafte insgesamt

22,2

Kommentar dazu

Inklusive des Endoskopie- und Réntgenpersonals

Davon examinierte Gesundheits- und Kranken-
pfleger bzw. Gesundheits- und Kinderkranken-
pfleger (3 Jahre, ohne und mit Fachweiterbildung)

17,7

Kommentar dazu

Davon examinierte Gesundheits- und Kranken-
pfleger bzw. Gesundheits- und Kinderkranken-
pfleger (3 Jahre, mit entsprechender Fachweiter-
bildung)

Kommentar dazu

Die Patienten werden generell pflegerisch inter-
disziplinar betreut

B-[1].12.3 Spezielles therapeutisches Personal

# |[Spezielles therapeutisches Personal

Kommentar

Physiotherapeuten

B-[2] Klinik far Chirurgie

B-[2].1 Name der Organisationseinheit / Fachabteilung
FA-Bezeichnung Klinik fur Chirurgie

PLZ 52074

Ort Aachen

Stralte Morillenhang

Hausnummer 27

URL http://www.franziskus-hospital.de
Email info@franziskus-hospital.de
Telefon-Vorwahl 0241

Telefon 7501274

Fax-Vorwahl 0241

Fax 7501272

900¢ 1ydliagsierl|enQ
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Franziskushospital Aachen

B-[2].1.1 Fachabteilungsschlussel

# Fachabteilungsschlissel
1 (1500) Allgemeine Chirurgie
B-[2].2 Versorgungsschwerpunkte der

Organisationseinheit / Fachabteilung

Das Behandlungsspektrum der Allgemeinchirurgie teilt sich auf in die Bereiche:

e Viszeralchirurgie
e  Minimalinvasive Chirurgie
e  Schilddrisenchirurgie

e  Kinderchirurgie

e Unfallchirurgie mit dem Schwerpunkt: Knie- und Schultertrauma und Endoprothetik

e plastische und Wiederherstellungschirurgie mit dem Schwerpunkt:

Plexusschaden geburtsbedingt und traumatisch

900¢ 1ydliagsierl|enQ

Versorgungsschwerpunkte

Erlauterungen

Minimalinvasive laparoskopische Operationen

Schilddriisenchirurgie

W[N]~ | #®*

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Hifte und
des Oberschenkels

Gelenksersatzverfahren / Endoprothetik

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Schulter
und des Oberarmes

6 | Chirurgie der peripheren Nerven

B-[2].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der
Organisationseinheit / Fachabteilung

Schmerztherapie / -management

Kontinenztraining / Inkontinenzberatung

Stomatherapie und —beratung

# [Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Erlauterungen
1 |Physiotherapie/ Krankengymnastik

2 |Massage

3 [Wundmanagement

4 |Lymphdrainage

5

6

7
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B-[2].4

Nicht-medizinische Serviceangebote der

Organisationseinheit / Fachabteilung

Franziskushospital Aachen

Serviceangebot

Erlauterungen

Aufenthaltsraume

Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

Mutter-Kind-Zimmer

Rollstuhlgerechte Nasszellen

Teekiche fir Patienten

Unterbringung Begleitperson

Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

O |IN|OD|A|D]|W|IN|~]|FH

Balkon/ Terrasse

©

Elektrisch verstellbare Betten

-
o

Fernsehgerat am Bett / im Zimmer

—_
-_—

Kuhlschrank

900¢ 1ydliagsierl|enQ

—_
N

Rundfunkempfang am Bett

-
w

Telefon

—
N

Kostenlose Getrankebereitstellung (Mineralwasser)

—_
a

Cafeteria

—_
(o))

Kiosk / Einkaufsmoglichkeiten

—_
~

Kirchlich-religiose Einrichtungen (Kapelle, Meditationsraum)

-
(o]

Parkanlage

-
[(e]

Besuchsdienst "Griine Damen"

N
o

Seelsorge

B-[2].5

Im Jahr 2006 sind in der Klinik fur Chirurgie insgesamt

Anzahl stationarer Patienten

Fallzahlen der Organisationseinheit / Fachabteilung

Patienten vollstationar behandelt worden.
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Franziskushospital Aachen

B-[2].6 Hauptdiagnosen nach ICD '8
Q
B-[2].6.1 ICD, 3stellig =
. :
# ICD Bezeichnung Fallzahl -+
M23 Verletzung von Strukturen innerhalb des 162 )]
Kniegelenkes O
2 M20 Erworbene Deformation (Formanderung) 128 ®
der Finger und Zehen -
3 G54 Krankheiten von Nervenwurzeln und Ner- 118 @)
vengeflecht o
M17 Erkrankung des Kniegelenkes 90 ~
S83 Ausrenken, Verstauchung und Zerrung des (86 N
Kniegelenkes und von Bandern des Kniege- (@)
lenkes @)
6 M75 Funktionsstérung und Erkrankung der 71 (@)
Schulter
K40 Leistenbruch 65
S72 Knochenbruch des Oberschenkels 62
S82 Knochenbruch des Unterschenkels, ein- 46
schlieBlich des oberen Sprunggelenkes
10 K35 Akute Entziindung des Blinddarmes 44
11 K80 Gallensteine 40
12 S42 Knochenbruch im Bereich der Schulter und |38
des Oberarmes
13 S52 Knochenbruch des Unterarmes 35
14 P14 Geburtsverletzung des peripheren Nerven- |29
systems
15 K56 Darmverschluss durch LAhmung des Dar- |26
mes und durch ein Hindernis im Darm ohne
Eingeweidebruch
16 M22 Krankheiten der Kniescheibe 19
17 184 Hamorrhoiden 15
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Franziskushospital Aachen

B-[2].6.2 Kompetenzdiagnosen

900¢ 1ydliagsierl|enQ

# ICD Bezeichnung Fallzahl
1 K80.00 Gallenblasenstein mit akuter Cholezystitis: {40
Ohne Angabe einer Gallenwegsobstrukti-
on
G54.0 Lasionen des Plexus brachialis 118
M17.1 Sonstige primare Gonarthrose 90
K40.90 Hernia inguinalis, einseitig oder ohne Sei- |46
tenangabe, ohne Einklemmung und ohne
Gangran: Nicht als Rezidivhernie be-
zeichnet
5 M23.51 Instabilitdt des Kniegelenkes durch Uber- |33
lastung
6 P14.3 Geburtsbedingte Verletzung der Schulter- {13
nervengeflechte
7 K57.10 Erkrankung des Darmes mit sackférmigen |12
Ausstulpungen der Darmwand
8 M17.9 Oberflachenschaden des Kniegelenks 90
durch Uberbelastung
9 M20.1 Schiefstellung des GrolRzehs ( erworben) [103
B-[2].7 Prozeduren nach OPS
B-[2].7.1 OPS, 4stellig
# OPS Bezeichnung Fallzahl
1 5-788 Operationen an MittelfulRknochen und 285
Zehenendglied des FulRes
2 5-812 Operation (durch Gelenkspiegelung) am (268
Gelenkknorpel und an den Gelenkzwi-
schenscheiben (Menisken)
3 5-800 Offen chirurgische Korrekturoperation 156
eines Gelenkes
4 5-056 Freilegung (von Verwachsungen) und 115
Druckentlastungsoperation eines Nerven
5 5-813 Operation (durch Gelenkspiegelung) am [105
Kapselbandapparat des Kniegelenkes,
Befestigung und Wiederherstellung von
Gewebestrukturen
6 5-805 Offen chirurgische Wiederanbringung 100
und Wiederherstellungsoperation am
Kapselbandapparat des Schultergelen-
kes
7 5-530 Verschluss eines Leistenbruches 69
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Franziskushospital Aachen

900¢ 1ydliagsierl|enQ

OPS Bezeichnung Fallzahl

8 5-822 Einpflanzung eines kiinstlichen Kniege- |67
lenkes

9 5-787 Entfernung von Knochenvereinigungs- |61
material (Osteosynthesematerial)

10 5-794 Operative Wiedereinrichtung eines 53
Mehrfragment-Knochenbruches im Ge-
lenkbereich eines langen Réhrenkno-
chens mit Knochenvereinigung

11 5-782 Ausschneiden und (Teil-)Entfernung von |51
erkranktem Knochengewebe

12 5-042 Exzision eines Nerven zur Verpflanzung |44

13 5-470 Blinddarmentfernung 44

14 5-511 Gallenblasenentfernung 43

15 5-793 Operative Wiedereinrichtung eines ein- |39
fachen Knochenbruches im Gelenkbe-
reich eines langen Réhrenknochens

16 5-814 Operation (durch Gelenkspiegelung) am (29
Kapselbandapparat des Schultergelen-
kes, Befestigung und Wiederherstellung
von Gewebestrukturen

17 5-903 Lokale plastische Operation mit Haut- 28
lappen an Haut und Unterhaut

18 5-895 Vollstandige und ausgedehntes Aus- 27
schneiden von erkranktem Gewebe an
Haut und Unterhaut

18 5-895 Vollstandige und ausgedehntes Aus- 27
schneiden von erkranktem Gewebe an
Haut und Unterhaut

19 5-455 Teilentfernung des Dickdarmes 21

20 5-820 Einpflanzung eines kinstlichen Huftge- |20
lenkes

21 5-469 Andere Operationen am Darm 20

22 5-385 Unterbindung, Herausschneiden und 16
Ausschalen (Ziehen) von Krampfadern

23 5-534 Verschluss eines Nabelbruches 13

24 5-493 Operative Behandlung von Hamorrhoi- |11
den

25 5-063 Entfernung der Schilddrise

26 5-061 Entfernung der halben Schilddrise (ei-
nes Drusenlappens)

27 5-454 Entfernung des Dinndarmes <5
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Franziskushospital Aachen

unfallchirurgischer Notfalle,
handchirurgische Notfalle

B-[2].7.2 Kompetenzprozeduren '8
, Q

# OPS Bezeichnung .
1 5-511.11 Gallenblasenentfernung: Einfach, laparoskopisch :,.
2 5-455.05 Teilentfernung des Dickdarmes, laparoskopisch Q:
~t

3 5-063.0 Schilddriisenentfernung ")
4 5-814.0 Arthroskopische Befestigung der Schulterbander durch Naht O
5 5-822.21 Implantation einer Endoprothese am Kniegelenk mit Ersatz 3
der Kniescheibe, Zementiert :

O

-y

B-[2].8 Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten ~+
, : N

# Bezeichnung der Ambulanz Angebotene Leistung Art der Ambulanz )
Chirurgische Ambulanz Behandlung viszeral- und Notfallambulanz (@)

o))

B-[2].9 Ambulante Operationen nach 8 115b SGB V

B-[2].9.1 Ambulante Operationen nach 8 115b SGB V

# OPS Bezeichnung Fallzahl

5-056 Freilegung (von Verwachsungen) und 46
Druckentlastungsoperation eines Nerven

2 5-812 Operation (durch Gelenkspiegelung) am (39
Gelenkknorpel und an den Gelenkzwi-
schenscheiben (Menisken)

5-841 Operationen an Bandern der Hand 25

4 5-814 Operation (durch Gelenkspiegelung) am |17
Kapselbandapparat des Schultergelen-
kes, Befestigung und Wiederherstellung
von Gewebestrukturen

1-697 Spiegelung eines Gelenkes <5

1-502 Gewebeentnahme (durch Einschnitt) an [<5
Muskeln und Weichteilen

B-[2].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren
der Berufsgenossenschaft

Die Zulassung zum D-Arztverfahren der Berufsgenossenschaften besitzt Herr Dr. med. H. Muckter.

Ambulante D-Arzt-Zulassung Ja

Stat. BG-Zulassung Ja (eingeschrankt)
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Franziskushospital Aachen

B-[2].11 Apparative Ausstattung

Bogen)

# Apparative Ausstattung Kommentar/Erlauterung
1 Endoskop

2 Laser

3 Roéntgengerat / Durchleuchtungsgerat (z.B. C-

B-[2].12 Personelle Ausstattung
B-[2].12.1 Arzte

Arzte insgesamt (auRer Belegérzte) 11

Kommentar dazu

Davon Facharzte 4

Kommentar dazu

900¢ 1ydliagsierl|enQ

Belegarzte nach § 121 SGB V 0

Kommentar dazu

Klinik fur Chirurgie

Facharzt fir Chirurgie und Viszeralchirurgie
physikalische Therapie

Chefarzt: Dr. med. Georgius Chasoglou
Proktologie

Oberarzt: Dr. med. Lothar Kiesel
Facharzt fir Chirurgie und Kinderchirurgie

Oberarzt: Dr. med. Helmut Muckter
Facharzt fir Chirurgie und Unfallchirurgie
zugelassen zum berufsgenossenschaftlichen Heilverfahren

Oberarzt Dr. med. J6rg Bahm
Facharzt fir Chirurgie
Facharzt fir Handchirurgie
Plastische- und Wiederherstellungschirurgie
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Kooperationen bestehen mit der Praxisklinik am Franziskushospital

Dr.med. Friedhelm Schmitz
Orthopade

Dr. med. Matthias Weeg
Orthopade

Dr. med. Bernhard Fuld
Orthopade

Tel.: 0241 18992
Fax.:0241 44822

und den Fachérzten der Pauwelsklinik

Chirurgie Handchirurgie

Chirurgie

0241/9008630

und den Fachérzten:

Dr. med. Wolfgang Steffens
Chirurgie

Dr. med. Phi-Long Huynh
Chirurgie

Facharzte fir Orthopadie und Sportmedizin

Sanatoriumstrasse 10 ® 52074 Aachen

PD Dr. med. Michael Becker Facharzte fur Plastische Chirurgie

Chirurgie der peripheren Nerven und

Rekonstruktiver Mikrochirurgie

PD Dr. med. Franz Lassner Im Pauwelshaus
Boxgraben 56 — 58 ® 52064 Aachen Tel.:

Fax.:0241/9008595
E.-Mail: info@pauwelsklinik.de

ushospital Aachen

900¢ 1ydliagsierl|enQ

923

Facharzte fur Chirurgie und
Gefalchirurgie

Weststr. 126

52134 Herzogenrath

Tel.: 02407 7198

Fax.: 02407 7958
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Franziskushospital Aachen

B-[2].12.1.1 Facharztqualifikation

Facharztqualifikation

Viszeralchirurgie

Kinderchirurgie

Orthopadie und Unfallchirurgie

Alw|N|~2]H

Plastische und Asthetische Chirurgie

B-[2].12.1.2 Zusatzweiterbildung

Zusatzweiterbildung

Proktologie

Handchirurgie

Plastische Operationen

900¢ 1ydliagsierl|enQ

Alw|N]|~2]H®

Physikalische Therapie und Balneotherapie

B-[2].12.2 Pflegepersonal

Pflegekrafte insgesamt 27,4
Kommentar dazu
Davon examinierte Gesundheits- und Kranken- 21,8

pfleger bzw. Gesundheits- und Kinderkranken-
pfleger (3 Jahre, ohne und mit Fachweiterbildung)

Kommentar dazu

Hier sind die Pflegekrafte der chirurgischen
Ambulanz, des Zentral-OP's und der
Zentralsterilisation mit einbezogen.

Davon examinierte Gesundheits- und Kranken-
pfleger bzw. Gesundheits- und Kinderkranken-
pfleger (3 Jahre, mit entsprechender Fachweiter-
bildung)

3,8

Kommentar dazu

Die Patienten werden generell pflegerisch inter-
disziplinar betreut

B-[2].12.3 Spezielles therapeutisches Personal

# |Spezielles therapeutisches Personal

Kommentar

1 |Physiotherapeuten

2 |Wundmanager
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Franziskushospital Aachen

B-[3] Anasthesie und Intensivmedizin '8

Q
B-[3].1 Name der Organisationseinheit / Fachabteilung E
FA-Bezeichnung Anasthesie und Intensivmedizin g'_J'_
PLZ 52074 (7))
Ort Aachen O
StralRe Morillenhang 2
Hausnummer 27 -
URL http://www.franziskus-hospital.de g
Email info@franziskus-hospital.de -+
Telefon-Vorwahl 0241 N
Telefon 7501548 @)
Fax-Vorwahl 0241 (@)
Fax 7501549 o

B-[3].1.1 Fachabteilungsschlussel

# Fachabteilungsschlissel
(3600) Intensivmedizin
2 (3700) Sonstige Fachabteilung

Abteilung Anasthesie und Intensivmedizin

B-[3].2 Versorgungsschwerpunkte der
Organisationseinheit / Fachabteilung

Ein besonderer Arbeitsschwerpunkt sind die Kindernarkosen.

Dabei geht die Bandbreite von Narkosen bei Kurzeingriffen wie kindlichen Leistenbriichen und Be-
schneidungen bis zu Langzeitnarkosen fir Nervenrekonstruktionen bei Sauglingen ab 5kg Korperge-
wicht.

Die interdisziplinare Intensivstation mit 6 Betten steht unter der arztlichen Gesamtleitung
der Chefarztin fur Anasthesie.

Drei Betten sind der Inneren Medizin, 3 Betten der operativen Medizin zugeordnet. Die Patienten
werden durch die jeweiligen Fachkollegen betreut, ihre Behandlung wird in gemeinsamen Visiten
patientenbezogen besprochen; insbesondere Beatmungspatienten werden interdisziplinar leitlinien-
konform im Team versorgt.
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Franziskushospital Aachen

B-[3].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der
Organisationseinheit / Fachabteilung

Das Leistungsangebot der Abteilung umfasst:

= Vorgesprache zur Narkose und Anasthesiesprechstunde finden in einem eigenem Narkose-
beratungsraum statt

= alle gangigen Methoden der Allgemein- und Regionalanasthesie einschliellich thorakaler
PDA bei grofen Baucheingriffen

= postoperative Betreuung der Patienten durch Fachpflegepersonal in unserem modern
ausgestatteten Aufwachraum

= Ein weiteres Gebiet ist die prae- und postoperative Schmerztherapie

= Die allgemeine Schmerztherapie beginnt wahrend der Narkose und wird im Aufwachraum
oder auf der Intensivstation weitergefuhrt, um fur alle Patienten gréRtmaoglichen postoperati-
ven Komfort zu gewahrleisten. Spezielle schmerztherapeutische Fragestellungen bei statio-
naren Patienten werden im Team besprochen und umgesetzt.

900¢ 1ydliagsierl|enQ

Schmerztherapie im operativen Bereich, unter anderem durch

= Nervenblockaden der oberen und unteren Extremitat

Katheterverfahren
= Patienten — kontrollierte Analgesie
= Erfassung der Schmerzintensitat und adaquate Therapie auf allen Stationen
= Schmerzdienst (konsiliarisch) auf den Stationen durch in spezieller Schmerztherapie weiter-
gebildete Facharzte
# [Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Erlauterungen

Schmerztherapie / -management

Die interdisziplindre Intensivstation steht unter anasthesiologischer Leitung.

Postoperative Patienten und Beatmungspatienten werden ausschlief3lich facharztlich anasthesiolo-
gisch betreut.
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B-[3].4

Nicht-medizinische Serviceangebote der

Organisationseinheit / Fachabteilung

Franziskushospital Aachen

Serviceangebot

Erlauterungen

Aufenthaltsraume

Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

Mutter-Kind-Zimmer

Rollstuhlgerechte Nasszellen

Teekiche fir Patienten

Unterbringung Begleitperson

Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

O |IN|O|O]lBA]|WIN]|~]H

Balkon/ Terrasse

Elektrisch verstellbare Betten

Fernsehgerat am Bett / im Zimmer

900¢ 1ydliagsierl|enQ

11

Kihlschrank

12

Rundfunkempfang am Bett

13

Telefon

14

Kostenlose Getrankebereitstellung (Mineralwasser)

15

Cafeteria

16

Kiosk / Einkaufsmdglichkeiten

17

Kirchlich-religiose Einrichtungen (Kapelle, Meditationsraum)

18

Parkanlage

19

Besuchsdienst "Griine Damen"

20

Seelsorge

B-[3].5

Gesamtanasthesien 3379 (ambulant 735)

Fallzahlen der Organisationseinheit / Fachabteilung

89 bei Sduglingen unter 1 Jahr
215 bei Kleinkindern bis 5 Jahren
169 bei Kindern bis 14 Jahre
791 bei Patienten bis 40 Jahre
936 bei Patienten bis 60 Jahre
997 bei Patienten bis 80 Jahre
182 bei Patienten Uber 80 Jahre
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Franziskushospital Aachen

Verteilung der Narkosen nach Risikoklassen:

1129 | ASAI
1453 | ASAII
738 | ASAII
59 | ASAIV

Patientenzahlen der Intensivstation im Jahr 2006

562 Patienten

8540 Beatmungsstunden

B-[3].9.1 Ambulante Operationen nach 8 115b SGB V

Die Abteilung Anasthesie fuhrte im Jahr 2006 insgesamt 735 Anasthesien im ambulanten Bereich

durch.

Hiervon waren:

900¢ 1ydliagsierl|enQ

Fallzahl ASA Klasse
465 ASA |
234 ASA Il
36 ASA lll
0 ASA IV
0 ASAV

B-[3].11 Apparative Ausstattung

# Apparative Ausstattung

Kommentar/Erlauterung

1 Narkosebeatmungsgerate:
e 5insgesamt
e 1 Transportbeatmungsgerat
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Franziskushospital Aachen

B-[3].12 Personelle Ausstattung

B-[3].12.1 Arzte

Arzte insgesamt (auRer Belegérzte) 3,7

Kommentar dazu

Davon Facharzte 3,7

Kommentar dazu

Belegarzte nach § 121 SGB V 0

Kommentar dazu

Abteilung fir Andsthesie

Chefarztin Dr. med. Barbara Sauerzapfe
Facharztin fir Anasthesie
Leitung der interdisziplindren Intensivstation

Oberarzt Enno Swalve
Facharzt flir Anasthesie
leitender Notarzt

Facharztteam: Dr. med. Silvia Bischops
Facharztin fir Anasthesie

Gertraud Doring

Facharztin fir Anasthesie, spezielle Schmerztherapie

Dr. med. Brigitte Krings

Facharztin fur Anasthesie, spezielle Schmerztherapie

B-[3].12.1.1 Facharztqualifikation

900¢ 1ydliagsierl|enQ

# Facharztqualifikation

Anasthesiologie

B-[3].12.1.2 Zusatzweiterbildung

Zusatzweiterbildung

Spezielle Schmerztherapie

Transfusionsmedizin Qualitatsbeauftragter " Hamotherapie"

WIN|[—~ ]|

Notfallmedizin
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Franziskushospital Aachen

B-[3].12.2 Pflegepersonal

Pflegekrafte insgesamt

16,4

Kommentar dazu

Davon examinierte Gesundheits- und Kranken-
pfleger bzw. Gesundheits- und Kinderkranken-
pfleger (3 Jahre, ohne und mit Fachweiterbildung)

16,4

Kommentar dazu

Davon examinierte Gesundheits- und Kranken-
pfleger bzw. Gesundheits- und Kinderkranken-
pfleger (3 Jahre, mit entsprechender Fachweiter-
bildung)

11

Kommentar dazu

Die Patienten werden generell pflegerisch inter-
disziplinar betreut

B-[4] Belegabteilung fur Urologie am
Franziskushospital Aachen
B-[4].1 Name der Organisationseinheit / Fachabteilung

FA-Bezeichnung

Belegabteilung fur Urologie am Franziskushospi-
tal Aachen

PLZ 52074

Ort Aachen

Strale Morillenhang

Hausnummer 27

URL http://www.franziskus-hospital.de
Email info@franziskus-hospital.de
Telefon-Vorwahl 0241

Telefon 7501202

Fax-Vorwahl 0241

Fax 7501204

B-[4].1.1 Fachabteilungsschlussel

# Fachabteilungsschlissel

1 (2200) Urologie

900¢ 1ydliagsierl|enQ
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Franziskushospital Aachen

B-[4].2 Versorgungsschwerpunkte der

Durch die Vielzahl von Facharzten ist es mdglich, ein breites Spektrum der Urologie abzubilden.

Organisationseinheit / Fachabteilung

Die Schwerpunkte sind :

#

Versorgungsschwerpunkte

Erlauterungen

Tumorchirurgie

Therapie des Prostatakarzinoms

N

Diagnostik und Therapie sonstiger Krankheiten des Uroge-
nitalsystems

Kinderurologie

Minimalinvasive endoskopische Operationen

Diagnostik und Therapie der Urolithiasis

ool |®

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der mannlichen
Genitalorgane

Weitere Schwerpunkte der Belegabteilung sind:

Bei Kinderwunsch zur Unterstiitzung der Fortpflanzungsfahigkeit, Moglichkeit der Lagerung in einer

= Laparoskopisches Staging
Lymphknotendissektion bei Prostatakarzinom

percutane Nierenfistel

Behandlung verminderter Spermienproduktion

4 43 8 3 ¢

Gewebeentnahme aus den Hoden

Wiederherstellung der Fruchtbarkeit bei Verschlul der Samenleiter

900¢ 1ydliagsierl|enQ

Samenbank.

B-[4].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der
Organisationseinheit / Fachabteilung

# |Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Erlauterungen

Physiotherapie / Krankengymnastik

Kontinenztraining / Inkontinenzberatung

In Zusammenarbeit mit den Abtei-
lungen Chirurgie und Gynakologie
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B-[4].4

Nicht-medizinische Serviceangebote der

Organisationseinheit / Fachabteilung

Franziskushospital Aachen

Serviceangebot

Erlauterungen

Aufenthaltsraume

Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

Mutter-Kind-Zimmer

Rollstuhlgerechte Nasszellen

Teekiche fir Patienten

Unterbringung Begleitperson

Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

O |IN|O|O]lBA]|WIN]|~]H

Balkon/ Terrasse

Elektrisch verstellbare Betten

Fernsehgerat am Bett / im Zimmer

900¢ 1ydliagsierl|enQ

11

Kihlschrank

12

Rundfunkempfang am Bett

13

Telefon

14

Kostenlose Getrankebereitstellung (Mineralwasser)

15

Cafeteria

16

Kiosk / Einkaufsmdglichkeiten

17

Kirchlich-religiose Einrichtungen (Kapelle, Meditationsraum)

18

Parkanlage

19

Besuchsdienst "Griine Damen"

20

Seelsorge

B-[4].5

Es wurden insgesamt

Anzahl stationarer Patienten

Fallzahlen der Organisationseinheit / Fachabteilung

Patienten vollstationar behandelt.
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Franziskushospital Aachen

900¢ 1ydliagsierl|enQ

B-[4].6 Hauptdiagnosen nach ICD
B-[4].6.1 ICD, 3stellig
# ICD Bezeichnung Fallzahl
1 Ce7 Krebs der Harnblase 187
2 N40 Gutartige Vergroferung der Vorsteherdriise |175
3 N39 Sonstige Krankheiten des Harnsystems 67
4 N35 Verengung der Harnréhre 60
5 N43 Wasserhoden (Hydrozele) und Samenbruch |53
(Spermatozele)

6 C61 Krebs der Vorsteherdrise 29

N20 Nieren- und Harnleiterstein 22
8 C62 Krebs des Hodens 9
B-[4].6.2 Kompetenzdiagnosen

ICD Bezeichnung Fallzahl
1 N41.1 Chronische Entziindung der Vorsteher- <5

drise

2 N39.42 Dranginkontinenz 50
3 C62.9 Bdsartige Tumore des Hodens <5
4 N20.1 Harnleiterstein 8
5 N43.3 Wasserbruch des Hoden 22
6 C67.9 Bdsartige Tumoren der Harnblase 132
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Franziskushospital Aachen

B-[4].7 Prozeduren nach OPS '8
Q
B-[4].7.1 OPS, 4stellig =
. :
# OPS Bezeichnung Fallzahl -+
5-573 Entfernen (Einschneiden, Heraus- 253 0))
schneiden, Zerstorung, Entfernung) von (@)
(erkranktem) Gewebe der Harnblase )
durch die Harnréhre -
2 5-601 Herausschneiden und Zerstérung von 193 5
Gewebe der Vorsteherdriise (Prostata)

durch die Harnréhre Z

3 5-585 Einschneiden durch die Harnréhre hin- |95
durch von (erkranktem) Gewebe der N
Harnréhre (@)
4 5-593 Zugeloperationen durch die Scheide 55 o
o

hindurch (bei Harninkontinenz)

5 5-611 Operation eines Wasserhodens (Hydro- |36
cele testis, durch Bauchfliissigkeit ver-
gréRerten Hoden)

6 5-530 Verschluss eines Leistenbruches 31

8-137 Einlegen, Wechsel und Entfernung einer |27
Schiene in den Harnleiter

8 5-570 Entfernung von Steinen, Fremdkdrpern |26
und Ausstopfungen der Harnblase Gber
eine Spiegelung

9 5-631 Exzision im Bereich des Nebenhodens |26
10 5-572 Kinstlicher Blasenausgang 17
11 5-622 Einseitige Entfernung des Hodens 15
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Franziskushospital Aachen

B-[4].7.2 Kompetenzprozeduren

Die Belegabteilung Urologie des Franziskushospitals legt inren Schwerpunkt in der Behandlung des
Blasen- und Prostatakrebses. Die Entfernung durch die Harnréhre gehort hier zu den Standardverfah-
ren und wird erweitert durch die offene Entfernung der Blase oder Prostata unter starker Berticksich-

tigung der Nervengeflechte in diesem Bereich.

Einen weiteren Schwerpunkt legen die Belegarzte in der Behandlung der weiblichen Inkontinenz. In
Zusammenarbeit mit der Hauptabteilung Chirurgie und der Belegabteilung Gynékologie werden The-

rapiemallnahmen erarbeitet und weiterentwickelt.

# OPS Bezeichnung
5-603.0 Entfernung der Prostata durch Bauchschnitt
2 5-604.12 Radikale Entfernung der Prostata per Bauchschnitt unter
Schonung der Nerven und Blutgefal3e; zusatzliche Entfer-
nung der ortlichen Lymphknoten
5-593.2 Zlgeloperation der Blase
4 5-601.1 Entfernung der Prostata durch die Harnréhre mittels Elektro-
resektion

900¢ 1ydliagsierl|enQ

B-[4].8 Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten

In jeder beteiligten Praxis gibt es eine Notfallsprechstunde.

B-[4].9 Ambulante Operationen nach 8§ 115b SGB V

B-[4].9.1 Ambulante Operationen nach 8 115b SGB V

# OPS

Bezeichnung

Fallzahl

5-640

Operationen an der Vorhaut des mannli-
chen Gliedes

281

2 5-630

Operative Behandlung eines Krampf-
aderbruches des Hodens (Hydrozele)
und eines Wasserbruches am Samen-
strang gelegen (Hydrocele funiculi
spermatici)

18

3 5-624

Operative Befestigung des Hodens im
Hodensack

8

4 8-137

Einlegen, Wechsel und Entfernung einer
Schiene in den Harnleiter

<5
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Franziskushospital Aachen

B-[4].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren

der Berufsgenossenschaft

Ambulante D-Arzt-Zulassung Nein

Stat. BG-Zulassung Nein

B-[4].11  Apparative Ausstattung

Apparative Ausstattung

Kommentar/Erlauterung

Endoskop

Roéntgengerat/ Durchleuchtungsgerat (z.B. C-Bogen)

Sonographiegerat/ Dopplersonographiegerat

Alw N~ H

Computertomograph (CT)

B-[4].12 Personelle Ausstattung

B-[4].12.1 Arzte

Arzte insgesamt (auRer Belegéarzte) 0

900¢ 1ydliagsierl|enQ

Kommentar dazu

Davon Fachéarzte 0

Kommentar dazu

Belegarzte nach § 121 SGB V 10

Kommentar dazu
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Franziskushospital Aachen

Praxisklinik Urologie
Dr. med. Manfred Dannenberg Dr. med. Klaus Weigner Dr. med. Mehrdad Fallahi
Facharzt Urologie Facharzt Urologie Facharzt Urologie u. Andrologie,

spezielle urologische Chirurgie,
Urologische Onkologie,
Naturheilverfahren

Sanatoriumstrafe 10 ® 52074 Aachen
Tel.: 0241 33988
Fax: 0241 407388

Email: info@uro-aachen.de

900¢ 1ydliagsierl|enQ

www.uro-aachen.de

Prof. Dr. med. P. Effert (li.) Trierer Stral3e 176
Facharzt Urologie u. Andrologie 52078 Aachen
urologische Onkologie

Kinderurologie ) Tel.: 0241/58464
Dr. med. M. Benedic (re.) Fax.: 0241/573416

Facharzt Urologie u. Andrologie " i Anli
P e o Email: urologie-ac@t-online.de

Dr. med. B. Hautumm (li.) Katschhof 3

Dr. med. R. Droller (Mi.) 52062 Aachen

Dr. med. M. Hamm (re.)

Facharzte Urologie Tel.: 0241 32341
Fax: 0241 406179
Email: praxis@urologie-aachen.de
www.urologie-aachen.de

Dr. med. W. Laudon Franzstrafe 109
Facharzt Urologie 52064 Aachen

Tel.: 0241 31866
Fax: 0241 408167

Dr. med. Helmut Leufgens Steinfeldstr. 5
Dr. med. Christoph Pies (re.) 52222 Stolberg
Fachérzte Urologie u. Andrologie
Tel.: 02402 21057
Fax.: 02402 23692
Email: info@urologie-stolberg.de
www.urologie-stolberg.de
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Franziskushospital Aachen

B-[4].12.1.1 Facharztqualifikation

# Facharztqualifikation

Urologie

B-[4].12.1.2 Zusatzweiterbildung

e Spezielle urologische Chirurgie und Onkologie
e Andrologie

¢ Kinderurologie

B-[4].12.2 Pflegepersonal

Pflegekrafte insgesamt 10,6

900¢ 1ydliagsierl|enQ

Kommentar dazu

Davon examinierte Gesundheits- und Kranken- 9,7
pfleger bzw. Gesundheits- und Kinderkranken-
pfleger (3 Jahre, ohne und mit Fachweiterbildung)

Kommentar dazu

Davon examinierte Gesundheits- und Kranken- 0
pfleger bzw. Gesundheits- und Kinderkranken-
pfleger (3 Jahre, mit entsprechender Fachweiter-
bildung)

Kommentar dazu Die Patienten werden generell pflegerisch inter-

disziplinar betreut

B-[4].12.3 Spezielles therapeutisches Personal

# |[Spezielles therapeutisches Personal

Kommentar

Sozialarbeiter
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Franziskushospital Aachen

B-[5] Belegabteilung fur Gynakologie (Frauenheilkunde)
am Franziskushospital Aachen

B-[5].1 Name der Organisationseinheit / Fachabteilung

FA-Bezeichnung Belegabteilung flir Gynakologie (Frauenheilkun-
de) am Franziskushospital Aachen

PLZ 52074

Ort Aachen

Stralte Morillenhang

Hausnummer 27

URL http://www.franziskus-hospital.de
Email info@franziskus-hospital.de
Telefon-Vorwahl 0241

Telefon 7501236

Fax-Vorwahl 0241

Fax 7501237

B-[5].1.1 Fachabteilungsschlussel

# Fachabteilungsschlissel

(2425) Frauenheilkunde

B-[5].2 Versorgungsschwerpunkte der
Organisationseinheit / Fachabteilung

Der Versorgungsschwerpunkt der Belegarztabteilung liegt in den Bereichen:

Versorgungsschwerpunkte Erlauterungen

Endoskopische Operationen (Laparoskopie, Hysteroskopie)

Gynakologische Abdominalchirurgie

Inkontinenzchirurgie

AlwN|-~

Diagnostik und Therapie von bdsartigen Tumoren der
Brustdrise

5 |Diagnostik und Therapie von gutartigen Tumoren der
Brustdruse

900¢ 1ydliagsierl|enQ
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Franziskushospital Aachen

B-[5].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der
Organisationseinheit / Fachabteilung
# [Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Erlauterungen

Kontinenztraining / Inkontinenzberatung

In Zusammenarbeit mit den Abtei-
lungen Chirurgie und Urologie

Lymphdrainage

Physiotherapie / Krankengymnastik

B-[5].4

Nicht-medizinische Serviceangebote der
Organisationseinheit / Fachabteilung

Serviceangebot

Erlauterungen

Aufenthaltsraume

Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

900¢ 1ydliagsierl|enQ

Mutter-Kind-Zimmer

Rollstuhlgerechte Nasszellen

Teekiliche fir Patienten

Unterbringung Begleitperson

Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

O|IN|[O|A|BR][WIN]~]|FH

Balkon/ Terrasse

Elektrisch verstellbare Betten

Fernsehgerat am Bett / im Zimmer

11

Kuhlschrank

12

Rundfunkempfang am Bett

13

Telefon

14

Kostenlose Getrankebereitstellung (Mineralwasser)

15

Cafeteria

16

Kiosk / Einkaufsmdglichkeiten

17

Kirchlich-religidse Einrichtungen (Kapelle, Meditationsraum)

18

Parkanlage

19

Besuchsdienst "Griine Damen"

20

Seelsorge

B-[5].5

Anzahl stationarer Patienten 162

Fallzahlen der Organisationseinheit / Fachabteilung
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Franziskushospital Aachen

B-[5].6 Hauptdiagnosen nach ICD '8
Q
B-[5].6.1 ICD, 3stellig ;
: Q:
# ICD Bezeichnung Fallzahl -+
D25 Gutartiges Geschwulst der glatten Gebar- |37 )]
muttermuskulatur O
2 N87 Zellveranderungen (Dysplasie) des Gebar- |11 ®
mutterhalses :
3 N81 Vorfall der weiblichen Geschlechtsorgane |11 @)
(Scheide, Gebarmutter) bei der Frau -y
4 N80 Geschwulst von Gebarmutterschleimhaut 11 ~
aulerhalb der Gebarmutterinnenschicht N
gelegen (Endometriose) o
5 N92 Zu starke, zu haufige oder unregelmafRlige |7 @)
Monatsblutung o))
6 D24 Gutartiges Geschwulst der Brust 7
N70 Entziindung der Eileiter und der Eierstdcke |7
8 N73 Sonstige entzindliche Krankheiten im weib- |6
lichen Becken
9 002 Sonstige abnorme Empfangnisprodukte 6
10 C50 Krebs der Brustdriise 6
11 N62 VergrofRerung der Brustdrise (durch Zell- (<5
wachstum)
12 N84 Polyp des weiblichen Genitaltraktes <5
13 Q83 Angeborene Fehlbildungen der Brustdriise (<5
14 D26 Sonstige gutartiges Geschwulst der Ge- <5
barmutter
15 C54 Krebs der Gebarmutter <5

B-[5].6.2 Kompetenzdiagnosen

# ICD Bezeichnung
D25.9 Gutartige Geschwulst der Gebarmutter
2 N81.4 Gebarmuttervorfall
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Franziskushospital Aachen

B-[5].7 Prozeduren nach OPS

B-[5].7.1 OPS, 4stellig

900¢ 1ydliagsierl|enQ

# OPS Bezeichnung Fallzahl
1-471 Gewebeentnahme (ohne Einschnitt) an |52

der Gebarmutterschleimhaut

2 5-683 Entfernung der Gebarmutter 39

5-870 Teilweises (brusterhaltende) Heraus- 38

schneiden der Brustdriise und Gewebe-
zerstdérung von Brustdrisengewebe
ohne Lymphknotenentfernung der Ach-
selregion

4 5-681 Herausschneiden und Gewebezersto- 21
rung von erkranktem Gewebe der Ge-
barmutter

5 5-651 Lokales Ausschneiden und Gewebezer- |18
stérung von Gewebe des Eierstockes

6 5-704 Scheidenraffung und Verengung der 18
Muskellicke im Beckenboden (Becken-
bodenplastik)

7 5-886 Andere Wiederherstellungsoperationen |18
der weiblichen Brustdrise

8 5-671 Ausschneiden eines Gewebekegels aus |12
dem Gebarmutterhals

9 5-690 Ausschabung der Gebarmutter als Be- |6
handlung

10 5-903 Lokale plastische Operation mit Haut- <5
lappen an Haut und Unterhaut

11 5-653 Entfernung von Eierstock und Eileiter <5

12 5-884 Operationen zur Verkleinerung der weib- (<5
lichen Brustdrisen

13 5-404 Radikale (systematische) Ausrdumung |<5
von Lymphknoten als selbstandiger Ein-
griff
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B-[5].7.2

Die Belegabteilung Gynakologie hat ihren Schwerpunkt in der Behandlung der Inkontinenz. In Zu-
sammenarbeit mit der Hauptabteilung Chirurgie und der Belegabteilung Urologie werden Therapie-

Franziskushospital Aachen

Kompetenzprozeduren

maflnahmen erarbeitet und weiterentwickelt.

# OPS Bezeichnung
1 5-681.0 Exzision und Destruktion von erkranktem Gewebe des Ute-
rus: Exzision von Endometriumsynechien
2 5-704.00 Vaginale Kolporrhaphie und Beckenbodenplastik: Vorder-
wandplastik (bei (Urethro-)Zystozele): Ohne alloplastisches
Material
5-671.0 Ausschneiden eines Kegels aus dem Gebarmutterhals
5-683.01 Gebarmutterentfernung ohne Entfernung der Eierstdcke
B-[5].8 Ambulante Behandlungsmadglichkeiten

In jeder beteiligten Praxis gibt es eine Notfallsprechstunde.

900¢ 1ydliagsierl|enQ

B-[5].9 Ambulante Operationen nach 8 115b SGB V
B-[5].9.1 Ambulante Operationen nach 8 115b SGB V
# OPS Bezeichnung Fallzahl
1 5-681 Herausschneiden und Gewebezersto- 67
rung von erkranktem Gewebe der Ge-
barmutter
1-672 Spiegelung der Gebarmutter 52
5-690 Ausschabung der Gebarmutter als Be- |46
handlung
4 5-711 Operationen an den Scheidenvorhofdri- |16
sen (Bartholini-Drisen), Zyste
B-[5].11 Apparative Ausstattung
# Apparative Ausstattung Kommentar/Erlauterung

Sonographiegerat / Dopplersonographiegerat
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Franziskushospital Aachen

B-[5].12 Personelle Ausstattung

B-[5].12.1 Arzte

Arzte insgesamt (auRer Belegérzte)

Kommentar dazu

Davon Facharzte

Kommentar dazu

Belegarzte nach § 121 SGB V

Kommentar dazu

Dr. med. Karl-Heinz Beil
Facharzt fir Gynakologie

Bismarckstr. 110
52066 Aachen

Tel.: 0241 54023
Fax: 0241 54085

900¢ 1ydliagsierl|enQ

Dr. med. Stefan Fiedler
Facharzt fir Gynakologie

Schurzelter Str. 571
52074 Aachen

Tel.: 0241 870201
Fax: 0241 86651

Seit 2006 nach ISO 9001 zertifiziert

Birgit Hedemann-Brauer
Facharztin fir Gynakologie

Oppenhoffallee 1
52066 Aachen

Tel.: 0241 54747
Fax: 0241 9022433

Email: praxis@hedemann-brauer.de

Dr. med. Heinz Heyll
Facharzt fir Gynakologie

Heinrichsallee 22
52062 Aachen

Tel.: 0241 503933
Fax: 0241 534321

Dr. med. Paul Waes
Facharzt fir Gynakologie

Markt 45
52062 Aachen

Tel.: 0241 33721
Fax: 0241 4090187
Email: dr.waes.gyn@t-online.de
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Franziskushospital Aachen

B-[5].12.1.1 Facharztqualifikation

# Facharztqualifikation

1 Frauenheilkunde und Geburtshilfe

B-[5].12.1.2 Zusatzweiterbildung

# Zusatzweiterbildung

Psychotherapie

B-[5].12.2 Pflegepersonal

Pflegekrafte insgesamt 12,9

Kommentar dazu

900¢ 1ydliagsierl|enQ

Davon examinierte Gesundheits- und Kranken- 11,9
pfleger bzw. Gesundheits- und Kinderkranken-
pfleger (3 Jahre, ohne und mit Fachweiterbildung)

Kommentar dazu

Davon examinierte Gesundheits- und Kranken- 0
pfleger bzw. Gesundheits- und Kinderkranken-
pfleger (3 Jahre, mit entsprechender Fachweiter-
bildung)

Kommentar dazu Die Patienten werden generell pflegerisch inter-

disziplinar betreut

B-[5].12.3 Spezielles therapeutisches Personal

# |[Spezielles therapeutisches Personal

Kommentar

Physiotherapeuten
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Franziskushospital Aachen

B-[6] Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

B-[6].1 Name der Organisationseinheit / Fachabteilung
FA-Bezeichnung Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde
PLZ 52074

Ort Aachen

StralRe Morillenhang

Hausnummer 27

URL http://www.franziskus-hospital.de
Email info@franziskus-hospital.de
Telefon-Vorwahl 0241

Telefon 7501202

Fax-Vorwahl 0241

Fax 7501204

900¢ 1ydliagsierl|enQ

B-[6].1.1 Fachabteilungsschlussel

# Fachabteilungsschlissel

(2600) Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

B-[6].2 Versorgungsschwerpunkte der
Organisationseinheit / Fachabteilung

Ohroperationen

B-[6].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der
Organisationseinheit / Fachabteilung
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B-[6].4

Nicht-medizinische Serviceangebote der

Organisationseinheit / Fachabteilung

Franziskushospital Aachen

Serviceangebot

Erlauterungen

Aufenthaltsraume

Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

Mutter-Kind-Zimmer

Rollstuhlgerechte Nasszellen

Teekiche fir Patienten

Unterbringung Begleitperson

Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

O |IN|O|O]lBA]|WIN]|~]H

Balkon/ Terrasse

Elektrisch verstellbare Betten

Fernsehgerat am Bett / im Zimmer

900¢ 1ydliagsierl|enQ

11

Kihlschrank

12

Rundfunkempfang am Bett

13

Telefon

14

Kostenlose Getrankebereitstellung (Mineralwasser)

15

Cafeteria

16

Kiosk / Einkaufsmdglichkeiten

17

Kirchlich-religiose Einrichtungen (Kapelle, Meditationsraum)

18

Parkanlage

19

Besuchsdienst "Griine Damen"

20

Seelsorge

B-[6].5

Anzahl stationarer Patienten

Fallzahlen der Organisationseinheit / Fachabteilung
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B-[6].6 Hauptdiagnosen nach ICD
B-[6].6.1 ICD, 3stellig
# ICD Bezeichnung Fallzahl
J35 Chronische Krankheiten der Gaumen-und |8
Rachenmandeln
2 J34 Sonstige Krankheiten der Nase und der 7
Nasennebenhdhlen
J32 Chronische Nasennebenhdhlenentziindung |<5
4 S02 Knochenbruch des Schadels und der Ge- [<5
sichtsschadelknochen
C32 Kehlkopfkrebs <5
D10 Gutartiges Geschwulst des Mundes und <5
des Rachens
7 J38 Krankheiten der Stimmlippen und des Kehl- (<5
kopfes, anderenorts nicht eingeordnet
J33 Nasenpolyp <5
L90 Krankheiten der Haut mit Gewebsschwund [<5
10 H71 Chronische Entziindung von Gewebe (Cho- |<5
lesteatom) des Mittelohres mit Beteiligung
des Knochens
11 H72 Loch im Trommelfell <5
B-[6].6.2 Kompetenzdiagnosen
# ICD Bezeichnung
H72.0 Zentrales Loch im Trommelfell
2 H71 Chronische Entziindung von Gewebe (Cholesteatom) des
Mittelohres mit Beteiligung des Knochens
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B-[6].7 Prozeduren nach OPS
B-[6].7.1 OPS, 4stellig
# OPS Bezeichnung Fallzahl
5-215 Operationen an der unteren Nasenmu- |16
schel [Concha nasalis]
2 5-214 Gewebeentfernung unterhalb der 6
Schleimhaut und Wiederherstellung der
Nasenscheidewand
5-281 Gaumen-Mandel-Entfernung <5
4 5-224 Operationen an mehreren Nasenneben- |<5
héhlen
5 5-202 Einschneiden am Warzenfortsatz des <5
Schlafenbeins und Mittelohr
6 5-285 Rachenmandel-Entfernung <5
5-289 Andere Operationen an Gaumen- und <5
Rachenmandeln
8 5-209 Andere Operationen am Mittel- und In-  |<5
nenohr
9 5-195 Verschluss einer Trommelfellperforation |<5
und Rekonstruktion der Gehdrknéchel-
chen (Tympanoplastik)
10 5-272 Herausschneiden und Gewebezersto- <5
rung des (erkrankten) harten und wei-
chen Gaumens
B-[6].7.2 Kompetenzprozeduren
# OPS Bezeichnung
1 5-195.90 Verschluss einer Trommelfellperforation und Rekonstruktion
der Gehorkndchelchen: Tympanoplastik Typ Il bis V: Ohne
Implantation einer Prothese
B-[6].8 Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten

In der beteiligten Praxis gibt es eine Notfallsprechstunde.

#

Bezeichnung der Ambulanz

Angebotene Leistung Art der Ambulanz
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Franziskushospital Aachen

B-[6].9 Ambulante Operationen nach 8§ 115b SGB V

B-[6].9.1 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

900¢ 1ydliagsierl|enQ

# OPS Bezeichnung Fallzahl
5-215 Operationen an der unteren Nasenmu- |31
schel [Concha nasalis]
2 5-285 Rachenmandel-Entfernung
5-202 Einschneiden am Warzenfortsatz des 6
Schlafenbeins und Mittelohr
B-[6].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren
der Berufsgenossenschaft
Ambulante D-Arzt-Zulassung Nein
Stat. BG-Zulassung Nein
B-[6].11 Apparative Ausstattung
# Apparative Ausstattung Kommentar/Erlauterung
B-[6].12 Personelle Ausstattung
B-[6].12.1 Arzte
Arzte insgesamt (auRer Belegérzte) 0
Kommentar dazu
Davon Fachéarzte 0
Kommentar dazu
Belegarzte nach § 121 SGB V 2

Kommentar dazu

Dr. med. N. Pasch
Prof. Dr. med. G. Schlondorff

Steppenbergallee 12 ¢ 52074 Aachen

Tel.: 0241 874392
Fax: 0241 82456
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Franziskushospital Aachen

B-[6].12.2  Pflegepersonal

Pflegekrafte insgesamt 1

Kommentar dazu

B-[6].12.1.1 Facharztqualifikation '8
m - — Q
acharztqualifikation —

1 Hals-Nasen-Ohrenheilkunde :,.
Q:

~t

B-[6].12.1.2 Zusatzweiterbildung 0
@)

# Zusatzweiterbildung 2
Allergologie —n

O

-y

~t

\V

@)

@)

o))

Davon examinierte Gesundheits- und Kranken- 1
pfleger bzw. Gesundheits- und Kinderkranken-
pfleger (3 Jahre, ohne und mit Fachweiterbildung)

Kommentar dazu

Davon examinierte Gesundheits- und Kranken- 0
pfleger bzw. Gesundheits- und Kinderkranken-
pfleger (3 Jahre, mit entsprechender Fachweiter-
bildung)

Kommentar dazu Die Patienten werden generell pflegerisch inter-
disziplinar betreut
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Franziskushospital Aachen

C Qualitatssicherung c
Q
C-1 Teilnahme an der externen vergleichenden _—
Qualitatssicherung nach ~+
8§ 137 Abs. 1 Satz 3 Nr. 1 SGB V (BQS-Verfahren) ?_i
0)
Als Krankenhaus mit Zulassung nach §108 SGB V sind wir an der Teilnahme an der externen Quali- o
tatssicherung verpflichtet. Die folgende Aufstellung soll verdeutlichen in welchen Bereichen wir unse- o
re Qualitat Gberprifen lassen. -
(@)
C-1.1 Im Krankenhaus erbrachte —r
Leistungsbereiche / Dokumentationsrate ~+
N
# Leistungsbereich Fallzahl Dok.-Rate (in %) | Kommentar ®)
1 Ambulant erworbene Pneumonie 95 100 @)
2 Cholezystektomie 43 100 (0))
3 Gynakologische Operationen 83 100
4 Herzschrittmacher-Implantation <20 100
5 Huft-Endoprothesen-Erstimplantation <20 100
6 Hiftgelenknahe Femurfraktur 41 100
7 Knie-Totalendoprothesen-Erstimplantation 59 100
8 Knie-Totalendoprothesen-Wechsel und - <20 100
komponentenwechsel
9 Mammachirurgie 25 100
10 |Pflege: Dekubitusprophylaxe mit Koppelung an die verpflichtend fir das
Leistungsbereiche 2, 17, 19 und 11, 12, 13, 15, 16 Krankenhaus ab dem
01.01.2007
Gesamtauswertung 350 100

' Da das BQSVerfahren zur Dekubitusprophylaxe an die Leistungsbereiche isolierte Aortenklappenchirurgie, Huft-
Endoprothesen-Erstimplantation, Hift-TEP-Wechsel und -komponentenwechsel, hiftgelenknahe Femurfraktur,
Knie-TEP-Erstimplantation, Knie-TEP-Wechsel und -komponentenwechsel, kombinierte Koronar- und Aortenklap-
penchirurgie und isolierte Koronarchirurgie gekoppelt ist, existieren hier keine gesonderten Angaben Uber Fallzah-
len und Dokumentationsrate. Fallzahl und Dokumentationsrate im Leistungsbereich Dekubitusprophylaxe kénnen
aus den Angaben in den jeweiligen Leistungsbereichen abgelesen werden.

C-1.2 Ergebnisse fur ausgewahlte Qualitatsindikatoren
aus dem BQS-Verfahren

C-1.2.A Vom Gemeinsamen Bundesausschuss als uneinge-
schrankt zur Veroffentlichung geeignet bewertete
Qualitatsindikatoren
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Franziskushospital Aachen

C-1.2 A.l Qualitatsindikatoren, deren Ergebnisse keiner Bewertung c
durch den strukturierten Dialog bedurfen oder fur die )
eine Bewertung durch den strukturierten Dialog _—
bereits vorliegt gf';

# Leistungsbereich und Qualitats- | Kennzahlbezeichnung Bewert. | Vertr.- Zahler / Ergebnis Referenz- Kommentar / ~t

indikator durch bereich Nenner (Einheit) bereich Erlauterung m
Strukt.
Dialog (@)

1 Kniegelenkersatz: Entziindung | Postoperative Wundinfektion 8 1,3% - <5 Ergebnis <=2% (D

des Operationsbereichs nach 2,71% wurde dem
der Operation Kranken- =
haus nicht —
mitgeteilt O
2 Brusttumoren: Rontgenuntersu- | Postoperatives Préparatrontgen | 8 88,4%- |<5 Ergebnis >=95% j
chung des entfernten Gewebes 90,5% wurde dem
nach der Operation Kranken- =
haus nicht
mitgeteilt N
3 Herzschrittmachereinsatz: Leitlinienkonforme Indikations- |8 96,5% - <5 Ergebnis >=90%
Entscheidung fiir die Herz- stellung bei bradykarden 97,11% wurde dem O
schrittmacher-Behandlung Herzrhythmusstérungen Kranken- o
haus nicht
mitgeteilt m
4 Gallenblasenentfernung: Erhebung eines histologischen |8 86,8% - 40/ 41 97,6% =100%
Feingewebliche Untersuchung | Befundes 100%
der entfernten Gallenblase
5 Gallenblasenentfernung: Reinterventionsrate 8 0% - <5 100% <=1,5%
Ungeplante Folgeoperation(en) 70,8%
wegen Komplikation(en)
6 Frauenheilkunde: Vorbeugende | Antibiotikaprophylaxe bei 8 86,2% - 38/39 97,4% >=90%
Gabe von Antibiotika bei Hysterektomie 100%
Gebarmutterentfernungen
7 Frauenheilkunde: Vorbeugende | Thromboseprophylaxe bei 8 90,3% - 36/36 100% >=95%
Medikamentengabe zur Ver- Hysterektomie 100%
meidung von Blutgerinnseln bei
Gebarmutterentfernungen
8 Herzschrittmachereinsatz: Leitlinienkonforme Indikations- |8 2,5% - <5 100% >=80%
Entscheidung fiir die Herz- stellung und leitlinienkonforme 100%
schrittmacher-Behandlung und | Systemwahl bei bradykarden
die Auswahl des Herzschrittma- | Herzrhythmusstérungen
chersystems
9 Huftgelenkersatz: Ausrenkung | Endoprothesenluxation 8 0% - entfallt <=5%
des kinstlichen Hiiftgelenkes 97,5%
nach der Operation
10 Hiftgelenkersatz: Entziindung | Postoperative Wundinfektion 8 0% - entfallt Ergebnis <=3%
des kiinstlichen Huftgelenks 97,5% wurde dem
Kranken-
haus nicht
mitgeteilt
1" Brusttumoren: Bestimmung der | Hormonrezeptoranalyse 8 9,4% - <5 133,3% >=95%
Hormonempfindlichkeit der 99,2%
Krebszellen
12 Brusttumoren: Sicherheitsab- Angabe Sicherheitsabstand: bei | 8 2,5% - <5 100% >=95%
stand zum gesunden Gewebe Mastektomie 100%
13 Brusttumoren: Sicherheitsab- Angabe Sicherheitsabstand: 8 1,2% - <5 100% >=95%
stand zum gesunden Gewebe brusterhaltender Therapie 98,8%

Erlduterung der Bewertungsschlissel:

0 | = |Derzeit noch keine Einstufung als auffallig oder unauffallig méglich, da der Strukturierte Dialog noch nicht abgeschlossen ist

1 = _|Krankenhaus wird nach Priifung als unauffallig eingestuft

2 Krankenhaus wird fiir dieses Erhebungsjahr als unaufféllig eingestuft, in der nachsten Auswertung sollen die Ergebnisse aber noch mal

kontrolliert werden

3 Krankenhaus wird ggf. trotz Begriindung erstmals als qualitativ auffallig bewertet

4 | = |Krankenhaus wird ggf. trotz Begriindung wiederholt als qualitativ auffallig bewertet

5 |= [Krankenhaus wird wegen Verweigerung einer Stellungnahme als qualitativ aufféllig eingestuft

6 | = |Krankenhaus wird nach Priifung als positiv aufféllig, d. h. als besonders gut eingestuft

8 | = |Ergebnis unauffallig, kein Strukturierter Dialog erforderlich

9 |= |Sonstiges (In diesem Fall ist auch der dem Krankenhaus zur Verfiigung gestellte Kommentar in die Spalte 8 zu ibernehmen.)

Seite 58 von 73 Seiten



Franziskushospital Aachen

C-1.2.B Vom Gemeinsamen Bundesausschuss eingeschrankt zur c
Veroffentlichung empfohlene Qualitatsindikatoren / Qua- )
litatsindikatoren mit eingeschrankter methodischer _—
Eignung —+

C-1.2 B.l Qualitatsindikatoren, deren Ergebnisse keiner Bewertung 0
durch den Strukturierten Dialog bedurfen oder fur die O
eine Bewertung durch den Strukturierten Dialog bereits ®

. -
vorliegt —_

# Leistungsbereich und Qualitats- | Kennzahlbezeichnung Bewert. | Vertr.- Zahler / Ergebnis Referenz- Kommentar / -t

indikator durch bereich Nenner (Einheit) bereich Erlduterung
Strukt.
Dialog N

1 Lungenentziindung: Rasche Erste Blutgasanalyse oder 8 96,2% - 94 /94 100% =100% o

Durchflihrung von Untersu- Pulsoxymetrie: Alle Patienten 100%
chungen zur Feststellung des O
Sauerstoffgehaltes im Blut m
2 Lungenentziindung: Rascher Antimikrobielle Therapie: 8 92,2% - |90/92 97,8% >=78,3%
Behandlungsbeginn mit Antibio- | Ausschluss von Patienten, die 99,8%
tika aus einem anderen Kranken-
haus aufgenommen wurden
3 Lungenentziindung: Durchfiih- | Bestimmung der klinischen 8 93,9% - 59 /59 100% =100%
rung festgelegter Untersuchun- | Stabilitatskriterien: Alle Patien- 100%
gen vor der Entlassung ten, die regulér entlassen
wurden
4 Lungenentziindung: Entlassung | Klinische Stabilitatskriterien: 1 81,2% - 54 /59 91,5% >=95%
der Patienten in stabilem Alle Patienten, die regular 97,27%
Gesundheitszustand entlassen wurden und vollstan-
dig gemessenen Stabilitatskrite-
rien
5 Pflege: Vorbeugung von Druck- | Dekubitusprophylaxe bei 8 0% - <5 100% <=7,9%
geschwiiren: Neu entstandene | hiiftgelenknaher Femurfraktur: 13,5%
Druckgeschwiire wahrend des | Verdnderung des Dekubitussta-
Krankenhausaufenthaltes bei tus wéhrend des stationaren
hiftgelenknahen Oberschen- Aufenthalts bei Patienten, die
kelbriichen ohne Dekubitus aufgenommen
wurden: Patienten mit Dekubi-
tus (Grad 1 bis 4) bei Entlas-
sung
6 Pflege: Vorbeugung von Druck- | Dekubitusprophylaxe bei 8 0% - <5 100% <=5,6%
geschwiiren: Neu entstandene | hiiftgelenknaher Femurfraktur: 13,5%
Druckgeschwiire wahrend des | Veranderung des Dekubitussta-
Krankenhausaufenthaltes in der | tus wahrend des stationéren
Herzchirurgie Aufenthalts bei Patienten, die
ohne Dekubitus aufgenommen
wurden: Patienten mit Dekubi-
tus Grad 2 oder hoher bei
Entlassung

Erlduterung der Bewertungsschliussel:

0 Derzeit noch keine Einstufung als auffallig oder unauffallig mdglich, da der Strukturierte Dialog noch nicht abgeschlos-
sen ist

1 Krankenhaus wird nach Priifung als unauffallig eingestuft

2 Krankenhaus wird fiir dieses Erhebungsjahr als unauffallig eingestuft, in der nachsten Auswertung sollen die Ergebnisse
aber noch mal kontrolliert werden

3 | = |Krankenhaus wird ggf. trotz Begriindung erstmals als qualitativ auffallig bewertet

4 | = |Krankenhaus wird ggf. trotz Begriindung wiederholt als qualitativ auffallig bewertet

5 |= |Krankenhaus wird wegen Verweigerung einer Stellungnahme als qualitativ auffallig eingestuft

6 |= |Krankenhaus wird nach Priifung als positiv auffallig, d. h. als besonders gut eingestuft

8 | = [Ergebnis unauffallig, kein Strukturierter Dialog erforderlich

9 |= [Sonstiges (In diesem Fall ist auch der dem Krankenhaus zur Verfligung gestellte Kommentar in die Spalte 8 zu tber-
nehmen.)
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c-1.2.C Vom Gemeinsamen Bundesausschuss nicht zur Verof- '8
fentlichung empfohlene / noch nicht bzgl. ihrer methodi- Q
schen Eignung bewertete Qualitatsindikatoren _—

-+
Q:

C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht g
gemal 8 112 SGB V o

| # | Leistungsbereich | Erlauterungen | (D

i
(@)
C-3 Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease- >
Management-Programmen (DMP) nach 8 137f SGB V =
N
|# | Disease Management Programm | Erlduterung | o
o
. . (o))
C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen

vergleichenden Qualitatssicherung

C-5 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung
nach 8 137 Abs. 1 S. 3Nr. 3SGB V

Im Jahre 2006 gab es eine Vereinbarung zur Umsetzung von Mindestmengen flr die Knieen-
doprothetik.

# Leistungsbereich Mindestmenge (im Berichtsjahr) Erbrachte Menge (im Berichtsjahr)
1 04 - Komplexe Eingriffe am Organsystem Pankreas 10 1

(2006)
2 06 - Kniegelenk Totalendoprothese (2006) 50 59
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Franziskushospital Aachen

Einbezogene Leistungen (OPS-Codes)

900¢ 1ydliagsierl|enQ

# Leistungsbereich OPS-N-Code Fallzahl

1 04 - Komplexe Eingriffe am Organsystem (Totale) Pankreatektomie: Pankreatektomie 0
Pankreas (2006) postmortal (zur Transplantation)

2 04 - Komplexe Eingriffe am Organsystem Innere Drainage des Pankreas: Pankreatojeju- |1
Pankreas (2006) nostomie

3 04 - Komplexe Eingriffe am Organsystem Partielle Resektion des Pankreas: Sonstige 0
Pankreas (2006)

4 04 - Komplexe Eingriffe am Organsystem Partielle Resektion des Pankreas: Pankreas- 0
Pankreas (2006) kopfresektion, pyloruserhaltend

5 04 - Komplexe Eingriffe am Organsystem (Totale) Pankreatektomie: Sonstige 0
Pankreas (2006)

6 04 - Komplexe Eingriffe am Organsystem Innere Drainage des Pankreas: Sonstige 0
Pankreas (2006)

7 04 - Komplexe Eingriffe am Organsystem (Totale) Pankreatektomie: Pyloruserhaltend 0
Pankreas (2006)

8 04 - Komplexe Eingriffe am Organsystem (Totale) Pankreatektomie: Duodenumerhaltend |0
Pankreas (2006)

9 04 - Komplexe Eingriffe am Organsystem (Totale) Pankreatektomie: Entfernung eines 0
Pankreas (2006) Pankreastransplantates

10 04 - Komplexe Eingriffe am Organsystem Partielle Resektion des Pankreas: Linksseitige |0
Pankreas (2006) Resektion (ohne Anastomose)

11 04 - Komplexe Eingriffe am Organsystem Partielle Resektion des Pankreas: Partielle 0
Pankreas (2006) Duodenopankreatektomie mit Teilresektion des

Magens (OP nach Whipple)

12 04 - Komplexe Eingriffe am Organsystem (Totale) Pankreatektomie: Mit Teilresektion des |0
Pankreas (2006) Magens

13 04 - Komplexe Eingriffe am Organsystem Partielle Resektion des Pankreas: Pankreas- 0
Pankreas (2006) kopfresektion, duodenumerhaltend

14 06 - Kniegelenk Totalendoprothese (2006) Implantation einer Endoprothese am Kniege- 57
lenk: Bikondylare Oberflachenersatzprothese,
ungekoppelt, ohne Patellaersatz: Zementiert

15 06 - Kniegelenk Totalendoprothese (2006) Implantation einer Endoprothese am Kniege- 2
lenk: Bikondylare Oberflachenersatzprothese,
ungekoppelt, mit Patellaersatz: Zementiert

15 06 - Kniegelenk Totalendoprothese (2006) Implantation einer Endoprothese am Kniege- 2
lenk: Bikondylare Oberflachenersatzprothese,
ungekoppelt, mit Patellaersatz: Zementiert

16 06 - Kniegelenk Totalendoprothese (2006) Implantation einer Endoprothese am Kniege- 0
lenk: Scharnierendoprothese ohne Patellaer-
satz: Nicht zementiert

17 06 - Kniegelenk Totalendoprothese (2006) Implantation einer Endoprothese am Kniege- 0
lenk: Bikondylare Oberflachenersatzprothese,
teilgekoppelt, mit Patellaersatz: Nicht zemen-
tiert

18 06 - Kniegelenk Totalendoprothese (2006) Implantation einer Endoprothese am Kniege- 0
lenk: Scharnierendoprothese ohne Patellaer-
satz: Zementiert

19 06 - Kniegelenk Totalendoprothese (2006) Implantation einer Endoprothese am Kniege- 0
lenk: Bikondylare Oberflachenersatzprothese,
teilgekoppelt, ohne Patellaersatz: Hybrid
(teilzementiert)

20 06 - Kniegelenk Totalendoprothese (2006) Implantation einer Endoprothese am Kniege- 0
lenk: Bikondylére Oberflachenersatzprothese,
teilgekoppelt, mit Patellaersatz: Hybrid (teilze-
mentiert)

21 06 - Kniegelenk Totalendoprothese (2006) Implantation einer Endoprothese am Kniege- 0
lenk: Bikondylare Oberflachenersatzprothese,
ungekoppelt, mit Patellaersatz: Nicht zementiert

22 06 - Kniegelenk Totalendoprothese (2006) Implantation einer Endoprothese am Kniege- 0
lenk: Bikondylare Oberflachenersatzprothese,
ungekoppelt, ohne Patellaersatz: Nicht zemen-
tiert

23 06 - Kniegelenk Totalendoprothese (2006) Implantation einer Endoprothese am Kniege- 0
lenk: Sonderprothese: Nicht zementiert

24 06 - Kniegelenk Totalendoprothese (2006) Implantation einer Endoprothese am Kniege- 0

lenk: Sonderprothese: Hybrid (teilzementiert)
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Leistungsbereich

OPS-N-Code

Fallzahl

25

06 - Kniegelenk Totalendoprothese (2006)

Implantation einer Endoprothese am Kniege-
lenk: Sonderprothese: Zementiert

0

26

06 - Kniegelenk Totalendoprothese (2006)

Implantation einer Endoprothese am Kniege-
lenk: Scharnierendoprothese mit Patellaersatz:
Zementiert

27

06 - Kniegelenk Totalendoprothese (2006)

Implantation einer Endoprothese am Kniege-
lenk: Scharnierendoprothese mit Patellaersatz:
Hybrid (teilzementiert)

28

06 - Kniegelenk Totalendoprothese (2006)

Implantation einer Endoprothese am Kniege-
lenk: Bikondylare Oberflachenersatzprothese,
teilgekoppelt, mit Patellaersatz: Zementiert

29

06 - Kniegelenk Totalendoprothese (2006)

Implantation einer Endoprothese am Kniege-
lenk: Bikondylére Oberflachenersatzprothese,
ungekoppelt, ohne Patellaersatz: Hybrid (teil-
zementiert)

30

06 - Kniegelenk Totalendoprothese (2006)

Implantation einer Endoprothese am Kniege-
lenk: Bikondylare Oberflachenersatzprothese,
teilgekoppelt, ohne Patellaersatz: Zementiert

31

06 - Kniegelenk Totalendoprothese (2006)

Implantation einer Endoprothese am Kniege-
lenk: Scharnierendoprothese ohne Patellaer-
satz: Hybrid (teilzementiert)

32

06 - Kniegelenk Totalendoprothese (2006)

Implantation einer Endoprothese am Kniege-
lenk: Bikondylare Oberflachenersatzprothese,
ungekoppelt, mit Patellaersatz: Hybrid (teilze-
mentiert)
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33

06 - Kniegelenk Totalendoprothese (2006)

Implantation einer Endoprothese am Kniege-
lenk: Scharnierendoprothese mit Patellaersatz:
Nicht zementiert

34

06 - Kniegelenk Totalendoprothese (2006)

Implantation einer Endoprothese am Kniege-
lenk: Bikondylare Oberflachenersatzprothese,
teilgekoppelt, ohne Patellaersatz: Nicht zemen-
tiert

C-6

Erganzende Angaben bei Nicht-Umsetzung der Mindest-
mengenvereinbarung nach 8 137 Abs. 1 S. 3 Nr. 3 SGB V

(Ausnahmeregelung)

Leistungsbereich

Ausnahme-tatbestand

Erganzende MaRnahme

04 - Komplexe Eingriffe am Organsystem Pankreas (2006)

der Einrichtung.

Der Patient besitzt zum Operateur
und zur Einrichtung ein besonderes
Vertauensverhéltnis und bestand
auf Durchfiihrung des Eingriffes in

Keine
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D Qualitatsmanagement

Das Franziskushospital Aachen ist mit all seinen Tatigkeiten in ein umfassendes Qualitadtsmanage-
mentsystem eingebunden.

D-1 Qualitatspolitik

Das Franziskushospital als traditionsreiches Akutkrankenhaus mit seinem festen Platz in der Euregio
fuhlt sich seit jeher der am Patienten orientierten Medizinversorgung verpflichtet. Ziel des Hauses ist
schon immer die bestmdégliche medizinische Behandlung, ungeachtet sozialer, religidser und ethni-
scher Herkunft.

Die Qualitatspolitik des Hauses wird durch die Vorgaben der Geschaftsfihrung und des Kranken-
haus-Direktoriums unter Bericksichtigung ethischer, moralischer und wirtschaftlicher Grundsatze
stdndig kommuniziert, Uberwacht und kontrolliert.

Die qualitatspolitischen Ziele werden standig neu Uberprift und angepasst.

900¢ 1ydliagsierl|enQ

D-1.1 Leitbild (Leitmotto) des Krankenhauses

Ausgangspunkt unserer Qualitatspolitik ist stets unser verbindliches Leitbild.

Die Personlichkeit des Patienten und seine individuellen Bedurfnisse ste-
hen bei uns immer im Mittelpunkt und ergeben damit die Anforderungen an
uns, denen wir unser ganzes Handeln und Verhalten anpassen.

Der einzelne Patient liegt uns am Herzen und soll wegen seiner gesundheit-
lichen Beschwerden eine Zeit medizinischer Rundumversorgung und
menschlicher Zuwendung und Warme erleben, um schneller und nachhal-
tiger zu genesen.

Im Mittelpunkt steht unsere Arbeit und Zuwendung flr kranke und alte Menschen. Wir stehen in der
christlichen Tradition des Dienstes am Menschen.

Qualitat schaffen wir durch Patientenorientierung:

= Der uns anvertraute Patient/-in steht im Mittelpunkt unserer Arbeit
= Wir weisen niemanden ab, der unsere Hilfe bendtigt
= Wir achten und schitzen seine Wiirde unabhéngig von seinem Stand,

seiner Herkunft und Religionszugehorigkeit
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D-1.2 Qualitatsmanagementansatz / -grundsatze
des Krankenhauses

D-1.2.1 Patientenorientierung

Wir respektieren die Personlichkeit unserer Patientinnen und Patienten und ihr Recht auf Eigenver-
antwortung. Wir nehmen uns die notwendige Zeit. Wir sind freundlich und liebenswiirdig. Wir sehen
die Patientinnen und Patienten ganzheitlich nicht nur mit ihren kérperlichen, sondern auch ihren seeli-
schen Noéten. Unsere Seelsorge leistet einen wichtigen Beitrag zur Gesundung. Wir beraten unsere
Patientinnen und Patienten in verstandlicher Sprache und der Situation angemessen Uber mogliche
Vor- und Nachteile bestimmter Untersuchungen und Therapien. Wir stehen flr Rickfragen jederzeit
bereit. Wir bemlhen uns, unseren Patientinnen und Patienten einen strukturierten Tagesablauf zu
ermdglichen. Wir achten darauf, Wartezeiten vor geplanten Untersuchungen mdglichst gering zu hal-
ten. Auf Essenszeiten wird Ricksicht genommen. Die vor Entlassung notwendigen Dinge organisie-
ren wir rechtzeitig zusammen mit den Angehorigen und ggf. mit unserem Sozialdienst.

Angehdrigenorientierung
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= Angehodrige spielen eine wichtige Rolle fir unsere Patienten im Prozess der Auseinanderset-
zung mit ihrer Erkrankung.

= Sie sind als vertrautes Bindeglied zum gewohnten sozialen Umfeld, halten Kontakt zur Au-
Renwelt.

= Wir respektieren die Anliegen von Angehdrigen.

= Wir sind entgegenkommend und freundlich und versuchen lhre Wiinsche und Anregungen
umzusetzen.

= Ein zufriedener Angehdriger hilft auch dem uns anvertrauten Patienten.

D-1.2.2 Verantwortung und Fuhrung

Unsere Fuhrungsprinzipien beruhen auf gegenseitigem Vertrauen, auf der Zusammenarbeit, auf der
Delegation, auf dem Respekt vor der Personlichkeit des Einzelnen und auf einem hohen Mal} an
Selbststandigkeit und Verantwortung. Wir pflegen einen mitarbeiterorientierten Fihrungsstil. Eine
offene Kommunikation ist uns wichtig. Unsere Verantwortung gilt den uns anvertrauten Patienten,
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und unseren Ein- und Zuweisern. Daruber hinaus tragen
wir mit unserer caritativen Arbeit gesellschaftliche Verantwortung.

D-1.2.3 Mitarbeiterorientierung und -beteiligung

Motivierte, engagierte und qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind unser groRtes Potential.
Wir sehen uns als bereichs-, funktions- und berufsgruppeniibergreifendes Team.

Jeder in diesem Team ist wichtig. Das Team ist nur so stark wie sein schwachstes Glied.

Wir férdern die fachliche und auch die personliche Entwicklung unserer Mitarbeiter durch Unterstut-
zung von regelmafiger Fort- und Weiterbildung.
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Das Engagement unserer Mitarbeiter/-innen greifen wir durch einen mitarbeiterorientierten Fihrungs-
stil auf. Ideen und Kompetenz der Mitarbeitenden flieRen in Entscheidungsprozesse ein. Die Motivati-
on der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geschieht durch Klarheit der Strukturen, Rickhalt in schwieri-
gen Situationen, direkte Absprachen und konstruktive Kritik. Wir schatzen Loyalitat, Flexibilitadt und
Kritikfahigkeit bei Mitarbeitern und Vorgesetzten gleichermaflen. Neue Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter begleiten wir intensiv wahrend ihrer Einarbeitungszeit. Wir ermdéglichen und férdern das Engage-
ment flr die Mitarbeitervertretung und arbeiten mit dieser vertrauensvoll zusammen.

D-1.2.4 Wirtschaftlichkeit

Das Franziskushospital Aachen ist ein moderner und leistungsfahiger Betrieb. Wir stellen uns den
Herausforderungen und Gesetzen des Marktes. Wir arbeiten wirtschaftlich und umweltvertraglich und
erwirtschaften einen angemessenen Ertrag. Wir schaffen so die Voraussetzung flr die Sicherung
einer erfolgreichen Zukunft und damit auch der Arbeitsplatze. Fir uns stehen Caritas und wirtschaftli-
ches Handeln nicht im Widerspruch, sondern stellen eine gemeinsame Aufgabe dar.

D-1.2.5 Prozessorientierung
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Zur Sicherung und stetigen qualitativen Weiterentwicklung unserer Dienstleistungen arbeiten wir pro-
zessorientiert. Das bedeutet, dass wir Organisationsablaufe in allen Bereichen unseres Krankenhau-
ses beschreiben und optimieren. Insbesondere interessieren uns hierbei so genannte ,Schnittstellen,
z.B. der Ubergang von der Behandlung auf der Intensivstation auf die Normalstation oder die Entlas-
sung des Patienten. Ziel ist es - wo immer méglich - einen Standard zu setzen, der unter Berlcksich-
tigung des Einzelfalles Anwendung findet. Das Ergebnis ist eine in allen Phasen des stationaren Auf-
enthaltes qualitativ hochwertige Behandlung.

D-1.2.6 Zielorientierung und Flexibilitat

Wir arbeiten zielorientiert. Unsere Ziele formulieren wir eindeutig und prazise. Sie sollen realistisch
und erflllbar sein, integriert und widerspruchsfrei. Sie sollen sich auf einen Zeitpunkt beziehen. Sie
missen kontrollierbar sein.

Zur Zielplanung findet am Anfang eines jeden Jahres eine Klausurtagung im Mutterhaus unseres
Ordens in Mayen statt. Hieran nehmen arztliche und pflegerische Leitungskrafte, die Verwaltungsspit-
ze, der Qualitatsbeauftragte und das Medizincontrolling teil. Die erreichten, aber auch die nicht er-
reichten Ziele des Vorjahres werden vorgestellt, die Ziele fiir das neue Jahr festgelegt. Hierbei ergan-
zen sich

e patienten- und mitarbeiterorientierte Ziele
e medizinische und pflegerische Ziele
e wirtschaftliche Ziele
Zusatzlich zu konkreten Zielen fir das neue Jahr werden Perspektiven fir die weitere Entwicklung

des Krankenhauses aufgezeigt. Es werden Aufgaben mit einer bestimmten Zeitfrist an die einzelnen
Mitarbeiter verteilt.
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D-1.2.7 Fehlervermeidung und Umgang mit Fehlern

Die oben genannte Prozessorientierung dient in besonderem Male der Fehlervermeidung. Die meis-
ten Behandlungsfehler entstehen durch eine mangelhafte Organisation. Wir legen daher besonderen
Wert und unsere ganze Aufmerksamkeit auf einen optimierten Ablauf von Diagnostik und Behandlung
von der Aufnahme des Patienten/-in bis zu seiner/ihrer Entlassung. Eine wichtige Rolle spielt hierbei
das aufklarende Gesprach Uber die geplanten MalRnahmen mit dem Patienten/-in. Nutzen und Risiko
von Diagnostik und Therapie werden in verstandlicher Sprache und der Situation des Patienten/-in
angemessen erklart.

Uber alle Ablaufe erfolgt eine ausfiihrliche Dokumentation.

Trotz aller Bemiihungen zur Fehlervermeidung kénnen im Einzelfall auftretende Fehler nicht ausge-
schlossen werden. In diesem Fall greift ein standardisiertes Fehlermanagement, dessen erstes Ziel
es ist, den Schaden fiir den Patienten/-in so gering wie méglich zu halten. Eine vertrauensvolle Zu-
sammenarbeit und offene Kommunikation ist hierfiir Voraussetzung.

Darlber hinaus wird bei jedem auftretenden Fehler nach der Ursache im Organisationsablauf ge-
sucht, und dieser zur Vermeidung eines weiteren gleichartigen Fehlers geandert.
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Eine externe Beratung zur Risikovermeidung haben wir erfolgreich abgeschlossen.

D-1.2.8 kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Qualitatsmanagement ist ein kontinuierlicher Prozess. Nur eine standige Qualitatsarbeit gewahrleistet
die Sicherung der Qualitadt und ihre Verbesserung. Gemall dem Motto ,Das einzig Bestandige ist
die Veranderung“ muissen alle Abldufe immer wieder neuen Strukturen, Herausforderungen und
Bedurfnissen angepasst werden.

Hierfir ist eine offene Kommunikation in allen Bereichen erforderlich.

D-1.3 Umsetzung / Kommunikation der Qualitatspolitik

im Krankenhaus
(z.B. Information an Patienten, Mitarbeiter, niedergelassene Arzte
und die interessierte Fachdoffentlichkeit).

Die von uns unternommenen Bemuhungen der Qualitatssicherung und —steigerung wollen wir unse-
ren Patienten, Zuweisern, aber auch einer breiteren Offentlichkeit zuganglich machen und erldutern.

Hierzu dient nicht zuletzt dieser Qualitatsbericht.
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D-2 Qualitatsziele

Die Qualitatsziele beinhalten die Formulierung, Implementierung und Kontrolle héchstmdglicher
Qualitat in allen Bereichen des Hauses. Hierzu zahlen insbesondere:

= Zufriedenheit der Patienten durch optimale medizinische Leistung, flirsorgliche Pflege und
exzellente Serviceleistungen

Hochwertige und zeitgemale technische Ausstattung

Qualifizierte und loyale Mitarbeiter durch Einbindung in Planungsprozesse, flache Hierar-
chien, offene Kommunikation, rasche Entscheidungen und Weiterbildungsangebote
Moderner und offener Flhrungsstil

Wirtschaftlichkeit

Offentlichkeitsarbeit

8443 438

D-2.1 strategische/ operative Ziele

Die Qualitatsziele im Franziskushospital stehen auf 6 Saulen:

900¢ 1ydliagsierl|enQ

Patientenzufriedenheit
Mitarbeiterzufriedenheit

Bestmadgliche Leistung in allen Bereichen
Qualitat geht vor Quantitat

Zukunftsorientiertes Management

2L S o

Wirtschaftliche Leistungserbringung

D-2.2 Messung und Evaluation der Zielerreichung

Zur Feststellung der tatsachlichen Zufriedenheit der Patienten werden regelmaRig strukturierte Pati-
entenbefragungen durchgefihrt.

Sie beinhalten u.a. das Abfragen des personlichen Wohlbefindens der Patienten auf Station. Diese
Befragungen dienen der Erfahrung der individuellen Praferenzen und Wunschvorstellungen der stati-
onar untergebrachten Patienten, z.B. hinsichtlich der so genannten ,Hotelleistungen®.

Die Mitarbeiterzufriedenheit wird sichergestellt durch flache Hierarchien, offene Kommunikation und
fachubergreifende Weiterbildungsangebote. Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wird vermittelt,
dass alle Projekte im Direktorium zur langfristigen Absicherung der Marktposition des Hauses dienen.

Gerade in einem kleinen Krankenhaus muss jederzeit Qualitat und individuelle Firsorge spur- und
messbar sein. Daher gilt der Grundsatz einer bestmdglichen Leistung bei hdchstmdglicher Qualitats-
sicherung.

Das zukunftsorientierte Management bedient sich neuester innovativer Techniken, insbesondere

durch den Ausbau der Offentlichkeitsarbeit, die hauptséchlich auch die zuweisenden Arzte anspricht
und die Bevdlkerung einbindet.
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D-2.3 Kommunikation der Ziele und der Zielerreichung

Die Mitarbeitervertretung steht stets in engem und regelmafigen Dialog mit dem Direktorium und wird
Uber alle laufenden und geplanten MaRnahmen lange im Vorfeld und umfassend informiert.

D-3 Aufbau des einrichtungsinternen Qualitatsmanagements

Der Aufbau des einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements stellt sich wie folgt dar:

Das Direktorium als hdchstes Leitungsgremium des Krankenhauses hat zwei Qualitatsbeauftragte
benannt, die das einrichtungsinterne Qualitatsmanagement gemeinsam koordinieren.

Es arbeitet ein(e) Qualitatsbeauftragte(r) aus dem arztlichen und eine(r) aus dem pflegerischen Be-
reich gleichberechtigt zusammen, so dass die zwei gro3en Berufsgruppen im Krankenhaus reprasen-
tiert sind und sich gegenseitig erganzen. Voraussetzung fur die Ernennung zum Qualitatsbeauftragten
ist eine langjahrige Erfahrung in der Arbeit im Krankenhaus. In enger Zusammenarbeit mit dem Direk-
torium initiilert und begleitet das Qualitatsbeauftragtenteam interne Qualitatsprojekte und erstattet
hiertiber regelmafig Bericht.
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In seiner Tatigkeit untersteht es direkt dem Direktorium und ist in seiner Arbeit von anderen Stellen
unabhangig.

Fir alle Abteilungsbereiche des Krankenhauses, aber auch abteilungsibergreifend, sind Qualitatszir-
kel etabliert, an denen alle Berufsgruppen des Hauses gleichberechtigt beteiligt sind. Die Leitung der
einzelnen Qualitatszirkel rotiert. Die Qualitatszirkel tagen alle 3 Monate, bei Bedarf auch haufiger.

Die Ergebnisse der Qualitatszirkelarbeit werden im Intranet fur alle Beteiligten zuganglich in Form von
Ergebnisprotokollen verdffentlicht. Zusatzlich ist eine Qualitdtskonferenz des Krankenhauses einge-
richtet, die halbjahrlich tagt. In dieser Kommission sind die Leiter der einzelnen Qualitatszirkel vertre-
ten sowie die arztliche Direktorin, die Pflegedienstleitung und die Qualitatsbeauftragten.

Als weitere Struktur unseres Qualitdtsmanagements gibt es eine Patientenbeschwerdestelle mit der
Moglichkeit der Inanspruchnahme eines Patientenflirsprechers. Der Patientenfiirsprecher wird vom
Trager des Franziskushospitals ernannt, arbeitet ehrenamtlich und unabhangig. Er berichtet dem
Direktorium.

D-4 Instrumente des Qualitatsmanagements

Zur Verbesserung des Qualitdtsmanagements werden zukunftig regelmaRige Patientenbefragungen
durchgefihrt, die sich wie folgt aufgliedern:

1. Befragung der stationdr untergebrachten Patienten
2. Befragung der Besucher

3. Befragung der entlassenen Patienten

Die Ergebnisse werden dokumentiert und zeithah mit dem Direktorium kommuniziert. Diese Befra-
gungen dienen der raschen Erfassung des aktuellen IST-Zustandes und der schnellen Reaktion bei
SOLL-IST-Abweichungen zur generellen Verbesserung der durch die Patienten und Besucher subjek-
tiv wahrgenommenen Angebote und Leistungen.
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D-5 Qualitatsmanagement-Projekte '8
Qualitdtsmanagementprojekte im Berichtszeitraum Q_J
Die kontinuierliche Arbeit zur Erhaltung und Verbesserung unserer Qualitat im Rahmen eines etablier- ~+
ten internen und externen Qualitdtsmanagements genief3t in unserem Hause hohe Prioritat. Sie ist Q:
aus unserer taglichen Arbeit nicht mehr wegzudenken und in unseren Tagesablauf fest integriert. ~+
0)
Durch die Arbeit unserer Qualitdtsbeauftragten werden neben dem Fortfihren der bereits eingerichte- o
ten Strukturen und Prozesse zur Qualitatsarbeit bedarfsgerecht neue Impulse gesetzt. )
Unterstitzt wird dies durch eine regelmaflige Fortbildung. :
(@)
Im Einzelnen wurden folgende Projekte im Berichtszeitraum durchgefiihrt (Auswahl): —r
= regelmalig stattfindende Qualitatszirkel OKR
= Es wurde das Kommunikationsseminar eroigsmanagement " ®)
Erkenne Dich selbst — verstehe andere \"’ o
in unserem Hause durchgefiihrt A\ >
K/
= Projektgruppe ,Umbau interdisziplindre Intensivstation®
= Projektgruppe Umstrukturierung der Abteilung Innere Medizin
= Patientenbefragung (ambulant / stationar)
= Projektgruppe ,Kunstausstellungen im Franziskushospital®
= Projektgruppe ,Pflegestandards®
= Projektgruppe OP-Management
= Projektgruppe Patientenaufnahme
D-6 Bewertung des Qualitatsmanagements

Das Krankenhaus hat sich im Berichtszeitraum an folgenden Malinahmen zur Bewertung von Qualitat
bzw. des Qualitdtsmanagements beteiligt:

1. Riskmanagement: Hier werden Struktur- und Prozessqualitat hinsichtlich ihrer Moglichkeiten
zur Risikopravention von einer unabhangigen Unternehmensberatung untersucht und opti-
miert.

2. Auswertung der im Berichtszeitraum durchgefiihrten Befragungen von stationaren und am-
bulanten Patienten.

3. Regelmalig stattfindende abteilungsbezogene Selbstbewertungen (so genannte ,interne Au-
dits*)
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In eigener Sache:
Wir bemiihen uns, unsere Homepage stets aktuell zu halten. Wenn Sie also etwas Uber Neuestes

oder Informationsveranstaltungen oder sonstige Termine wissen wollen, so besuchen Sie doch bitte
regelmafig unsere Homepage unter:

www.franziskus-hospital.de

Fir weitergehende Fragen, lhre personlichen Anregungen oder sonstige Anmerkungen nutzen Sie
bitte unsere Email Anschrift:

info@franziskus-hospital.de

Gerne stehen wir Ihnen auch persénlich oder
telefonisch zur Verfugung.

Zwecks entsprechender Terminvereinbarung kontaktie-
ren Sie bitte das Sekretariat der Geschaftsleitung
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Caecilia Lessinnes-Janich
Tel.: 0241 7501.502
Fax: 0241 7501.218
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Tel.: 0241 7501.0

Fax: 0241 7501.254

Email: info@franziskus-hospital.de

www.franziskus-hospital.de
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Geschaéftsfihrer:

Dipl.-Oec. Werner Brungs
Dipl.-Betriebswirt (FH) Lothar Stein

Direktorium:

Schwester M. Adelinde Mevissen, Oberin
Lothar Stein, Geschaftsfiihrer
Dr. Barbara Sauerzapfe, Arztliche Direktorin

Lucia Peters, Pflegedirektorin
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