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Vorwort

Qualitat ist messbar — auch in Krankenh&usern.

Grundlagen hierfur legen nicht nur das Sozialgesetzbuch V, sondern auch die
Spitzenverbande im Gesundheitswesen fest. Die Bundesverbande der Krankenkassen, die
Deutsche Krankenhausgesellschaft, die Bundesarztekammer und der Deutsche Pflegerat
haben einen Vertrag geschlossen und die Inhalte fir die Erstellung eines strukturierten
Qualitatsberichtes in einer bundesweit einheitlichen Vorgabe definiert.

Diese Vorgehensweise stellt sicher, dass alle Krankenh&user regelméaBig vergleichbare und
qualitatsrelevante Daten flr die interessierte Offentlichkeit veréffentlichen.

Die Simssee Klinik Bad Endorf (SKE), ein Unternehmen der Gesundheitswelt Chiemgau AG,
prasentiert mit dem nachfolgen Qualitatsbericht die unternehmensrelevanten Daten
hinsichtlich der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitét in Anlehnung an die vertraglich
festgelegten Vorgaben. Der Qualitatsbericht stellt neben den allgemeinen Struktur- und
Leistungsdaten auch die verschiedenen Fachabteilungen mit ihren
Versorgungsschwerpunkten und Leistungsangeboten vor. Hierzu gehéren die orthopadisch
konservative Krankenhausabteilung und die Abteilung fir Psychosomatische Medizin.

Bereits seit dem Jahr 2000 besteht im Unternehmen die Abteilung Qualitdtsmanagement
unter der Leitung des Qualitdtsmanagement- Beauftragten Dr. Kurt Lumpe.

Unser hoher Qualitatsanspruch bildet sich unter anderem auch im Leitbild des
Unternehmens ab:

SOZIALE VERANTWORTUNG —KOMPETENZ —ERFAHRUNG
IHRE GESUNDHEIT — UNSER ZIEL !

UNSERE FUHRUNGSKRAFTE handeln respektvoll, aufmerksam und fair. Sie schaffen
Strukturen, regeln Prozesse und Ubernehmen daflr die Verantwortung.

Durch offene und zeitnahe Kommunikation sichern wir in unserem Unternehmen die
Transparenz von Information, Entscheidungen und Ergebnissen.

Wir handeln unternehmerisch und zielgerichtet — wir bringen Leistung und Kosten in
ein adaquates Verhaltnis.

UNSERE PATIENTEN, MITARBEITER UND KUNDEN sind Mittelpunkt unseres Handelns.
Ihre Zufriedenheit ist wichtiger Bestandteil unserer sozialen Verantwortung.
Respektvolles Miteinander, gepragt durch gegenseitige Wertschatzung und

Vertrauen kennzeichnet unseren Umgang.

UNSERE FACHKOMPETENZ basiert auf wissenschaftlichen Erkenntnissen und
Erfahrung. Die Bereitschaft, unser Wissen den jeweiligen Erfordernissen

anzupassen, ist Auftrag und Herausforderung. Die Qualitdt unseres Handelns basiert
auf Innovationsfahigkeit und Entwicklungsféahigkeit. Die Ergebnisse flieBen in einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess ein.

UNSERE LEISTUNGEN werden wirtschaftlich und wirksam erbracht. Unser
gesellschaftlicher Auftrag ist, die uns zur Verfligung gestellten Mittel effektiv
einzusetzen - dafir Gbernehmen wir alle Verantwortung.
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A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses

A-1 Aligemeine Kontaktdaten

Name Simssee Klinik GmbH
StraBe Stroébinger Strasse 18a

PLZ / Ort 83093 Bad Endorf

Postfach 264

Postfach (PLZ/Ort) 83089 Bad Endorf

Telefon 08053 /2000

Fax 08053 /2007415

WWW http://www.simssee-klinik.de
Email info@simssee-klinik.de

A-2 Institutionskennzeichen

Institutionskennzeichen 260912058

A-3 Standorthummer

Standort — Nr. 01

A-4 Name und Art des Krankenhaustragers

Krankenhaustrager Gesundheitswelt Chiemgau AG
Art privat

A-5 Akademisches Lehrkrankenhaus

X Nein []Ja



A-6 Organisationsstruktur
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A-7 Regionale Versorgungsverpflichtung fiir die Psychiatrie

X Nein []Ja

A-8 Fachabteilungsiibergreifende Versorgungsschwerpunkte des
Krankenhauses

Nr. Fachabteilungsuber Fachabteilungen, die Kommentar
greifender an dem
Versorgungsschwer Versorgungsschwerp
punkt unkt beteiligt sind
Frihrehabilitation in der
VS00 Sonstige orthopadischen

Krankenhausabteilung

A-9 Fachabteilungsiibergreifende medizinisch — pflegerische
Leistungsangebote des Krankenhauses

Nr. Med.-pflegerisches Kommentar
Leistungsangebot

MPO1 Akupressur

MP02 Akupunktur
Angehdérigenbetreuung/ -

sl beratung/ -seminare

MP04 Atemgymnastik
Beratung/ Betreuung durch

IR Sozialarbeiter
Berufsberatung/

Al Rehabilitationsberatung
Bewegungsbad /

AL Wassergymnastik

MP11 Bewegungstherapie

MP12 Bobath - Therapie

MP13 Diabetiker - Schulung
Diat- und

Al Erndhrungsberatung

MP15 Entlassungsmanagement

MP16 Ergotherapie
Fallmanagement / Case

MP17 Management / Primary
Nursing / Bezugspflege

MP18 FuBreflexzonenmassage

MP22 Kontin.enztraining /
Inkontinenzberatung

MP23 Kunsttherapie

MP24 Lymphdrainage

MP25 Massage

MP26 Medizinische FuBpflege

MP27 Musiktherapie
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MP28

Naturheilverfahren

MP29 Osteopathie / Chiropraktik

MP31 Physikalische Therapie
Physiotherapie /

ALREP Krankengymnastik
Praventive

MP33 Leistungsangebote /
Praventionskurse
Psychologisches /
psychotherapeutisches

LI Leistungsangebot /
Psychosozialdienst
Rlckenschule /

Sl Haltungsschulung

MP37 Schmerztherapie / -
management
Spezielle

AP Entspannungstherapie

MP44 Stlmm: u'nd Sprachtherapie /
Logopadie

MP45 Stomatherapie und -beratung
Versorgung mit Hilfsmitteln /

I Orthopadietechnik
Waérme- u.

SIS Kéalteanwendungen

MP49 Wirbelsdulengymnastik

MP51 Wundmanagement




A-10 Allgemeine nicht — medizinische Serviceangebote des

Krankenhauses
Nr. Serviceangebot Kommentar
SAO01 Aufenthaltsrdume
Ein-Bett-Zimmer mit eigner
e Nasszelle
SA04 Fernsehraum
SA06 Rollstuhlgerechte Nasszellen
SA08 Teekiiche flr Patienten
SA09 Unterbringung Begleitperson
SA11 Zwei-Bett-Zimmer mit eigner
Nasszelle
SA12 Balkon / Terrasse
SA13 Elektrisch verstellbare Betten
SA14 Fernsehg;ir;trﬁé? Bett / im gegen Gebiihr
SA15 Internete}nschluss am Bett/  Verbindungskosten werden
im Zimmer berechnet
SA16 Kiihlschrank
SA18 Telefon
Kostenlose
SA21 Getrankebereitstellung
(Mineralwasser)
SA22 Bibliothek
SA23 Cafeteria
SA24 Faxempfang fir Patienten
Verbindungskosten werden
berechnet
SA27 Internetzugang kostenloser WLAN access
point far Patienten und
Besucher
SA28 Kiosk / Einkaufsmdglichkeiten
Kirchlich-religitse
SA29 Einrichtungen (Kapelle,
Meditationsraum)
Klinikeigene Parkplatze fur
e Besucher und Patienten
SA31 Kulturelle Angebote
SA32 Manikiire / Pediklre
SA33 Parkanlage
SA36 Schwimmbad
SA38 Waéscheservice
Besuchsdienst / "Griine
SA39 T —
SA41 Dolmetscherdienst
SA42 Seelsorge




A-11 Forschung und Lehre des Krankenhauses

In der orthopéadisch- traumatologischen Krankenhausabteilung bestehen derzeit drei
Forschungsschwerpunkte:

1. In der Frihrehabilitation missen alle Krankenhauser die Patienten hinsichtlich ihrer
Defizite und Einschrankungen mit sog Assessments bewerten. Seit Gber einem Jahr
erarbeiten wir hausintern eigene Bewertungsskalen, die sich an der internationalen
Klassifikation der Funktion (ICF) orientiert. Dadurch erwarten wir uns eine prazisere
Einstufung unserer Patienten, eine verbesserte Therapieplanung sowie eine bessere
Auswertbarkeit der Falle im internationalen Vergleich.

2. Seit einigen Jahren flhren wir bei schwerverletzten Patienten Bewegungslernen durch
Mentales Training durch. Die Ergebnisse einer Pilotstudie zur Evaluation des Mentalen
Trainings bei Versuchspersonen mit Unterschenkelprothese wurden im Sommer 2007 in der
Zeitschrift "Der Orthopade" veréffentlicht. Auf dieser Grundlage ist nun ein gréBerer
Feldversuch bei traumatisch amputierten Patienten geplant.

3. In unserer Abteilung fur orthopadisch- traumatologische Frihrehabilitation wird eine groB3e
Anzahl schwerstverletzter Patienten behandelt. Die psychologische Diagnostik und Therapie
dieser Patienten ist von hoher Bedeutung und bei uns Standard. Eine Studie zur Evaluation
der psychologischen Behandlung ist derzeit in Vorbereitung.

A-12 Anzahl der Betten im Krankenhaus nach §108/109 SGB V

(Stichtag 31.12. des Berichtsjahres)
Anzahl Betten 90

A-13 Gesamtzahl der im abgelaufenen Kalenderjahr behandelten
Patienten

Vollstationdre Fallzahlen 780
Teilstationare Fallzahl 0

Ambulante Fallzahlen
Fallzahlweise 0
Quartalzahlweise
Patientenzahlweise

Sonstige Zahlweise

[oNoNe)



B Struktur- und Leistungsdaten der Organisationseinheiten
/ Fachabteilungen

B2300 Orthopadische Krankenhausabteilung1 ]

Abteilungsleiter Dr. Stefan Schill

Telefon 08053-200-551

Fax 08053-200-559

Email s.schill@simssee-klinik.de

B-[1].1 Kontaktdaten

Fachabteilungsname Orthopadische Krankenhausabteilung

StraBe Strébinger Strasse 18a

PLZ / Ort 83093 / Bad Endorf
Postfach 264

Postfach (PLZ/Ort) 83089 / Bad Endorf
Telefon 08053 / 200551

Fax 08053 / 200591

Email s.schill@simssee-klinik.de

B-[1].1 Abteilung
Hauptabteilung
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B-[1].2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit

Nr.

Versorgungsschwerpunkte Bezeichnung

VOO00

Sonstige Frihrehabilitation

VOo1

Diagnostik und Therapie von
Arthropathien

V002

Diagnostik und Therapie von
Systemkrankheiten des
Bindegewebes

VOo03

Diagnostik und Therapie von
Deformitaten der Wirbelsaule
und des Riickens

VOo04

Diagnostik und Therapie von
Spondylopathien

V005

Diagnostik und Therapie von
sonstigen Krankheiten der
Wirbelsdule und des Rickens

VOO06

Diagnostik und Therapie von
Krankheiten der Muskeln

VOo07

Diagnostik und Therapie von
Krankheiten der Synovialis
und der Sehnen

VOo08

Diagnostik und Therapie von
sonstigen Krankheiten des
Weichteilgewebes

VOo09

Diagnostik und Therapie von
Osteopathien und
Chondropathien

VO10

Diagnostik und Therapie von
sonstigen Krankheiten des
Muskel-Skelett-Systems und
des Bindegewebes

VO13

Spezialsprechstunde Osteoporose
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B-[1].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der

Organisationseinheit

Nr. Med.-pflegerisches Bezeichnung
Leistungsangebot

MPO1 Akupressur

MP02 Akupunktur

MP04 Atemgymnastik
Beratung/ Betreuung durch

IR Sozialarbeiter
Berufsberatung/

AlFE Rehabilitationsberatung
Bewegungsbad /

AAR Wassergymnastik

MP11 Bewegungstherapie

MP12 Bobath - Therapie

MP13 Diabetiker - Schulung
Diat- und

AR Ern&hrungsberatung

MP15 Entlassungsmanagement

MP16 Ergotherapie
Fallmanagement / Case

MP17 Management / Primary
Nursing / Bezugspflege

MP24 Lymphdrainage

MP25 Massage

MP28 Naturheilverfahren

MP29 Osteopathie / Chiropraktik

MP31 Physikalische Therapie
Physiotherapie /

sl Krankengymnastik

MP51 Wundmanagement

3-D-Beinvermessung fur
MPOO Sonstiges Kompressionsverordnung (3-
D-Image)

Versorgung mit Hilfsmitteln /

Sl Orthopéadietechnik
Psychologisches /
psychotherapeutisches

LI Leistungsangebot /
Psychosozialdienst

MP37 Schmerztherapie / -
management
Wéarme- u.

SIS Kélteanwendungen
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B-[1].4 Nicht-medizinische Serviceangebote der
Organisationseinheit

Nr. Serviceangebot Bezeichnung
SAO01 Aufenthaltsraume
Ein-Bett-Zimmer mit eigner
A Nasszelle
SA04 Fernsehraum
SA06 Rollstuhlgerechte Nasszellen
SA08 Teekiiche fiir Patienten
SA09 Unterbringung Begleitperson

Ausstattung der
Patientenzimmer

Fernsehgerat am Bett / im .
SA14 Zimmer gegen Gebuhr
Internetanschluss am Bett/  Verbindungsentgelte werden
SA15 L
im Zimmer berechnet
SA18 Telefon gegen Gebuhr

Ausstattung / Besondere
Serviceangebote des

Krankenhauses
SA22 Bibliothek
SA23 Cafeteria
SA24 Faxempfang fir Patienten
SA27 Internetzugang gegen Gebuhr
SA28 Kiosk / Einkaufsmdglichkeiten
Kirchlich-religitse
SA29 Einrichtungen (Kapelle,
Meditationsraum)
SA12 Balkon / Terrasse
SA13 Elektrisch verstellbare Betten
Kostenlose
SA21 Getrankebereitstellung
(Mineralwasser)
SA32 Manikire / Pediklre gegen Gebuhr
SA33 Parkanlage
SA36 Schwimmbad
SA38 Waéscheservice gegen Gebuhr
SA41 Dolmetscherdienst
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B-[1].5 Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

B-[1].6 Hauptdiagnosen nach ICD

Stationare Fallzahl

Rang

ICD10 Ziffer

Absolute Fallzahl

Bezeichnung

1

M51

109

Sonstiger
Bandscheibenschaden

S32

68

Knochenbruch der
Lendenwirbelsaule bzw.
des Beckens

S72

60

Knochenbruch des
Oberschenkels

S82

38

Knochenbruch des
Unterschenkels,
einschlieBlich des
oberen Sprunggelenkes

M54

23

Rickenschmerzen

M80

23

Knochenbruch bei
normaler Belastung
aufgrund einer
Verminderung der
Knochendichte -
Osteoporose

M50

22

Bandscheibenschaden
im Halsbereich

M48

16

Sonstige Krankheit an
den Wirbelkérpern

M53

11

Sonstige Krankheit der
Wirbelsaule bzw. des
Rtickens, die nicht an
anderen Stellen der
internationalen
Klassifikation der
Krankheiten (ICD-10)
eingeordnet ist

10

T84

10

Komplikationen durch
kiinstliche Gelenke,
Metallteile oder durch
Verpflanzung von
Gewebe in Knochen,
Sehnen, Muskeln bzw.
Gelenken

11

S22

Knochenbruch der
Rippe(n), des
Brustbeins bzw. der
Brustwirbelsaule

12

M16

GelenkverschleiB3
(Arthrose) des
Huftgelenkes

14




13

M42

Abnutzung der
Knochen und Knorpel
der Wirbelsaule

14

170

Arterienverkalkung

15

S42

Knochenbruch im
Bereich der Schulter
bzw. des Oberarms

16

M17

Gelenkverschlei3
(Arthrose) des
Kniegelenkes

17

S33

Verrenkung,
Verstauchung oder
Zerrung von Gelenken
bzw. Bandern der
Lendenwirbelsaule oder
des Beckens

18

M84

Knochenbruch bzw.
fehlerhafte Heilung
eines Bruches

19

MO0

Eitrige
Gelenkentziindung

20

M45

Entziindung der
Wirbelsaule und der
Darm-
Kreuzbeingelenke mit
Schmerzen und
Versteifung -
Spondylitis ankylosans

15




B-[1].7 Prozeduren nach OPS

Rang OPS301

Absolute Bezeichnung

Ziffer Fallzahl

1 9-401 74 Therapie zur Erhaltung und Férderung alltagspraktischer
und sozialer Fertigkeiten - Psychosoziale Intervention
Fachlbergreifende bzw. sonstige Formen der friihzeitigen

2 8-559 66 Frihzeitige Nachbehandlung und Wiedereingliederung
(Frahrehabilitation)
Schmerztherapie mit Einspritzen eines Betdubungsmittels

3 8-914 64 an eine Nervenwurzel bzw. an einen wirbelsdulennahen
Nerven
Behandlung durch Einspritzen von Medikamenten in

4 8-020 51 Organe bzw. Gewebe oder Entfernung von Ergussen z.B.
aus Gelenken

5 8-917 49 Schmerztherap.ie mit__Einspritzen eines Betdubungsmittels in
Gelenke der Wirbelsaule

6 3-802 30 Kernspintomographie (MRT) von Wirbels&dule und
RlUckenmark ohne Kontrastmittel

7 3-203 o4 C(_?mputertomographie (CT) de_r Wirbelsaule und des
Rlickenmarks ohne Kontrastmittel
Therapeutische Behandlung mit elektrischem Strom meist

< sHesl 12 direkt (iber die Haut
Schmerztherapie mit Einspritzen eines Betdubungsmittels

9 8-915 14 an einen sonstigen Nerven auBerhalb des Gehirn und des
Rlckenmarks
Computertomographie (CT) des Beckens ohne

i JiEbe g Kontrastmittel

11 3-806 6 Kernspintomographie (MI_:{T) der Muskeln, Knochen und
Gelenke ohne Kontrastmittel

12 3-705 6 Bildgebendes Verfahren zur Dgrstellung des Mus.ke_l— .
Skelettsystems mittels radioaktiver Strahlung (Szintigraphie)

13 9-410 Bes_timm'ges psychotherapegtische_s Verfahre_n, bei der ein
Patient einzeln behandelt wird - Einzeltherapie

14 3-205 Computertomographie (CT) des Muskel-Skelettsystems
ohne Kontrastmittel

15 3.893 Kernspintomog_raphie (MRT) von Wirbelsédule und
Rlckenmark mit Kontrastmittel
Kernspintomographie (MRT) des Beckens ohne

e sells Kontrastmittel
Computertomographie (CT) des Schadels ohne

I et Kontrastmittel

18 3-201 Computertomographie (CT) des Halses ohne Kontrastmittel

19 3-220 Computertomographie (CT) des Schadels mit Kontrastmittel

20 3002 Computertomographie (CT) des Brustkorbes ohne

Kontrastmittel
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B-[1].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der
Berufsgenossenschaft
nicht vorhanden

B-[1].11 Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Geréate Kommentar
AA03 Belastungs-EKG/ Ergometrie
AA04 Bewegungsanalysesystem
Réntgengerat/ i . o
AA27 Durchleuchtungsgerat (z.B. 24 Ngtfallverfugbarkelt ISt
C-Bogen) gegeben.
AA29 Sonographiegerat/

Dopplersonographiegerat

Spirometrie/

AA31 Lungenfunktionsprifung

17




B-[1].12 Personelle Ausstattung

B-[1].12.1 Arzte

Fachexpertise der

Anzahl Kommentar Abteilung
Arzte insgesamt 5
Davon Facharzte 3
Belegarzte 0

B-[1].12.2 Pflegepersonal

Anzahl Kommentar
Pflegekrafte
. 15
insgesamt
Examinierte 15
Pflegekrafte
Examinierte

Pflegekrafte mit 0
Fachweiterbildung

B-[1].12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Nr. Spezielles therapeutisches Kommentar
Personal

SP02 Arzthelfer

SP04 Diatassistenten

SP05 Ergotherapeuten
Masseure/ Medizinische

SP15 Bademeister

SP18 Orthopadietechniker

SP21 Physiotherapeuten

SP23 Psychologen

SP24 Psychotherapeuten

SP26 Sozialpadagogen

18




B Struktur- und Leistungsdaten der Organisationseinheiten
/ Fachabteilungen

B3100 Psychosomatik und Psychotherapie2 ]

: ”'j"‘ Abteilungsleiter Dr. Franz Pfitzer
4

3 Telefon 08053-200-505

8 Fax 08053-200-509

Email f.pfitzer@simssee-klinik.de

B-[2].1 Kontaktdaten

Fachabteilungsname Psychosomatik und Psychotherapie

StraBe Strébinger Strasse 18a

PLZ / Ort 83093 / Bad Endorf
Postfach 264

Postfach (PLZ/Ort) 83089 / Bad Endorf
Telefon 08053 / 200505

Fax 08053 /200509

Email f.pfitzer@simssee-klink.de

B-[2].1 Abteilung
Hauptabteilung
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B-[2].2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit

Nr. Versorgungsschwerpunkte Bezeichnung

Diagnostik und Therapie von
e affektiven Stérungen

Diagnostik und Therapie von
VP04 neurotischen, Belastungs-
und somatoforme Stérungen

Diagnostik und Therapie von
Verhaltensauffalligkeiten mit

HrlE koérperlichen Stérungen und
Faktoren
Diagnostik und Therapie von
VP06 Persénlichkeits- und
Verhaltensstérungen
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B-[2].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der

Organisationseinheit

Nr. Med.-pflegerisches Bezeichnung
Leistungsangebot
Angehdérigenbetreuung/ -

LI beratung/ -seminare
Beratung/ Betreuung durch

IR Sozialarbeiter
Berufsberatung/

AlFE Rehabilitationsberatung
Bewegungsbad /

AAR Wassergymnastik

MP11 Bewegungstherapie

MP13 Diabetiker - Schulung
Diat- und

LA Ern&hrungsberatung

MP15 Entlassungsmanagement

MP18 FuBreflexzonenmassage

MP23 Kunsttherapie

MP27 Musiktherapie

MP31 Physikalische Therapie
Physiotherapie /

ALRER Krankengymnastik
Psychologisches /
psychotherapeutisches

LU Leistungsangebot /
Psychosozialdienst
Rlckenschule /

A Haltungsschulung
Schmerztherapie / -

Ly management
Spezielle

AL Entspannungstherapie
Spezielles pflegerisches

Al Leistungsangebot

MP49 Wirbelsdulengymnastik
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B-[2].4 Nicht-medizinische Serviceangebote der
Organisationseinheit

Nr. Serviceangebot Bezeichnung
SAO01 Aufenthaltsraume
Ein-Bett-Zimmer mit eigner
A Nasszelle
SA04 Fernsehraum
SA09 Unterbringung Begleitperson
SAt4 Pernsohgerat am Bett/im  go4en Gebiihr
SA15 Internetanschluss am Bett/  Verbindungsentgelte werden
im Zimmer berechnet
SA17 Rundfunkempfang am Bett
SA18 Telefon gegen Gebuhr
Frei wahlbare
SA20 Essenszusammenstellung Buffetsystem
(Komponentenauswahl)
SA22 Bibliothek
SA23 Cafeteria
SA24 Faxempfang fir Patienten
Verbindungskosten werden
berechnet
SA27 Internetzugang kostenloser WLAN access
point fur Patienten und
Besucher
SA28 Kiosk / Einkaufsmdglichkeiten
Kirchlich-religitse
SA29 Einrichtungen (Kapelle,
Meditationsraum)
SA31 Kulturelle Angebote
SA32 Manikure / Pedikire gegen Geblihr
SA33 Parkanlage
SA36 Schwimmbad
SA40 Empfangs- und Begleitdienst
fir Patienten und Besucher
SA42 Seelsorge
SA12 Balkon / Terrasse
SA13 Elektrisch verstellbare Betten
Kostenlose
SA21 Getrénkebereitstellung

(Mineralwasser)

Klinikeigene Parkplatze fur

SA30 Besucher und Patienten
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B-[2].5 Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Stationare Fallzahl

B-[2].6 Hauptdiagnosen nach ICD

Rang

ICD10 Ziffer

Absolute Fallzahl

Bezeichnung

F33

136

Wiederholt
auftretende Phasen
der
Niedergeschlagenheit

F32

61

Phase der
Niedergeschlagenheit
- Depressive Episode

F45

48

Stdérung, bei der sich
ein seelischer Konflikt
durch korperliche
Beschwerden dufBert
- Somatoforme
Stérung

F41

17

Sonstige
Angststérung

F43

13

Reaktionen auf
schwere belastende
Ereignisse bzw.
besondere
Veranderungen im
Leben

F31

Psychische Stérung
mit Phasen der
Niedergeschlagenheit
und UbermaBiger
Hochstimmung -
manisch-depressive
Krankheit

F40

Unbegriindete Angst
(Phobie) vor
bestimmten
Situationen

F60

Schwere,
beeintrachtigende
Stérung der
Persénlichkeit und
des Verhaltens

F48

Sonstige psychische
Stérung, die mit
Angsten, Zwéngen
bzw. Panikattacken
einhergeht

10

F42

Zwangsstérung
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B-[2].6 Kompetenzdiagnosen

Pat. mit komplexen multifaktoriell bedingten Stérungsbildern kénnen in unserer
psychosomatischen Abteilung aufgrund unseres speziellen Behandlungskonzeptes
besonders gut behandelt werden.

Wir verfligen Uber ein besonderes Therapieschulen-tbergreifendes integratives Konzept auf
psychodynamischer Grundlage unter Einbeziehung moderner Erkenntnisse der
Neurobiologie. In unserem Behandlungskonzept versuchen wir seit Jahren erfolgreich die
vom 2006 verstorbenen Berner Psychotherapieforscher Prof. Klaus Grawe
herausgearbeiteten Wirkprofile von Psychotherapie zu kombinieren, namlich
lebensgeschichtliches Verstehen (Klarung) mit symptombezogener Bewaltigungskompetenz
(Lésung). In unser Behandlungskonzept sind Erkenntnisse der modernen Neurobiologie
integriert. Lebensgeschichtlich-psycho-dynamisches Verstehen heiBt fir uns auch
motivationale Klarung, diese beruht sowohl auf Erkenntnissen der Neurobiologie als auch
der systemischen Therapie. Die Erfassung der Motivationsstruktur ist als sehr umfassendes
Konzept zu verstehen, die individuellen Behandlungsziele des Pat. werden mit dem Berner
Inventar fir Therapieziele (BIT) erfasst. Konzeptionell kombinieren wir psychodynamisches
Verstehen auf dem Hintergrund von Lebensgeschichte, Auslésesituation und Arzt-
/Patientenbeziehung mit verhaltenstherapeutischen Problemlésestrategien, wie
Expositionsverfahren bei Angsten und Zwange, Psychoedukation, sowie einem Training
sozialer Kompetenz. Besonderes Gewicht legen wir auf unsere erlebniszentrierten Verfahren
(Kunsttherapie, Musiktherapie, Atem- und Kdérpertherapie sowie Konzentrative
Bewegungstherapie). Diese verstehen wir nach Grawe als emotional aktivierende Erlebens-
und Képernahe psychotherapeutische Verfahren, fir die wir den Begriff "Erlebnistherapien”
gepragt haben. Einen weiteren zusatzlichen Behandlungsschwerpunkt bildet ein
systemisches Verstehen des Pat. in seiner aktuellen Familiensituation unter Einbezug der
Mehrgenerationenperspektive. Wir orientieren uns an der kontextuellen Therapie, die ihr
Hauptaugenmerk auf die Dimension der Beziehungsethik mit dem Ausgleich von Geben und
Nehmen auch zwischen den Generationen legt. (s. Pfitzer F., Hargrave T. D., Neue
kontextuelle Therapie, Wie die Krafte des Gebens und Nehmens genutzt werden kénnen, C.
Auer Verlag, 2005) Fir das gesamte Behandlerteam erfolgen regelméBige Schulungen in
systemischer und kontextueller Therapie.

Besondere Behandlungskompetenz besteht bei Pat. mit chronischen Schmerzen. Hier
nutzen wir den Klinikrahmen einer seit Gber 30 J. bestehenden orthopadischen Klinik. Ein
Drittel der stationar behandelten psychosomatischen Pat. leidet an chronischen Schmerzen.
Diese umfassen sowohl somatoforme Schmerzstérungen, als auch sekundéare psychische
Stérungen, wie Angste, Depressionen, interpersonelle Konflikte bei schweren orthopadisch-
rheumatologischen Grunderkrankungen. Unser psychosomatisches arztliches
Behandlerteam hat Erfahrung bei der Behandlung orthopadisch/rheumatologischer
Grunderkrankungen. Bei Bedarf kdnnen Konsile durch einen Facharzt fir Orthopéadie im
Haus erfolgen. Alle Patienten kénnen das benachbarte Jodthermalbad nutzen. Bei arztlicher
Verordnung kann eine gezielte medizinische Trainingstherapie erfolgen. Ferner verflgt
unsere Klinik tGber ein hochdifferenziertes und langjahrig bewéahrtes physiotherapeutisches
Behandlerteam. 3 Physiotherapeuten sind in das psychosomatische Behandlungsspektrum
integriert.

Einen weiteren Behandlungsschwerpunkt stellen psychische Stérungen nach
Traumatisierungen dar. Dies umfasst sowohl Akuttraumatisierungen (Typ I-Trauma) wie
Bankangestellte, die Opfer von Uberfallen wurden, Lokfihrer nach "Personenschaden”,
Polizisten oder Rettungskrafte nach besonders belastenden Einsétzen etc. Nach einer haufig
kurzen Stabilisierungsphase kommen hier je nach individuellem Behandlungsfall und in
Absprache mit dem Pat. auch Traumakonfrontationsverfahren wie Screentechnik nach Lutz
Besser, EFT oder ggf. EMDR als Traumakonfrontationsverfahren zum Einsatz. Bei Typ Il
Traumatisierungen, d. h. chronisch-komplex traumatisierten Menschen, die zumeist schon in
der Kindheit emotionale Vernachlassigung und/oder (sexualisierte) Gewalt erfahren haben,
orientieren wir uns in unserer Behandlungsstrategie vor allem an der psychodynamisch-
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B-[2].8 Ambulante Behandlungsmaglichkeiten

Bez. der Ambulanz

Angebote Leistung

Art der Ambulanz

Behandlungsschwerpunkte:
Diagnostik und Beratung bei
unklaren Stérungsbildern,
z. B. bei kérperlichen
Grunderkrankungen
Beratung zur Indikation von
ambulanter oder stationarer
Therapie
Tiefenpsychologische
Therapie

Paar- und Familientherapie
Ambulante Kurzzeittherapie
Traumatherapie

Dr. Franz Pfitzer ist Facharzt
fir Neurologie und
Psychiatrie sowie fur
psychotherapeutische
Medizin und Chefarzt der
psychosomatischen Abteilung
der Simssee Klinik. Die
Behandlung erfolgt auf
psychodynamischer
Grundlage. In das
Behandlungskonzept sind
verhaltenstherapeutische
Elemente sowie der
Blickpunkt der systemisch-
kontextuellen Therapie
integriert.
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B-[2].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der
Berufsgenossenschaft
nicht vorhanden

B-[2].11 Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Gerate Kommentar

Roéntgengerat/ . o

) 24-Notfallverfigbarkeit ist

AR2T gué%gng htungsgerat (z.5. gegeben/nicht gegeben.
AA29 Sonographiegerét/. )

Dopplersonographiegerat

Spirometrie/
L Lungenfunktionsprifung
AA03 Belastungs-EKG/ Ergometrie
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B-[2].12 Personelle Ausstattung

B-[2].12.1 Arzte

Fachexpertise der

Anzahl Kommentar Abteilung
Arzte insgesamt 8
Davon Fachéarzte 4
Belegarzte 0

B-[2].12.2 Pflegepersonal

Anzahl Kommentar
Pflegekrafte 6
insgesamt
Examinierte 6
Pflegekrafte
Examinierte

Pflegekrafte mit 2
Fachweiterbildung

B-[2].12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Nr. Spezielles therapeutisches Kommentar
Personal

SP09 Heilpddagogen

SP13 Kunsttherapeuten

SP14 Logopaden

SP16 Musiktherapeuten

SP17 Oecotrophologen

SP21 Physiotherapeuten

SP23 Psychologen

SP24 Psychotherapeuten

SP26 Sozialpadagogen
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C Qualitatssicherung

C-1 Teilnahme an der externen vergleichenden Qualitatssicherung
nach § 137 Abs. 1 Satz 3 Nr. 1 SGB V (BQS-Verfahren)

C-1.1 Im Krankenhaus erbrachte Leistungsbereiche / Dokumentationsrate

Haben Sie Leistungen nach § 137 Abs. 1 Satz 3 Nr. 1 SGB V
(BQS-Verfahren) erbracht? nein

C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemaB § 112
SGBV

X Uper § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende
Qualitatssicherung vereinbart

[] Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene eine verpflichtende
Qualitétssicherung vereinbart.
GemanB seinem Leistungsspektrum nimmt das Krankenhaus an folgenden
QualitatssicherungsmaBnahmen (Leistungsbereiche) teil :

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden
Qualitatssicherung

Chefarzt Dr. Pfitzer gehért zu den Grindungsmitgliedern der Arbeitsgruppe
Qualitatsmanagement in psychosomatischen Kliniken des Landesverbandes Bayern der
deutschen Gesellschaft fir psychotherapeutische Medizin (DGPM e. V.) Das von 20
bayerischen psychosomatischen Kliniken verwendete, von der Arbeitsgruppe entwickelte
Dokumentationssystem (Psybado PTM) ist inzwischen publiziert und evaluiert. Als eine der
ersten bayrischen Versorgungskliniken haben wir seit 01.07.2004 die Psybado PTM in EDV
gestutzter Version in unsrer psychosomatischen Abteilung eingesetzt. Es werden dabei
soziodemografische Patientendaten, somatische und psychische Diagnosen, Pra-Post-
Messungen des Behandlungsverlaufs sowie die Therapiedosis erfasst. Die Auswertung
erfolgt Uber das externe Institut fir Qualitédtsentwicklung in der Psychotherapie und
Psychosomatik, IQP Munchen e. V., hierbei erfolgt auch ein interner Vergleich mit den
beteiligten 20 Kliniken im Sinne eines Benchmarks. Inzwischen liegen zahlreiche
Publikationen im Rahmen des IQP vor. Unter anderen wurden die kumulierten
Behandlungsdaten von tber 50.000 psychosomatischen Behandlungsepisoden ausgewertet.
Hierbei handelt es sich um das gréBte publizierte Patientenkollektiv innerhalb in der
Psychosomatik.
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Die Behandlungsschwerpunkte altere Pat., Pat. mit narzisstischen und Borderline-
Persdnlichkeitsstérungen sowie chronische Schmerzpatienten spiegeln sich in der
Alterstruktur der Pat. mit einem Durchschnittsalter von 46 J., 20% der Pat. sind zwischen 60
und 69 J. alt. Behandelt werden komplexe Krankheitsbilder, was sich in der hohen
Komorbiditat zeigt. 45% der Pat. haben 3 (psychische) F-Diagnosen, nur 8% der Pat. haben
nur 1 (psychische) F-Diagnose. Es bestehen haufig kérperliche Begleiterkrankungen. Nur
knapp 25% der Pat. haben neben den psychischen Diagnosen keine somatische Diagnose,
40% der Pat. 2 oder 3 somatische Diagnosen.

Auch das erfasst AusmaB der Beschwerden bei Aufnahme nach Schepank (BSS) mit einem
Mittelwert von 8,25 spiegelt die hohe Beeintrachtigung der behandelten Pat. Umso
beachtlicher sind die guten Behandlungsergebnisse. Trotz erheblicher kdrperlicher
Beeintrachtigung (vor allem bei den Schmerzstérungen, weiteren kérperlichen
psychosomatischen Stérungen und kérperlichen Begleiterkrankungen) berichten 32% Uber
eine leichte, und 44% der Pat. in der Selbsteinschatzung Uber eine deutliche Besserung des
kdrperlichen Befindens. Bei der psychischen Symptomatik schétzen sich 35% als etwas und
59% als deutlich gebessert ein, insgesamt eine Besserung bei 94% der Pat. Die
Selbsteinschatzung der Pat. ist dabei fast identisch mit der Beurteilung des
Behandlungserfolgs durch die behandelnden Arzte und Psychologen. Es kommt kaum zu
Therapieabbriichen, 93,1 % der Pat. werden regular entlassen, bei stationaren
Psychotherapien liegt laut Literatur die Abbruchrate bei etwa 20%.

Fir 94,5% der Pat. ist das Selbstwerterleben nach eigener Einschétzung ein
Problembereich. Hier berichten 82,6% der Pat. zum Therapieende Uber eine Besserung.
Dieses Ergebnis ist bemerkenswert, da es sich oft um jahrzehntelang anhaltende
Problembereich handelt. Fir 90,1% stellen private Probleme in der eigenen Einschatzung
einen relevanten Problembereich dar. 25% gaben hier zu Therapieende keine Veranderung
an, zumeist mit der Begriindung, dass sie Verbesserungen erst im hauslichen Umfeld
beweisen mussten. Soweit wie mdglich werden Partner und Familienangehdérige mit in die
Behandlung einbezogen. Das Ergebnis im Patientenrating, das 67,2% der Pat. eine
Besserung der privaten Probleme angeben, bestatigt uns in diesem Therapieansatz. Speziell
bei den von uns behandelten depressiven Pat. stellen Stérungen der Eigenaktivitat ein
Problem dar, im gesamten Patientenkollektiv schatzen 91,7% Eigenaktivitat als
Problembereich ein. Die Besserungsrate von insgesamt 81,9% ist hier sehr
zufriedenstellend. Gleiches gilt fir das Krankheitsverstandnis. Dieser Problembereich steht
insbesondere bei Pat. mit kérperlichen psychosomatischen Krankheitsbildern ganz im
Vordergrund. Hier berichten 91,7% der Pat. zum Entlassungszeitpunkt eine Verbesserung.
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C-5 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 Abs. 1

S.3Nr.3SGBV

Leistungsbereich

Mindestmenge 2006 Erbrachte Menge

Ausnahmeregelung

2006
Lebertransplantation 20 0
Nierentransplantation 25 0
Komplexe Eingriffe 10 0
am Organsystem
Osophagus
Komplexe Eingriffe 10 0
am Organsystem
Pankreas
Stammazelltransplanta 25 0
tion
Knie-TEP 50 0
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D Qualitatsmanagement

D-1 Qualitatspolitik

Vision

Die Gesundheitswelt Chiemgau ist mit all ihnren Einrichtungen und den von ihr
erbrachten Leistungen Qualitatsfihrer auf dem regionalen Gesundheitsmarkt der
Zukunft, in einem wirtschaftlich gesicherten Rahmen.

Unsere Kunden erhalten ein individuell zugeschnittenes, ganzheitliches
Leistungsangebot in einem besonderen Ambiente bei hohem Service.

Mission

Gesundheit ist die wichtigste Ressource des Menschen. Sie muss heute gepflegt
werden, um morgen zur Verfligung zu stehen.

Wir, die Gesundheitswelt Chiemgau, sorgen deshalb fiir eine langfristige und
umfassende Wiederherstellung und Erhaltung der Gesundheit und des
Wohlbefindens unserer Kunden in jeder Lebensphase.

Wir managen Gesundheit und Wohlbefinden aktiv und verantwortungsvoll.

Um diesem Auftrag gerecht zu werden, entwickeln wir unser einzigartiges und
individuelles Leistungsspektrum rund um die Bereiche Gesundheit und Wohlbefinden
kontinuierlich weiter.

Ausgangspunkt unserer umfassenden Qualitatspolitik ist ein erweiterter
Qualitatsbegriff, der neben der Qualitéat der medizinischen, pflegerischen und
therapeutischen Versorgung und Behandlung auch die Qualitat der Prozesse, die
Qualitat der Arbeitsbedingungen und die Qualitat der Kunden/-
Patientenbeziehungen integriert.

Folgende Grundsatze sowie strategische und operative Ziele der Qualitatspolitik
werden im Krankenhaus umgesetzt:

Wir betrachten alle, fiir die wir Dienstleistungen erbringen, als Kunden.

. Ich begegne Kunden immer respektvoll.
. Kunden nehme ich bewusst wahr und schenke ihnen meine volle Aufmerksamkeit.

Wir erfassen die Befindlichkeit unserer Kunden und erbringen unsere Leistungen
ganzheitlich und umfassend.

. Ich pflege den Dialog mit dem Kunden.

. Die personliche und kérperliche Befindlichkeit des Kunden ist mir gleichermafBen
wichtig.

. Das Leistungsspektrum der GWC kenne ich genau und setze es im Sinne des

Kunden zielfihrend ein.
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Unsere Leistungserbringung fuBt auf den aktuellen Erkenntnissen medizinischer wie
auch alternativer Gesundheitsleistungen und allgemeiner Dienstleistungen.

. Flar Neuerungen und Trends bin ich offen und setze mich damit auseinander.
. Ich arbeite an der standigen Verbesserung meiner Kompetenz.
. Verbesserungen setze ich schnell und kompetent um.

Wir betrachten es als Herausforderung, unseren Dienstleistungen am Kunden
Nachhaltigkeit zu verleihen.

. Die Steigerung der Zufriedenheit meiner Kunden ist mein Erfolg.
. Ich gebe immer mein Bestes.
. Ich strebe eine langfristige Partnerschaft mit meinen Kunden an.

Wir handeln verantwortungsvoll im Umgang mit Kunden, Mitarbeitern und Kollegen.

. Mein Gegenuber erfahrt immer meine ganze Aufmerksamkeit und Wertschatzung.
. Ich bin offen und fair und trage aktiv zu situationsgerechten Lésungen bei.
. Ich erkenne sofort, wo ich gebraucht werde.

Wir treffen unsere Entscheidungen ergebnisorientiert und zur Zufriedenheit unserer
Kunden.

. Meine Entscheidungen sind eindeutig und nachvollziehbar.

. Die Winsche meines Gegentibers erfllle ich im Rahmen aller mir gegebenen
Méglichkeiten.

. Ich schaffe Rahmenbedingungen, die klare Entscheidungen ermdéglichen.

Wir sind bereit, uns permanent weiter zu bilden.

. Meine Kompetenz driickt sich durch meine Eigeninitiative und Selbstverantwortung
aus.

. Ich gebe mein Wissen aktiv weiter.

. Aktuellen Anforderungen werde ich durch die laufende Anpassung meines Wissens
gerecht.

Wir ibernehmen Verantwortung fiir unsere Leistungen.

. Meine Leistungen orientieren sich an den Werten der GWC sowie den Winschen
meiner Kunden.

. Meine Leistungsergebnisse kontrolliere ich kontinuierlich und strebe Verbesserungen
an.

. Ich habe den Mut, die notwendigen Entscheidungsspielrdume zu nutzen, um

bestmdglich fir meine Kunden da zu sein.
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D-2 Qualitatsziele

Derzeit wird das bestehende QM —System kontinuierlich ausgebaut und das Unternehmen

zur Zertifizierungsreife gefiihrt. Die Qualitatspolitik unserer Organisation ist sozusagen das

Qualitétsgrundgesetz. In ihr werden die wesentlichen Begriindungen fir die

Qualitatsanspriiche vorgegeben, die wichtigsten Regeln festgeschrieben und die

strategischen Ziele festgesetzt.

Diese sind
e Standardisierte Dokumentation der QM- MaBnahmen und Projekte

Einhaltung der festgelegten Qualitatspolitik

Kostenreduktion

Kundenbindung

Optimierungspotenziale friihzeitig zu entdecken, zu analysieren und MaBnahmen

festzulegen, um Schwachstellen zu minimieren

Prozesse messbar und vergleichbar machen

e Schaffung von Transparenz der betrieblichen Ablaufe mit eindeutigen
Verantwortlichkeiten

e Sicherstellung des Nachweises, dass die Qualitatsanforderungen interner und
externer Kunden bei der Leistungserbringung eingehalten werden

e Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit

e Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001-2000 (Zeitziel Ende 2008)

D-3 Aufbau des einrichtungsinternen Qualitatsmanagements

Im Rahmen eines Vorstandsbeschlusses wurde die Abteilung Qualitdtsmanagement der
Simssee Klinik im Jahr 2000 gegriindet. Sie wurde als Stabsstelle zur Geschaftsfihrung
eingerichtet und ist mit einem fiir diese Aufgabe qualifiziertem Facharzt besetzt. Geschulte
Mitarbeiter aus allen Abteilungen (sog. Promotoren) unterstiitzen den QMB in seiner Arbeit
und stellen die Verbindungsglieder zwischen der Stabsstelle und den Abteilungen dar. Die
primare Ausrichtung der Abteilung QM erfolgte mit der Zielrichtung des Aufbaus eines
internen QM- Systems zur Optimierung der internen Prozesse, Steigerung der Patienten/-
Kundenzufriedenheit. Die derzeitige Vorgabe der Geschéftsfiihrung ist die Abbildung und
Vervollstandigung der "Prozesslandschaft" aller relevanten und ineinander greifenden
Kernprozesse unseres Krankenhauses unter Einbeziehung der Supportprozesse. Nach
Freigabe der entsprechenden Verfahrensanweisungen erfolgen zeitversetzt mehrere interne
Audits pro Jahr.

Zielsetzung der derzeitigen Arbeit ist die Vervollstandigung und der Ausbau der
Prozessbeschreibungen in der hauseigenen Prozesslandschaft sowie der Abschluss der
ersten Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001-2000 im Dezember 2008.
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D-4 Instrumente des Qualitatsmanagements

Instrumente des Qualitaitsmanagements sind kontinuierlich eingesetzte Prozesse zur
Messung und Verbesserung der Qualitat.

Die Simssee Klinik wendet im Rahmen der Entwicklung des QM- Systems folgende
Instrumente an: )

e RegelmaBige interne Audits (quartalsweise) zur Uberprifung der Umsetzungsqualitat
unternehmensinterner Prozessbeschreibungen (Verfahrensanweisungen) mit
Veroéffentlichung der Auditberichte im Intranet und Weiterleitung der relevanten
Empfehlungen an die Prozessverantwortlichen.

e Implementierung mehrerer Expertenstandards (z. B. Dekubitusprophylaxe) in der
Pflege

e Einflihrung eines standardisierten Beschwerdemanagements im gesamten Konzern
(GWC AG)

e Durchflhrung, Auswertung und Diskussion der Ergebnisse der regelmaBigen
Patientenbefragungen (quartalsweise) sowie Nachverfolgung von Abweichung mit
Einleitung von KorrekturmaBnahmen

e Durchflhrung, Auswertung und Diskussion der Ergebnisse der regelmaBigen
Mitarbeiterbefragungen (alle 2 Jahre) inklusive der dabei durchgefiihrten
Vorgesetztenbewertungen. Aufarbeitung und Prasentation der Ergebnisse bei
Mitarbeiterversammlungen sowie Einleitung von MaBnahmen zur kontinuierlichen
Steuerung der Verbesserungspotenziale.

Durchfihrung der bislang ersten Einweiserbefragung im Mai 2006
e Evaluation der Therapieerfolge in der Abteilung ,Frihrehabilitation” mit Scores

D-5 Qualitatsmanagement-Projekte

Mitarbeiterbefragung 2006 (alle 2 Jahre)

Fortlaufende umfassende Patientenbefragung quartalsweise

Fortlaufende Patientenbefragung zur Speisenversorgung (monatlich)

Projekt Befragung Geriatrie Mai-Sept.2006 (Nachbefragung)

Projekt Mitarbeiterbefragung zum Thema Service Level in der GWC/GSG

Projekt Zuweiserbefragung (Arzte und Sozialberatungen) Mitte Mai 06

Projekt: Einflihrung einer Dienstplansoftware (Start Sept. 05)

Projektbegleitung bei der Einfliihrung eines elektronischen Speisenbestellsystems

(,Orgacard®)

EDV-Lésung zum Thema ,Meinungsmanagement*

e Reorganisation Themenbereich ,Medizinprodukte* (Neuerfassung,
Mitarbeiterschulungen)

e Projekt Dokumentation (neue Kurvendokumentation), Start 12.12.05

e Wiedereinfihrung MitarbeiterbegriiBung 1x/Quartal in Zusammenarbeit mit der

Abteilung Personalwesen
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