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Qualität setzt Maßstäbe
Seit zwei Jahren sind die Akut-Krankenhäuser nach § 137 SGB V gesetzlich verpflichtet,
strukturierte Qualitätsberichte zu erstellen. Im Oktober dieses Jahres veröffentlicht der
Paracelsus-Konzern zum zweiten Mal seine Berichte, die inzwischen zu einem wichtigen
Instrument im Qualitätsranking von Akut-Kliniken in Deutschland geworden sind. 

Für uns als erfolgreicher Krankenhauskonzern in privater Trägerschaft ist dies gleich-
zeitig die Chance für eine weitere Form unserer Außendarstellung: Wir sehen die
Qualitätsberichte 2006 als Plattform, um die anerkannten Leistungen unserer Kliniken
in einem wettbewerbsorientierten Markt zu kommunizieren. 

Der Qualitätsgedanke hat im Paracelsus-Konzern mehr als 5.000 Gesichter. Dieser hohe
Anspruch ist in unseren medizinischen Einrichtungen weitaus mehr als nur ein wirt-
schaftlicher Wettbewerbsfaktor. Das ausgezeichnete Niveau unserer Kliniken ist vor
allem auf die hohen Standards zurückzuführen, die unsere Mitarbeiter über Jahre hin-
weg erarbeitet haben und die wir kontinuierlich fortentwickeln. Wir sind stolz darauf,
Maßstäbe setzen zu können und sie Ihnen im Folgenden präsentieren zu dürfen.

Mit dem vorliegenden Bericht möchten wir Ihnen einen Einblick in unsere Arbeit in
Medizin, Pflege und patientennahe Dienstleistungen geben. Wir möchten damit auch
zeigen, wie das Streben nach höchster Qualität Bestandteil der vielfältigen Tätigkei-
ten ist, die für eine bestmögliche Patientenversorgung in unseren Häusern ineinander
greifen.

Die Ausführungen erfolgen in einer nachvollziehbaren, auch für den medizinischen 
Laien verständlichen Form. Damit dient der Qualitätsbericht 2006 der Information unse-
rer Patienten, der einweisenden Ärzte, der Krankenkassen und sonstigen Kooperations-
partner sowie aller anderen Interessierten.

Osnabrück, im Oktober 2007

Bert Juhnke
Geschäftsführer der Paracelsus-Kliniken 
Deutschland GmbH
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Einleitung
Die Paracelsus- Klinik Reichenbach GmbH

ist eine bürgernahe Klinik der Grund- und Regelversorgung mit einem umfassenden Angebot
an moderner Diagnostik und Therapie, die den hohen Anforderungen des Versorgungs-
auftrages stets gerecht wird.

Die Klinik bietet ein abgestimmtes Leistungsspektrum von Fachabteilungen, Belegärzten und
Kooperationen im stationären und ambulanten Bereich. Mit den Fachabteilungen Chirurgie,
Innere Medizin, Urologie, Frauenheilkunde/Geburtshilfe und der Belegabteilung Orthopädie ist
eine umfassende, qualitativ hohe medizinische Versorgung unserer Patienten gewährleistet.
Die Notfallambulanz und die entsprechenden speziellen Ambulanzen-Ermächtigungen, D-Arzt-
Ambulanz und Chefarzt-Ambulanzen ergänzen das medizinische Betreuungsangebot.

Alle Fachbereiche stehen Ihnen für Vorstellungen und konsiliarische Rücksprachen sowie
notärztliche Versorgung täglich 24 Stunden zur Verfügung, die Chefarztsekretariate montags
bis freitags 08:00 Uhr - 16:00 Uhr.

Jährlich werden in der Klinik mehr als 7.100 Patienten stationär und rund 11.000 Menschen
ambulant behandelt. Wir verweisen auch darauf, dass mit Einführung des ambulanten Operie-
rens das Leistungsspektrum deutlich erweitert werden konnte und viele Eingriffe - therapeu-
tischer oder diagnostischer Art - heute stationsersetzend erbracht werden können.

Für diese umfangreichen Aufgaben steht ein Team von hoch qualifizierten Ärzten, Schwestern
und Krankenpflegern zur Verfügung.

Helle, freundlich eingerichtete Ein-, Zwei- und Dreibettzimmer sollen Ihnen den Aufenthalt in
unserem Krankenhaus so angenehm wie möglich machen. Jedes Zimmer ist mit einem Fern-
sehgerät ausgestattet, das kostenlos von Ihnen genutzt werden kann. Darüber hinaus steht
jedem Patient gegen Entgelt ein Telefon zur persönlichen Verfügung. Bei Anliegen und Fragen
haben unsere Mitarbeiter jederzeit ein offenes Ohr für Sie.

Die Paracelsus-Klinik Reichenbach gehört seit dem 22. September 2006 zur Paracelsus-Kliniken
Deutschland GmbH und hat einen Versorgungsauftrag nach § 108/109 des fünften
Sozialgesetzbuches (SGB V).

Unter http://www.paracelsus-kliniken.de/reichenbach erhalten Sie nähere Informationen zur
Klinik.

Rainer Leischker

Verwaltungsdirektor

http://www.paracelsus-kliniken.de/reichenbach
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A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

Name: PARACELSUS-Klinik Reichenbach GmbH
Straße: Plauensche Straße 37
PLZ / Ort: 08468 Reichenbach
Telefon: 03765 / 54 - 1301
Telefax: 03765 / 54 - 8241
E-Mail: hanka.michel@pk-mx.de
Internet: www.paracelsus-kliniken.de/reichenbach

Die Klinik befindet sich in ruhiger Lage am Ortsausgang von Reichenbach.
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Anreise

Mit dem Auto:

Aus Richtung Autobahn, A 72:

Abfahrt Reichenbach, Bundesstraße B 94 Richtung Reichenbach, dann der Ausschilderung zum
Krankenhaus folgen

Aus Richtung Zwickau, B 173:

Bundesstraße 173 folgen (Hauptstraße), Richtung Autobahn, am Abzweig Lengenfeld auf die B
94, Hauptstraße, dann der Ausschilderung zum Krankenhaus folgen

Aus Richtung Greiz, B 94:

Bundesstraße 94 folgen (Hauptstraße), Richtung Autobahn, dann der Ausschilderung zum
Krankenhaus folgen

Ein großer Besucherparkplatz mit 73 Parkplätzen befindet sich unterhalb der Klinik und ist
ausgeschildert.

Im Klinikgelände vor dem Haupteingang sowie an der Straße gegenüber des Eingangs zum
Krankenhaus stehen begrenzt Parkplätze zur Verfügung

Mit der Bahn:

Bahnhof Reichenbach/Vogtl., Buslinie C bis Haltestelle Krankenhaus.

A-2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses

Institutionskennzeichen: 261400119
Weiteres IK: 207704790

A-3 Standort(nummer)

Standortnummer: 00
00: Dies ist der einzige Standort zu diesem Institutionskennzeichen.
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A-4 Name und Art des Krankenhausträgers

Träger: Paracelsus-Kliniken Deutschland GmbH
Art: privat
Internetadresse: www.paracelsus-kliniken.de

Die Paracelsus-Kliniken Deutschland GmbH ist einer der größten privaten deutschen
Klinikträger und seit mehr als 35 Jahren im Gesundheitswesen erfolgreich tätig.

Derzeit werden in Deutschland insgesamt knapp 40 Einrichtungen an 25 Standorten betrieben,
darunter 19 Akut-Krankenhäuser, 11 Rehabilitationskliniken und mehrere ambulante
Einrichtungen. Sitz der Gesellschaft und Konzernzentrale ist Osnabrück. Geschäftsführer sind
Herr Assessor Peter Clausing und Herr Dipl.-Kfm. Bert Juhnke.

Die Klinikkette beschäftigt circa 5.000 Mitarbeiter.

Weitere Informationen zum Träger finden Sie unter www.paracelsus-kliniken.de.

  

A-5 Akademisches Lehrkrankenhaus

Lehrkrankenhaus: nein

www.paracelsus-kliniken.de
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A-6 Organisationsstruktur des Krankenhauses

Leitung der Klinik

Die Leitung der Paracelsus-Klinik Reichenbach GmbH obliegt der Geschäftsführung. Diese wird
durch zwei Geschäftsführer vertreten.

Die Geschäftsführung wird vor Ort nach innen und außen durch den Verwaltungsdirektor der
Klinik Reichenbach vertreten.

Neben dem Verwaltungsdirektor gehören der Ärztliche Leiter sowie die Pflegedienstleitung zur
Klinikleitung.

Medizinische Fachbereiche

Unsere Klinik hat 5 bettenführende Hauptabteilungen:

n Innere Medizin

n Chirurgie

n Urologie

n Frauenheilkunde/Geburtshilfe

n Orthopädie (Belegabteilung).

Verantwortlich für die medizinischen Leistungen der Hauptabteilungen ist der jeweilige
Chefarzt.

Die fachliche Kompetenz der Belegabteilung Orthopädie tragen 2 Belegärzte.

Die Pflegedienstleitung wird im Zusammenhang mit der Organisation der pflegerischen
Arbeitsabläufe von den jeweiligen Stationsschwestern vertreten.

Interdisziplinäre Bereiche

n Anästhesie/Intensivmedizin mit den Bereichen ITS und Intermediate Care (14
Betten, davon 5 Beatmungsplätze)

n Hygiene

n OP-Säle

n Zentrale interdisziplinäre Notfallambulanz

Bereiche der Diagnostik und der Therapie

n Diätberatung

n Endoskopie

n Endo-Urologie

n Physiotherapie

n Radiologie

A-7 Regionale Versorgungsverpflichtung für die Psychiatrie

Verpflichtung besteht: nein

A-8 Fachabteilungsübergreifende Versorgungsschwerpunkte des Krankenhauses

Trifft nicht zu bzw. entfällt.
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A-9 Fachabteilungsübergreifende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des
Krankenhauses

Die Paracelsus-Klinik Reichenbach erbringt verschiedene interdisziplinäre Leistungen, welche
an dieser Stelle besonders erwähnt werden sollen:

Abteilung Anästhesiologie/Intensivmedizin

In unserer anästhesiologischen Abteilung führen hoch qualifizierte Narkoseärzte alle bekannten
Narkoseverfahren der Allgemein- und Regionalanästhesie durch.

Die über 14 Betten verfügende Intensivstation nutzt modernste Überwachungs- und
Beatmungsgeräte, welche für ein Höchstmaß an Sicherheit für die Patienten vor, während und
nach der Operation sorgen. 5 dieser Betten sind als Beatmungsplätze eingerichtet.

Zum Ärztlichen Personal gehören neben dem Chefarzt der Abteilung fünf weitere Fachärzte
(zum Teil mit Subspezialisierung in Intensivmedizin), ein Assistenzarzt sowie speziell
ausgebildetes anästhesiologisches Pflegepersonal.
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Röntgendiagnostik

In unserer Radiologischen Abteilung werden sowohl die gesamte konventionelle Rönt-
gendiagnostik einschließlich der komplexen Mammadiagnostik sowie die Computer-
tomographie durchgeführt.

Dabei stellen die Mitarbeiter der Abteilung - ein Facharzt für Radiologische Diagnostik und
neun Medizinisch-Technische Röntgenassistentinnen - im Rahmen einer qualitativ hochwer-
tigen Versorgung der Patienten sicher, dass für diese Untersuchungen keine bzw. nur geringe
Wartezeiten einzuplanen sind.

Die Klinik Reichenbach ist Mitglied im Telematikverbund Vogtland. Gegenstand des Vorhabens
ist der Auf- und Ausbau der digitalen Radiographie, die Erweiterung der Bildkommunikation
und der Ausbau der Kommunikationsverbindung der ansässigen Krankenhäuser im gesamten
Vogtland untereinander und zu interessierten Partnern der Region sowohl in quantitativer als
auch in qualitativer Hinsicht. Im Rahmen der Umsetzung des Projektes wird die Qualität der
Diagnosen weiter erhöht und die Zeit bis zur Freigabe der Befunde, aktuell in der Regel
innerhalb von 24 h, weiter verkürzt. Sowohl krankenhausweit als auch bei externen Partnern
kann mit geringer Hardwareanforderung und dem Einsatz von Standardsoftware die
Bildbetrachtung erfolgen.
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Zentrale interdisziplinäre Notfallambulanz

Unsere moderne, im Jahre 2004 in Betrieb genommene Notfallambulanz bietet 24 Stunden am
Tag eine umfassende Notfallversorgung an. Ein Ambulanzarzt sowie acht Funktionsschwestern
und -pfleger behandeln und betreuen die Notfallpatienten, welche somit schnell und optimal
versorgt werden können.

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MP01 Akupressur

Diese Möglichkeit der Therapie befindet sich momentan noch im Aufbau.

MP04 Atemgymnastik

Physiotherapeutisches Leistungsangebot

MP06 Basale Stimulation

Diese erfolgt durch das Pflegepersonal auf der Intensivstation.

MP07 Beratung / Betreuung durch Sozialarbeiter

Der Sozialdienst unterstützt Patienten und Angehörige z. B. bei Vermittlung von
Anschlussheilbehandlungen, ambulanten Pflegediensten, Pflegeheimunterbringungen
u.ä.

MP11 Bewegungstherapie

Physiotherapeutisches Leistungsangebot

MP12 Bobath-Therapie

Spezielle krankengymnastische Therapie für neurologische Erkrankungen, z. B.
Schlaganfall (Verminderung der Spastik)
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Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MP15 Entlassungsmanagement

In der Klinik wird an der Entwicklung des Entlassungsmanagements gearbeitet, dies
soll 2007 abgeschlossen sein.

MP17 Fallmanagement / Case Management / Primary Nursing / Bezugspflege

Um die Qualität der Pflege zu erhöhen und um den Patienten eine noch bessere
Versorgung zu ermöglichen, wird die Bezugspflege auf den einzelnen Stationen
durchgeführt.

MP18 Fußreflexzonenmassage

Physiotherapeutisches Leistungsangebot

MP24 Lymphdrainage

Physiotherapeutisches Leistungsangebot

MP25 Massage

Physiotherapeutisches Leistungsangebot folgender weiterer Massagen:
- klassische Massage
- Segmentmassage
- Bindegewebsmassage
- Colonmassage
- Periostmassage

MP26 Medizinische Fußpflege

Turnusmäßig kommt ein externer Fußpflegedienst ins Haus. Je nach Bedarf kann aber
auch außerhalb dieser vereinbarten Zeiten durch das Pflegepersonal ein Termin für die
medizinische Fußpflege vereinbart werden.

MP31 Physikalische Therapie

Physiotherapeutisches Leistungsangebot, z. B. Unterwassermassage, 2- u. 4-
Zellenbäder, Stangerbad, Whirlpool

MP32 Physiotherapie / Krankengymnastik

Physiotherapeutisches Leistungsangebot, z. B. PNF für neurologische Krankheitsbilder

MP33 Präventive Leistungsangebote / Präventionskurse

In Absprache mit den Krankenkassen werden Präventionskurse angeboten, z. B.
Beckenbodenkurse, Rückenschule, Ernährungsberatungskurse.

MP34 Psychologisches / psychotherapeutisches Leistungsangebot / Psychosozialdienst

MP35 Rückenschule / Haltungsschulung

Durchführung von Präventionskursen

MP37 Schmerztherapie / -management

Die Schmerztherapie befindet sich im Aufbau, eine Schwester der Abteilung Anästhesie
absolviert hierzu eine besondere Fachausbildung.
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Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MP40 Spezielle Entspannungstherapie

Unsere Mitarbeiterinnen der Physiotherapie bieten u.a. an:
- die Progressive Entspannungstherapie nach Jacobsen
- Autogenes Training
- Meditation.

MP42 Spezielles pflegerisches Leistungsangebot

Bezugspflege

MP45 Stomatherapie und -beratung

Es besteht eine enge Zusammenarbeit mit regionalen Sanitätshäusern, welche sowohl
in der Klinik die Patienten beraten, als auch nach der Entlassung aus der Klinik die
häusliche Betreuung bezüglich Stomatherapie weiterführen.

MP46 Traditionelle chinesische Medizin

Die Physiotherapeuten besitzen eine Spezialausbildung Shiatsu.

MP47 Versorgung mit Hilfsmitteln / Orthopädietechnik

Die Klinik kooperiert mit verschiedenen Firmen, welche die für Patienten erforderlichen
Hilfsmittel während des Klinikaufenthaltes anpassen und liefern.

MP48 Wärme- u. Kälteanwendungen

Physiotherapeutisches Leistungsangebot, z. B. Fango (Moorpackungen)

MP49 Wirbelsäulengymnastik

Physiotherapeutisches Leistungsangebot

MP51 Wundmanagement

Dies erfolgt individuell.

MP52 Zusammenarbeit mit / Kontakt zu Selbsthilfegruppen

Im Rahmen der Krebshilfe gibt es Kontakt zu Selbsthilfegruppen. Dieser wird über eine
Mitarbeiterin des Landratsamtes vermittelt, welche einmal wöchentlich in die Klinik
kommt und die Patienten besucht.
Bei Totgeburten wird bei Bedarf ebenfalls der Kontakt zu Selbsthilfegruppen
hergestellt.

MP00 Hubschrauberlandeplatz

Tag- und Nachtbetrieb möglich
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A-10 Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses

Nr. Serviceangebot

SA03 Räumlichkeiten: Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

Insgesamt verfügt das Haus über 11 Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle, verteilt auf
alle Stationen.

SA05 Räumlichkeiten: Mutter-Kind-Zimmer

Die Einrichtung solcher Zimmer kann nach Bedarf auf allen Stationen erfolgen.

SA06 Räumlichkeiten: Rollstuhlgerechte Nasszellen

Insgesamt gibt es 5 rollstuhlgerechte Nasszellen.

SA09 Räumlichkeiten: Unterbringung Begleitperson

Die Unterbringung einer Begleitperson ist auf Anfrage auf allen Stationen möglich.

SA11 Räumlichkeiten: Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

Alle Stationen verfügen über Patientenzimmer dieser Ausstattung.

SA14 Ausstattung der Patientenzimmer: Fernsehgerät am Bett / im Zimmer

Der Fernsehempfang ist kostenfrei.

SA15 Ausstattung der Patientenzimmer: Internetanschluss am Bett / im Zimmer

Auf Wunsch ist die Nutzung des Internets über das Telefon am Patientenbett möglich.

SA18 Ausstattung der Patientenzimmer: Telefon

Jeder Patient kann durch den Erwerb einer Telefonkarte das Telefon am Bett nutzen.

SA21 Verpflegung: Kostenlose Getränkebereitstellung (Mineralwasser)

Jeder Patient erhält zusätzlich täglich 1/2 l Mineralwasser. Tee und Kaffeeautomaten
gibt es zur kostenfreien Benutzung auf jeder Station.

SA22 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Bibliothek

Ein Bibliothekswagen befindet sich in der Patientenaufnahme. Für die Patienten besteht
die Möglichkeit, kostenlos Bücher zu entleihen.

SA23 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Cafeteria

In der Cafeteria, welche sich in der 1. Etage der Klinik befindet, können die Patienten
und ihre Besucher zwischen verschiedenen Speisen und Getränken wählen.

SA24 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Faxempfang für
Patienten

Nach Absprache mit der jeweiligen Stationsleitung besteht diese Möglichkeit.

SA27 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Internetzugang

Über die Telefonanlage am Patientenbett kann auf Wunsch ein Internetzugang
hergestellt werden.

SA28 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Kiosk /
Einkaufsmöglichkeiten

Der Blumenladen im Erdgeschoss der Klinik hält zusätzlich noch eine kleine Auswahl
von Waren des täglichen Bedarfs bereit.
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Nr. Serviceangebot

SA30 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Klinikeigene Parkplätze
für Besucher und Patienten

An der Plauenschen Straße sowie auf dem Besucherparkplatz unterhalb der Klinik
befinden sich Parkplätze in ausreichender Anzahl. Eine begrenzte Auswahl an Kurzzeit-
Parkplätzen befindet sich direkt vor dem Haupteingang der Klinik.

SA32 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Maniküre / Pediküre

Pediküre wird nach Bedarf und auf Veranlassung des Stationspersonals angeboten.

SA33 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Parkanlage

Eine 7.000 qm große Parkanlage steht Patienten zur Erholung zur Verfügung.

SA34 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Rauchfreies
Krankenhaus

Wir unterstützen die Initiative "Rauchfreies Krankenhaus" im Krankenhausgebäude.

SA40 Persönliche Betreuung: Empfangs- und Begleitdienst für Patienten und Besucher

Ein Begleitdienst für Patienten besteht in Form des Hol- und Bringedienstes in der
Klinik.

SA42 Persönliche Betreuung: Seelsorge

Bei Bedarf organisiert das Krankenhaus die seelsorgerische Betreuung von Patienten.
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A-11 Forschung und Lehre des Krankenhauses

In der Paracelsus-Klinik Reichenbach versehen sieben Assistenzärzte ihren Dienst.

Aufgrund der in den einzelnen Abteilungen vorhandenen Weiterbildungsermächtigungen
können sie hier ihre Facharztausbildung auf hohem Niveau absolvieren.

Dies geschieht in den Fachrichtungen:

Chirurgie: Umfang 4 Jahre

Unfallchirurgie und Orthopädie: Umfang 2 Jahre

Innere Medizin: Umfang 5 Jahre

Innere Medizin,

Schwerpunkt Kardiologie: Umfang 1 Jahr

Urologie: Umfang 4 Jahre

Anästhesiologie: Umfang 3 Jahre

Frauenheilkunde/Geburtshilfe: Umfang 4 Jahre.

 

Jährlich absolvieren zahlreiche Medizinstudenten Praktika, Ferienarbeit oder Ihre Famulatur in
der Klinik.

In Umsetzung eines Strategiepapieres des Vogtlandkreises erhalten sie dafür
vereinbarungsgemäß eine monatliche Vergütung in Höhe von

200 € für Ferienarbeit

250 € für Praktika

300 € für Famulatur.

 

Die Paracelsus-Klinik Reichenbach folgt dem Bildungsauftrag und bildet außerdem jährlich
junge Menschen in folgenden Berufen aus:

Gesundheits- und Krankenpfleger/-in (2006: 21 Auszubildende)

Koch/Köchin (2006: 3 Auszubildende).

 

Des Weiteren stehen jährlich vielfältige Praktikumsplätze zur Verfügung. Die Praktikas werden
in den Abteilungen Pflegedienst, Physiotherapie, Küche, Verwaltung, Technik durchgeführt.

A-12 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus nach § 108/109 SGB V (Stichtag
31.12. des Berichtsjahres)

Bettenzahl: 195

A-13 Fallzahlen des Krankenhauses

Stationäre Patienten: 7.143
Ambulante Patienten:
- Fallzählweise: 10.550
- Patientenzählweise: 7.871
- Quartalszählweise: 0
- Sonstige Zählweise: 0
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B Struktur- und Leistungsdaten der
Organisationseinheiten / Fachabteilungen

1 Innere Medizin

2 Allgemeine Chirurgie

3 Urologie

4 Frauenheilkunde und Geburtshilfe

5 Orthopädie
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B-1 Innere Medizin

B-1.1 Name der Organisationseinheit / Fachabteilung

Name: Innere Medizin
Schlüssel: Innere Medizin (0100)
Art: Hauptabteilung
Chefarzt: Dr. med. Klaus Eichhorn
Straße: Plauensche Straße 37
PLZ / Ort: 08468 Reichenbach
Telefon: 03765 / 54 - 2101
Telefax: 03765 / 54 - 8244
E-Mail: dr.klaus.eichhorn@pk-mx.de
Internet: www.paracelsus-kliniken.de/reichenbach
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