ZOLLERNALB KLINIKUM gGmbH Krankenhaus Balingen Qualitatsbericht 2008

Einleitung

Gesundheit leben, erhalten und wiederherstellen
Gesundheit hat im Zollernalb Klinikum ein Gesicht und wir scheuen keine Mihen, es Ihnen zu zeigen.

Ziel unseres Handelns sind zufriedene Patienten und medizinische Versorgung auf héchstem Niveau.
Wir sind von der Qualitat unseres Hauses uberzeugt und leben den kontinuierlichen Verbesserungsprozess.

Der vorliegende strukturierte Qualitéatsbericht ist formal und inhaltlich vom Gesetzgeber vorgeschrieben und entspricht
dessen Vorgaben. Der Bericht enthalt zahlreiche Angaben zu Bettenzahl, diagnostischen Méglichkeiten, vorhandenen
Geraten und der Zahl bestimmter Eingriffe. Aul3erdem veroffentlichen wir ausgewahlte Ergebnisse medizinischer
Leistungen.

Unser Anliegen ist es, die vorliegenden Informationen allgemeinverstandlich aufzuarbeiten und tUbersichtlich darzustellen.
Ausfihrlichere Informationen zu den jeweiligen Kliniken finden Sie auf unserer Homepage www.zollernalb-klinikum.de
und in Broschuren und Flyern.

Wir mochten auf Ihre Fragen und Bedurfnisse eingehen und diese bestmdglich beantworten. Neben den
Leistungsspektren der Kliniken, in Teil B, finden Sie Informationen dartber, welche Schwerpunkte wir selbst in der
Krankenversorgung setzen und wo wir unsere besonderen Starken sehen.

Wir legen unsere Zahlen offen und scheuen den Vergleich mit anderen Kliniken nicht. Uber die im Teil C -
Qualitatssicherung - dargestellten Leistungsdaten hinaus, haben wir bereits in den vergangenen Jahren unsere Zahlen
unabhéangigen Institutionen vorgelegt, welche die ausschlieflich quantitativen Ergebnisse in einen qualitativen Vergleich
setzen.

Im Teil D - Qualititsmanagement - geben wir Ihnen eine Ubersicht dariiber, was gelebte Qualitat an unserem Klinikum
bedeutet und wie diese kontinuierlich in den Krankenhausalltag iibernommen und erkennbar gemacht wird. Anhand
ausgewabhlter Projekte zeigen wir IThnen, dass der Erhalt der medizinischen und pflegerischen Versorgung auf hochstem
Niveau in unserem Haus ein fortwahrender Prozess ist, an dem jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter beteiligt ist.

Wir sehen der Zukunft des Zollernalb Klinikums gut gesinnt entgegen und sind gerustet fir einen gemeinsamen Weg mit
Ihnen in eine moderne und menschliche Medizin im 21. Jahrhundert.

Dr. Joachim Stumpp
Geschaftsfiuhrer

Balingen, den 31.08.2009
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Verantwortlich:
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Ansprechpartner:
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Links:

www.zollernalb-klinikum.de

Die Krankenhausleitung, vertreten durch Herrn Dr. Joachim Stumpp, ist verantwortlich fiir die Vollstandigkeit und

Richtigkeit der Angaben im Qualitatsbericht.
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A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses

A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

PLZ: 72336

Ort: Balingen

Strale: TlbingerstralRe

Hausnummer: 30

Krankenhaus-URL  http://www.zollernalb-klinikum.de
Email: info@zollernalb-klinikum.de
Telefon-Vorwahl: 07433

Telefon: 9202

Fax-Vorwahl: 07433

Fax: 2590

A-2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses

IK-Nummer
1 260840164

A-3 Standort(nummer)

Standort-Nummer 0

A-4 Name und Art des Krankenhaustragers

Name des Zollernalbkreis
Tragers:
Trager-Art: offentlich

A-5 Akademisches Lehrkrankenhaus

Lehrkrankenhaus: Ja
Name der Eberhard-Karls-Universitat Tlbingen
Universitat:

A-6 Organisationsstruktur des Krankenhauses

Die Zollernalb Klinikum gGmbH ist eine gemeinniitzige Gesellschaft und wurde vom Zollernalbkreis am 01.01.2004 in
Kooperation mit dem Universitatsklinikum Tubingen gegriindet. Sie ist eine Gesellschaft in privater Rechtsform mit dem
Zollernalbkreis als 6ffentlich-rechtlichen Gesellschafter. Seit April 2009 befindet sich die Tragerschaft wieder
ausschlieBlich in der Hand des Landkreises.

Wir verstehen uns als Dienstleistungsunternehmen, das sich an den Wiinschen und Beddurfnissen der Patienten orientiert.
Die bestmdgliche medizinische Versorgung und die individuelle Betreuung unserer Patienten ist die wichtigste Aufgabe
unserer Kliniken und aller Mitarbeiter.

Das Krankenhaus Balingen ist eines von zwei Krankenhausern, die zusammen die Zollernalb Klinikum gGmbH bilden.
Am Standort Balingen befinden sich Kliniken fur Chirurgie und Innere Medizin samt Intensivmedizin und Anasthesie sowie
Belegabteilungen fir Mund- Kiefer- und Gesichtschirurgie und Hals-Nasen-Ohrenheilkunde. Die Versorgung in den
Bereichen Gynakologie und Geburtshilfe, einschlie3lich Brustkrebsbehandlung im Brustzentrum erfolgt derzeit am
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Krankenhaus Albstadt.

In der Chirurgischen Klinik, die von Herrn Chefarzt PD Dr. Clasbrummel geleitet wird, liegt der fachliche Schwerpunkt im
Bereich der ,Unfall- und Wiederherstellungschirurgie“. Neben den allgemeinchirurgischen Routineeingriffen hat sich die
Klinik vor allem auf die Endoprothetik an den grof3en Gelenken wie Hift-, Knie- und Schultergelenk spezialisiert. In
diesem Bereich werden in Balingen jéhrlich etwa 400 Eingriffe durchgefuihrt. Modernste, teilweise auch minimal-invasive
OP-Techniken kommen zur Anwendung und erlauben eine rasche postoperative Regeneration und Wiedererlangung der
Beweglichkeit. Es liegen Zulassungen der Berufsgenossenschaft vor, die es ermdglichen, auch Betriebsunfalle ambulant
und stationar zu behandeln. Die Klinik ist nach DIN EN ISO 9001:2000 zertifiziert.

Die Innere Klinik unter Leitung des Chefarztes PD Dr. Treiber hat - neben der allgemeinen internistischen
Grundversorgung - Schwerpunkte im Bereich der Erkrankungen der Verdauungsorgane, der Stoffwechselkrankheiten und
der Onkologie.

Die Anasthesiologische Versorgung unter Leitung von Herrn Chefarzt Dr. Hauff erfolgt durch die zentrale
Anésthesieabteilung des Zollernalb Klinikums. Ihr ist die interdisziplinare Intensivstation angegliedert. Der Bereich der
Radiologie, geleitet von Herrn Prof. Dr. Bitzer, verfugt zur optimalen bildgebenden Diagnostik neben den klassischen
Rontgenverfahren auch uber die Computertomographie in Balingen und bei Bedarf Uber die Kernspintomographie in
Albstadt.

Unsere Physiotherapeutische Abteilung verfugt Gber alle géngigen Verfahren.

Die Patientinnen und Patienten werden wahrend des stationaren Aufenthaltes mit abwechslungsreicher Kost aus unserer
hauseigenen Kiiche versorgt. Dartiber hinaus gibt es im Eingangsbereich fir alle Patienten und Besucher eine
grof3zuigige Cafeteria mit angenehmem Ambiente. Direkt vor dem Krankenhaus befinden sich Parkplatze und eine
Bushaltestelle der Linie 24D.

Sekretariat Geschaftsfiihrung
Frau Wizemann

Geschéftsfiihrung
Herr Dr. Stumpp

Assistentin Geschaftsfiihrung
Frau Mader

Klinikendirektorium
Geschaftsfuhrer Herr Dr. Stumpp
Arztl, Direktor Herr Prof, Dr, Bitzer

Stabsabteilung Medizincontrolling Stabsabteilung Qualititsmanagement
Herr Maucher Herr Maucher

[ 1 1 1
[ Fachbereich Personal J (Fﬂchberelch Finanzen E’aﬁhhereich Infﬂslruklul]

P

Frau Laufenberg Herr Heinzler Her Weiss

I [
Pflegedienst a 5
Andsthesie Unfall- und Innere Medizin Radiologie
[ ] E‘\I‘Iederherstellu ngschlrurgie} 9 Wlegakidliungsn

Chefarzt Mund-Kiefar-
Ghetarel Herr PD Dr. med. Chefarzt Chefarzt Gesichtschirurgie
Herr Dr. med. Hauff Clasbrummeal Herr PD Dr. med, Treiber Herr Prof, Dr. med. Bitzer | | Priv. Doz Dr. Or. Eichhom

Pflegedienstleitung
Herr Scholz

HNO
Herr Dr. med. Chalkiadakis

Abbildung: Organigramm Krankenhaus Balingen
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Abteilungsart Schlussel Fachabteilung
1 [Hauptabteilung 1500 Klinik fir Unfall- und Wiederherstellungschirugie
2  |Hauptabteilung 0100 Klinik fir Innere Medizin
3 |Hauptabteilung 0100 Innere Medizin - Standort Hechingen
4 |Nicht-Bettenfiihrend 3600 Zentralanasthesie
5 |Nicht-Bettenfihrend 3751 Zentralradiologie
6 |Belegabteilung 2600 Belegabteilung Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde
7 |Belegabteilung 3500 Belegabteilung Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie

A-7 Regionale Versorgungsverpflichtung fur die Psychiatrie

Besteht regionale Nein
Versorgungsverpflichtung fur die
Psychiatrie?:

Psychiatrisches Krankenhaus: Nein

A-8 Fachabteilungsubergreifende Versorgungsschwerpunkte des Krankenhauses

entfallt

A-9 Fachabteilungsubergreifende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Erlauterungen

1 [Spezielles Leistungsangebot fur Diabetiker und
Diabetikerinnen

2 |Diat- und Erndhrungsberatung
Physikalische Therapie/Badertherapie
4  |Praoperative Gangschulung Zur OP-Vorbereitung auf Gelenkersatz

w

A-10 Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses

Serviceangebot Erlauterungen
1 |Aufenthaltsrdume
2 |Fernsehraum Im Wartebereich der chirurgischen Ambulanz ist ein

Flachbildschirm mit Kabelanschluss.

3 [Rundfunkempfang am Bett

4  |Telefon

5 |Cafeteria Im Eingangsbereich ist unsere Cafeteria mit einem grofRen
Angebot an frischen Brezeln, Obstkuchen, Zeitschriften,
Geschenken, Toilettenartikeln etc. Die Cafeteria ist taglich
geoffnet von 8.30 - 18.00 Uhr.

6 |Faxempfang fir Patienten und Patientinnen Uber Sekretariat Wirtschaft- und Finanzen mdglich

7  |Kiosk/Einkaufsmdglichkeiten siehe Cafeteria

8 [Kirchlich-religiose Einrichtungen Krankenhauskapelle

9 |Kulturelle Angebote Abstrakte Zeichnungen, Landschaftsaquarelle und

Fotografien aus fernen Landern sind im Krankenhaus
ausgestellt. Die Kunstler sind grof3tenteils Mitarbeiter des
Hauses oder stammen aus dem Zollernalbkreis.
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Serviceangebot Erlauterungen
10 |[Rauchfreies Krankenhaus Im Krankenhaus ist das Rauchen nicht erlaubt. Im Freien
kann an bestimmten Orten geraucht werden.
11 |[Seelsorge Patienten und deren Familien erhalten in schwierigen
Lebenssituationen auf Wunsch Unterstiitzung von Pfarrern
christlicher Konfessionen

A-11 Forschung und Lehre des Krankenhauses

A-11.1 Forschungsschwerpunkte

Forschung und Lehre des Krankenhauses

Studenten der medizinischen Fakultaten haben die Moglichkeit im Zollernalb Klinikum, eine Famulatur oder ein
praktisches Jahr zu absolvieren. Die Einsatzplanung erfolgt individuell und orientiert sich an dem jeweiligen Wissensstand
der Studenten.

Auch Studenten anderer Disziplinen, beispielsweise der Gesundheitsékonomie oder der Betriebswirtschaft kbnnen bei
uns theoretisches Wissen in die Praxis umsetzen. Beliebte Einsatzbereiche sind das Medizincontrolling, Finanzwesen,
Qualitdtsmanagement oder Gebdudemanagement.

Wir legen nicht nur groBen Wert auf die universitare, sondern auch auf die pflegerische und nicht-medizinische
Ausbildung. Die Gesundheits- und Krankenpflegeschule am Zollernalb Klinikum bietet jedes Jahr Platze fir interessierte
junge Menschen an, die sich in der Pflege qualifizieren méchten. Theoretisch erworbenes Wissen wenden Auszubildende
im pflegerischen Alltag unter Anleitung durch erfahrenes Personal an. Die Einséatze werden geplant und mit den
Bereichen abgesprochen. Speziell zu sog. Praxisanleitern ausgebildete Pflegekrafte stellen die Ausbildung von Schillern
auf den Pflegestationen sicher. BA-Studenten im kaufmannischen Bereich werden beispielsweise im Sekretariat der
Geschaftsfihrung bzw. der Cheféarzte, in der Patientenaufnahme oder in der Abrechnung eingesetzt und mit den
anfallenden Aufgaben im Gesundheitswesen vertraut gemacht.

Die Fort- und Weiterbildung zu Fachéarzten oder Fachkraften im Pflegebereich hat im Zollernalb Klinikum einen grof3en
Stellenwert. Examinierte Pflegekrafte haben die Mdglichkeit, zweijahrige Weiterbildungen fir Anasthesie- und
Intensivpflege, OP-Pflege, Onkologie oder Stationsleitung zu absolvieren. Der Transfer des Wissens nach aktuellem
Stand der Wissenschaft in die Praxis gelingt uns durch innerbetriebliche Fortbildungen, den Umlauf von Fachzeitschriften,
Teilnahme an Fachkongressen und das Halten von Kurzreferaten in Fachbereichen.

A-11.2 Akademische Lehre

Akademische Lehre und weitere ausgewahlte Kommentar/Erlauterung
wissenschaftliche Tatigkeiten

1 |[Studentenausbildung (Famulatur/ Praktisches Jahr)

2 |Projektbezogene Zusammenarbeit mit Hochschulen und |Zusammenarbeit mit Hochschulen
Universitaten

A-11.3 Ausbildung in anderen Heilberufen

Ausbildungen in anderen Heilberufen Kommentar/Erlauterung

1 |Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und
Krankenpflegerin
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A-12 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus nach 8 108/109 SGB V (Stichtag 31.12. des

Berichtsjahres)

Anzahl 268
Betten:

A-13 Fallzahlen des Krankenhauses

Anzahl stationarer 8517
Patienten:

A-13.1 Ambulante Zahlweise

Zahlweise

Fallzahl

1 Fallzahlweise

22489

A-14 Personal des Krankenhauses

Stichtag ist der 31.12. des Berichtjahres

A-14.1 Arzte und Arztinnen

Summe in allen Organisationseinheiten

Art Anzahl
1 |Arztinnen/ Arzte insgesamt (aul3er Belegarzte) 55,1
2 |-davon Facharztinnen/ -arzte 23,5
3 [Belegérztinnen/ -arzte (nach § 121 SGB V) 2
4 |Arztinnen/ Arzte, die keiner Fachabteilung zugeordnet sind 0

A-14.2 Pflegepersonal

Bezeichnung

Anzahl

Ausbildungsdauer

1 |Gesundheits- und Krankenpfleger
und Gesundheits- und
Krankenpflegerinnen

174,91 Vollkrafte

3 Jahre

Krankenpflegehelferinnen

2 |Gesundheits- und 0 Vollkrafte 3 Jahre
Kinderkrankenpfleger und
Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegerinnen
3 |Altenpfleger und Altenpflegerinnen 0 Vollkrafte 3 Jahre
4  |Pflegeassistenten und 0 Vollkrafte 2 Jahre
Pflegeassistentinnen
5 |Krankenpflegehelfer und 1,51 Vollkrafte 1 Jahr

und Operationstechnische
Assistentinnen

6 |Pflegehelfer und Pflegehelferinnen 0 Vollkrafte ab 200 Std. Basiskurs
7  |Entbindungspfleger und Hebammen |0 Personen 3 Jahre
8 |Operationstechnische Assistenten 0 Vollkrafte 3 Jahre
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