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Einleitung

Die Park-Klinik Weil3ensee ist ein Krankenhaus der Akut- und Regelversorgung im Berliner
Stadtbezirk Pankow. Sie wurde auf dem Grundstiick des ehemaligen Stadtischen
Krankenhauses Weil3ensee erbaut und am 1. April 1997 er6ffnet. Beim Neubau der Klinik
wurde besonders darauf Wert gelegt, ein hoteldhnliches Ambiente zu schaffen, in dem sich
die Patienten wohl fihlen. An der kinstlerischen Gestaltung der Innenrdaume wirkten
Studenten der Kunsthochschule Berlin-Weildensee mit. Das Haus ist von einem grof3ztigigen
Park, dem ,Park der Sinne* umgeben.

Um den hohen qualitativen Anspruch der Klinik zu bestéatigen, wurde die Park-Klinik
WeilRensee im Jahr 2004 als erstes Berliner Krankenhaus der Grund- und Regelversorgung
nach den Richtlinien der Kooperation fiur Transparenz und Qualitat (KTQ®) im
Gesundheitswesen zertifiziert. Anfang 2007 hat sich die Klinik erfolgreich der Rezertifizierung
gestellt.

Die 344 Betten der Klinik verteilen sich auf die folgenden Fachabteilungen:

Chirurgie mit den Schwerpunkten Allgemein-, Unfall- und Viszeralchirurgie sowie
mit dem Funktionsbereich Plastische und Handchirurgie sowie Bauchzentrum
Gynakologie mit Beckenbodenzentrum

Hals-, Nasen- Ohrenheilkunde, Asthetische Nasenchirurgie

Innere Medizin mit den Schwerpunkten Gastroenterologie (Bauchzentrum) und
Rheumatologie

Neurologie

Orthopadie mit den Schwerpunkten Endoprothetik, Wirbelsdulenchirurgie und
Sportmedizin

Intensivmedizin

Zu den nicht bettenfiihrenden Abteilungen zahlen die Anasthesiologie, die Bildgebende
Diagnostik, die Physiotherapie mit Bewegungsbad sowie das Gesundheitszentrum mit
seinen gesundheitsfordernden Programmangeboten aus den Bereichen Ernahrung,
Bewegung, Entspannung und Krankheitsbewéltigung. Der Notarztwagen ,Weil3ensee* der
Berliner Feuerwehr ist organisatorisch der Klinik zugeordnet und rund um die Uhr mit Arzten
des Hauses besetzt.

Die Park-Klinik Weil3ensee beteiligt sich als akademisches Lehrkrankenhaus der Charité
Berlin an der Ausbildung junger Arzte und fordert tiber die Mitgliedschaft in der Akademie der
Gesundheit Berlin-Brandenburg e.V. die Ausbildung zum/zur Gesundheits- und
Krankenpflegeln und zum/zur Operationstechnische/n Assistentin.

Folgende Tochterunternehmen sind mit der Dienstleistung am Patienten betraut:

Park-Klinik Diagnostiklabor GmbH
(fahrt die im Krankenhausbetrieb notwendigen Laboruntersuchungen durch)

Park-Klinik Kiiche & Service GmbH
(versorgt Patienten und Mitarbeiter aus der anerkannt guten Kiiche)
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Medizinisches Versorgungszentrum Park-Klinik WeilRensee GmbH mit den
Fachrichtungen Gynakologie und Innere Medizin
(betreut Patienten vor und nach dem Krankenhausaufenthalt ambulant)

Park-Vital "Pflege zu Hause" GmbH
(Hauskrankenpflege der Park-Klinik)

Kunsttherapie Berlin, Kolleg fir Weiterbildung und Forschung gGmbH
(Weiterbildung und Forschung in der Kunsttherapie)

Der Qualitatsbericht gliedert sich in vier Teile (A-D), in denen Informationen Uber die
einzelnen Krankenhausbereichen zu finden sind.

Im Teil A sind alle Zahlen und Fakten dargestellt, die die gesamte Klinik betreffen, z.B. die
Fallzahlen des Krankenhauses, das medizinisch-pflegerische Leistungsangebot sowie das
nicht-medizinische Serviceangebot des Hauses.

Im Teil B werden alle medizinischen Fachabteilungen mit den jeweiligen Ansprechpartnern,
ihren Schwerpunkten und die dazu gehdrigen medizinischen Kennzahlen vorgestelit.

Im Teil C finden Sie Angaben zu den Qualitdétskennzahlen. Diese enthalten Angaben uber
die Behandlungsqualitéat, die in der Park-Klinik Weil3ensee erreicht wird.

Im Teil D wird das gesamte Qualititsmanagement vorgestellt. Dazu gehéren die
Qualitatspolitik der Klinik sowie die Qualitatsziele. Aufgaben und Malinahmen des
Qualitatsmanagements sowie besondere Zertifizierungen werden erlautert.

Die Krankenhausleitung, vertreten durch Frau Dr. Britta Brien, ist verantwortlich fur die
Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben im Qualitatsbericht.
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A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses

A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

Name der Einrichtung Park-Klinik Weil3ensee
Postleitzahl 13086

Ort Berlin

StralRe Schonstrasse

Hausnummer 80

Telefon 030 9628 0

Fax 030 9628 4005

E-Mail mailto:mail@park-klinik.com
Homepage http://www.park-klinik.com/

A-2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses

261101721

A-3 Standorthummer

00

A-4 Name und Art des Krankenhaustragers
Name des Krankenhaustragers:

Park-Klinik WeilRensee GmbH & Co. Betriebs KG

Art des Krankenhaustragers:

privat

A-5 Akademisches Lehrkrankenhaus

Ja
Charité Universitatsmedizin Berlin
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A-6 Organisationsstruktur des Krankenhauses

Park-Klinik Diagnostiklabor GmbH
Geschiftsfithrer: Mario Krabbe, Prof. Dr. Bodo Paul [«

Organigramm
PARK-KLINIK WEISSENSEE / SCHLOSSPARK-KLINIK

PARK-KLINIK WEISSENSEE
GmbH & Co. Betriebs KG

Gesellschafterversammlung

v

Verwaltungsrat

A4

Geschiftsfithrer
Dipl.-Kfm. Mario Krabbe
Prof. Dr. Bodo Paul

Leiterin: Dr. Petra Gesierich

Park-Klinik Kiiche & Service GmbH
Geschiiftsfithrer: Mario Krabbe, Prof. Dr. Bodo Paul

Leiter: Georg Bittner

Kunsttherapie Berlin gGmbH
Geschiftsfiihrer: Mario Krabbe, Prof. Dr. Bodo Paul,

Prof. Dr. Karin Dannecker

Park der Sinne

<

Leitung: Prof. Dr. Stefan Miller Lissner <

Park Vital “Pflege zu Hause” GmbH
Geschifisfiihrer: <

Mario Krabbe, Prof. Dr. Bodo Paul

Medizinisches Versorgungszentrum GmbH
Geschaftsfiihrer: <

Mario Krabbe, Prof. Dr. Bodo Paul

Stand: 11.08.2009

PARK-KLINIK WEISSENSEE
_—_

e

SCHLOSSPARK-KLINIK GmbH

Gesellschafterversammlung

i

Verwaltungsrat

i

Geschiftsfithrer
Dipl.-Kfm. Mario Krabbe
Prof. Dr. Bodo Paul

Schlosspark-Hotel GmbH
- 5 Geschaftsfiihrer: Mario Krabbe
Direktorin: Claudia Kliese

MCT GmbH & Co. Réntgenanlagen KG
| — Geschftsfiihrer:
Frank Lubda, Dr. Ulrich Beckmann

MRT an der Schlosspark-Klinik GbR
— Geschaftsfiihrer:
Frank Lubda, Detlev Behrendt

SCHLOSSPARK KLINIK SCS Schlosspark-Klinik
Catering & Service GmbH
| Geschftsfiihrer: Mario Krabbe, Prof. Dr. Bodo Paul
Leiter: Georg Bittner

SPT Physiotherapie an der
Schlosspark-Klinik GmbH

hrer: Mario Krabbe, Prof. Dr. Bodo Paul
Leiter: André Koberstaedt

— » N
Geschiftsfl

Park-Klinik Sophie Charlotte GmbH
P Geschaftsfishrer: Mario Krabbe, Prof. Dr. Bodo Paul
Leiterin: Uta Buchmann

A-7 Regionale Versorgungsverpflichtung flur die Psychiatrie

Trifft bei uns nicht zu
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A-8 Fachabteilungsibergreifende Versorgungsschwerpunkte
des Krankenhauses

Nr. Fachabteilungsubergreifender Fachabteilungen, die an dem
Versorgungsschwerpunkt Versorgungsschwerpunkt beteiligt sind
VS03 Schlaganfallzentrum Neurologie, Innere Medizin, Anéasthesiologie und
Intensivmedizin
VS10 Abdominalzentrum (Magen-Darm- Chirurgie, Innere Medizin, Radiologie
Zentrum)
VS12 Ambulantes OP-Zentrum Chirurgie, Plastische Chirurgie, Innere Medizin,
Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde, Frauenheilkunde,
Orthopéadie
VS13 Beckenbodenzentrum Frauenheilkunde, Chirurgie, Radiologie
VS16 Endoprothesenzentrum Orthopadie, Radiologie
VS17 Epilepsiezentrum Neurologie
VS23 Inkontinenzzentrum/ Gynakologie, Chirurgie, Radiologie
Kontinenzzentrum
VS24 Interdisziplindre Intensivmedizin Anasthesiologie und Intensivmedizin, Chirurgie,
Innere Medizin, Neurologie, Hals-, Nasen-,
Ohrenheilkunde, Frauenheilkunde, Orthopadie,
Radiologie
VS25 Interdisziplindre Tumornachsorge Innere Medizin, Chirurgie, Radiologie
VS35 Plastische, Asthetische und Plastische Chirurgie, Chirurgie, Gynakologie
Rekonstruktive Chirurgie
VS39 Rheumazentrum Innere Medizin, Orthopadie, Radiologie
VS42 Schmerzzentrum Neurologie, Anasthesie und Intensivmedizin
VS44 Wirbelsdulenzentrum Orthopadie, Radiologie
VS47 Zentrum fir Herz-Kreislauf- Innere Medizin
Erkrankungen
VS48 Zentrum fir Minimal invasive Chirurgie
Chirurgie
VS49 Zentrum fir Orthopadie und Chirurgie, Orthopadie

Unfallchirurgie

Strukturierter Qualitatsbericht Uber das Berichtsjahr 2008
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A-9 Fachabteilungsibergreifende medizinisch-pflegerische
Leistungsangebote des Krankenhauses

A-9.1 Pflege in der Park-Klinik Weil3ensee

Im Pflege- und Funktionsdienst der Park-Klinik Wei3ensee sind zirka 300 Mitarbeiterinnen
beschaftigt, die einen wertvollen und unverzichtbaren Beitrag zur Versorgung der Patienten
leisten. Sie zeichnen sich durch ein hohes Maf} an Fach- und Sozialkompetenz sowie
aul3erordentliches Engagement aus.

Im Pflegedienst arbeiten auf 10 Stationen, der Kinder- und Jugendstation sowie der
Intensivstation etwa 200 Angestellte. Die detaillierten Angaben zur Personalbesetzung und
Quialifikation sind im B-Teil unter den einzelnen Fachabteilungen dargestellt.

Der Funktionsdienst umfasst die Bereiche Operationsdienst, Funktionsdiagnostik,
Diagnostikzentrum, Erste-Hilfe-Stelle, Zentralsterilisation und Sozialdienst (siehe Tabelle).

Funktionsdienst Anzahl Pflegekrafte Andere Berufsgruppen
Operationsdienst 20,05 1 Operationstechnische

- 1 Fachkrankenschwester Anéasthesie
und Intensivmedizin
- 10,55 Fachkrankenschwestern OP

Anasthesie 15,6
davon:
- 8,8 Fachkrankenschwestern/-pfleger
Anasthesie und Intensivmedizin

Erste-Hilfe-Stelle 13,9 1,5 Arzthelfer
Zentralsterilisation 1 Krankenschwester 5,75 Angestellte
Diagnostikzentrum 1 Krankenschwester 5,8 Arzthelfer
Funktionsdiagnostik 8,75 3 MTA

davon: 0,75 Diabetesassistentin

- 4 Krankenschwestern 1 Audiometrieassistentin
Sozialdienst 4 Sozialarbeiter
Sektionsassistenz 1 Sektionsgehilfe
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In entsprechenden Befragungen bestatigen die Patienten der Park-Klinik immer wieder ihre
groBe  Zufriedenheit mit den Leistungen des Pflegedienstes. Bei einer
Zufriedenheitsbefragung der TKK z.B., wurden 2007 Patienten aus ca. 200 Krankenh&usern
bundesweit befragt. Dabei stimmten 402 Patienten (Ricklaufquote 62,9 %)
Uberdurchschnittlich haufig folgenden Aussagen zu:

Der Informationsaustausch zwischen Arzten und Pflegepersonal war sehr gut.
Die Pflegekréfte waren Uber Vorgeschichte und Krankheitsverlauf informiert.
Meine Fragen wurden vom Pflegepersonal verstandlich beantwortet.

Das Pflegepersonal nahm sich fir mein Anliegen angemessen Zeit.

Die Betreuung durch die Pflege hat mich voll und ganz Gberzeugt.

Grundlagen der pflegerischen Tatigkeiten in der Park-Klinik Weil3ensee sind professionelle
Standards und Richtlinien. Diese sind in den entsprechenden fachabteilungsbezogenen
Kapiteln des Qualitatsberichtes benannt. Die Einhaltung dieser Vorgaben wird durch die
monatliche Pflegevisite Uberprift, die auf allen Stationen stattfindet. Dabei werden die
erbrachten Pflegeleistungen systematisch und patientenbezogen evaluiert. So wird
kontrolliert, ob die geplanten und durchgefiihrten Pflegemallinahmen dem individuellen
Bedarf des Patienten entsprechen.

Die Versorgung der Patienten erfolgt nach dem Bereichspflegekonzept. Fur den Patienten
entsteht der Vorteil, dass er Uber einen standigen Ansprechpartner, meist Uber mehrere
Tage verfugt und somit eine Kontinuitat bei den betreuenden Personen besteht. An den
Entscheidungen des Pflegeprozesses werden der Patient und bei Bedarf auch die
Angehdrigen beteiligt.

Wir bieten unseren Patienten eine Ern&hrungs- und Diabetesberatung durch Fachkréafte an.
Kooperierende Home-Care-Unternehmen beraten und planen gemeinsam mit dem Patienten
die Versorgung mit Hilfsmitteln noch wahrend des Klinikaufenthaltes und bei Bedarf auch
weiter im hauslichen Umfeld.

Die Hauskrankenpflege Park Vital ,Pflege zu Hause" ermdglicht als Tochterunternehmen der
Klinik eine ambulante pflegerische Versorgung mit enger Anbindung an das Krankenhaus.

Um die Versorgung durch qualifiziertes Pflegepersonal sicher zu stellen, werden vielfaltige
Fortbildungsangebote,  Hospitationsmdéglichkeiten und  Teamcoaching  angeboten.
Verpflichtend ist die regelmafige Teilnahme an Fortbildungen zu den Themen Reanimation,
Dekubitusprophylaxe und Pflegedokumentation.

Ein standardisiertes Mitarbeitereinfihrungskonzept fur alle Mitarbeiterinnen des Pflege- und
Funktionsdienstes erleichtert die Einarbeitung und erhoht durch systematische
Informationsweitergabe die Patientensicherheit. In Stellenbeschreibungen sind Aufgaben der
Mitarbeiterinnen festgeschrieben.

Eine individuelle Karriereplanung findet fiir zukiinftige Fuhrungskrafte statt. Weitergebildete

Praxisanleiter unterstiitzen die praktische Ausbildung in der Gesundheits- und Krankenpflege
und in der Ausbildung zu Operationstechnischen Assistenten.
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A-9.2 Physiotherapie in der Park-Klinik Weil3ensee

Die Physiotherapie ist Dienstleister fur die Stationen der Klinik und betreut zusatzlich
ambulante Patienten einzeln oder in Gruppen (auf Rezept oder als Selbstzahler). Die
Abteilung ist behindertengerecht und modern mit einem grof3en Therapiebecken (4,5 x 12
Meter) ausgestattet. Das Team besteht aus 3 Bademeistern/Masseuren, 12
Physiotherapeuten und einer Mitarbeiterin fur die Anmeldung.

Die Physiotherapeuten arbeiten nach aktuellen Therapiestandards. Ziel ist es zum einen,
Operationserfolge zu festigen, zum anderen, im Rahmen von konservativen
Behandlungsansatzen, Heilung oder Besserung der Beschwerden zu erreichen. Die
Therapeuten wenden verschiedene Therapiekonzepte an, so z.B.

Vojta, , Kurzer- Fu3“ nach Janda,

Perfetti — Konzept,

Propriozeptive Fazilitation (PNF),

SMF= Sensomotorische Fazilitation =alles Afferenzverstarkungen,
Bobath- Konzept oder Therapie nach Mc Kenzie,

die Manuelle Therapie oder Osteopathie.

Die Physiotherapie bietet auRerdem die ,Rickenschule” fur alle Mitarbeiter an und berét
auch praktisch am Arbeitsplatz (z.B. im OP—Bereich, Einkauf und an PC—Arbeitsplatzen) zu
den Themen Haltungsfehler, Belastungen und Entlastungen.

Die Abteilung ist praktische Ausbildungsstatte fir zwei Physiotherapieschulen und eine
Bademeister-/Masseurschule.

Im Jahr 2008 wurden folgende Leistungen von der Physiotherapie erbracht:

Leistung Stationar Ambulant Selbstzahler
Krankengymnastik 20.164 18.146 4950
Massage 1093 2072 522
Physikalische Therapie 7411 1.658 206
Gesamtzahl 28.668 21.876 5.678
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A-9.3 Sozialdienst in der Park-Klinik Weil3ensee

Der Sozialdienst der Park-Klinik WeiRensee erganzt die pflegerische und arztliche Betreuung
der Patienten. Haufig andert sich durch einen Krankenhausaufenthalt die Lebenssituation,
Patienten muissen sich neu orientieren und einschneidende Entscheidungen treffen. In
personlichen Gesprachen mit den Patienten und/oder den Angehdrigen unterstitzt und berat
der Sozialdienst dabei. Es werden wochentlich zwei Vormittags- und zwei
Nachmittagssprechstunden durch die vier Sozialarbeiter der Klinik angeboten. Auch eine
Terminvergabe nach Vereinbarung ist jederzeit moglich.

Das Beratungsangebot betrifft folgende Bereiche:

Mdglichkeiten der medizinischen und beruflichen Rehabilitation

Sicherung der finanziellen Situation (Kranken- und Ubergangsgeld, Sozialhilfe
usw.)

Vorbereitung der Entlassung und Vermittlung von ambulanten Hilfen (z.B.
hausliche Krankenpflege, Hauspflege, Mittagstisch)

Notwendigkeit einer krankheitsbedingten Wohnraumveranderung
(Wohnberechtigungsschein, behindertengerechter Wohnraum, Pflegeheim usw.)
Hilfe nach dem Schwerbehindertengesetz und dem Pflegegeldgesetz
Informationen tber Selbsthilfegruppen

Beratung in Krisensituationen

Im Jahre 2009 fand eine Befragung von Patienten/Angehorigen zur Zufriedenheit mit dem
Sozialdienst statt. Es wurden 96 Patienten telefonisch befragt. Von den 96 befragten
Patienten schatzten 79 die Zusammenarbeit mit dem Sozialdienst als sehr gut, 11 Patienten
als gut ein. Besonders positiv wurden folgende Kriterien bewertet:

Rechtzeitige Entlassungsplanung

Ausreichend Gelegenheit, Gber Probleme im Zusammenhang mit der Entlassung
Zu sprechen

Informationsmaterial, z.B. Adresslisten, Flyer, Broschiren erhalten

Hilfe bei der Erledigung von Formalitaten

Hilfsmittel standen am Entlassungstag zur Verfiigung

Beratung zu Rehabilitationsmaflinahmen und zu Selbsthilfe

Strukturierter Qualitatsbericht Uber das Berichtsjahr 2008 11/132



Nr.

PARK-KLINIK WEISSENSEE
o | I
AKADEMISCHES LEHRKRANKENHAUS DER CHARITE

Health Promoting Hospital of the WHO
Qualitatszertifiziert nach KTQ®

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MPO3

Angehdrigenbetreuung/ -beratung/ -seminare

MPO4

Atemgymnastik/ -therapie

MP55

Audiometrie/ Hordiagnostik

MPO5

Babyschwimmen

MP06

Basale Stimulation

MP56

Belastungstraining/ -therapie/ Arbeitserprobung

MPO7

Beratung/ Betreuung durch Sozialarbeiter

MP08

Berufsberatung/ Rehabilitationsberatung

MP09

Besondere Formen/ Konzepte der Betreuung von Sterbenden

MP10

Bewegungsbad/ Wassergymnastik

MP11

Bewegungstherapie

MP57

Biofeedback-Therapie

MP12

Bobath-Therapie (fur Erwachsene und/ oder Kinder)

MP14

Diat- und Erndhrungsberatung

MP15

Entlassungsmanagement/ Briickenpflege/ Uberleitungspflege

MP16

Ergotherapie/ Arbeitstherapie

MP58

Ethikberatung/ Ethische Fallbesprechung

MP17

Fallmanagement/ Case Management/ Primary Nursing/ Bezugspflege

MP18

FuRreflexzonenmassage

MP59

Gedachtnistraining/ Hirnleistungstraining/ Kognitives Training/ Konzentrationstraining

MP21

Kinasthetik

MP22

Kontinenztraining/ Inkontinenzberatung

MP23

Kreativtherapie/ Kunsttherapie/ Theatertherapie/ Bibliotherapie

MP24

Manuelle Lymphdrainage

MP25

Massage

MP26

Medizinische FulR3pflege

MP31

Physikalische Therapie/ Badertherapie

MP32

Physiotherapie/ Krankengymnastik als Einzel- und/ oder Gruppentherapie

MP33

Praventive Leistungsangebote/ Praventionskurse

MP60

Propriozeptive neuromuskulare Fazilitation (PNF)
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Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MP34 Psychologisches/ psychotherapeutisches Leistungsangebot/ Psychosozialdienst

MP35 Riuckenschule/ Haltungsschulung/ Wirbelsdulengymnastik

MP37 Schmerztherapie/ -management

MP63 Sozialdienst

MP64 Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit

MP39 Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Patienten und Angehdrigen

MP40 Spezielle Entspannungstherapie

MP13 Spezielles Leistungsangebot fiir Diabetiker

MP66 Spezielles Leistungsangebot flir neurologisch erkrankte Personen

MP42 Spezielles pflegerisches Leistungsangebot

MP44 Stimm- und Sprachtherapie/ Logopadie

MP45 Stomatherapie und -beratung

MP47 Versorgung mit Hilfsmitteln/ Orthopadietechnik

MP67 Vojtatherapie fir Erwachsene und/ oder Kinder

MP48 Warme- u. Kélteanwendungen

MP49 Wirbelsdulengymnastik
MP51 Wundmanagement

MP68 Zusammenarbeit mit Pflegeeinrichtungen/ Angebot ambulanter Pflege/ Kurzzeitpflege

MP52 Zusammenarbeit mit/ Kontakt zu Selbsthilfegruppen
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A-10 Fachabteilungstbergreifende nicht-medizinische
Serviceangebote des Krankenhauses

Nr. Serviceangebot

SA43 Abschiedsraum

SA01 Aufenthaltsraume

SA02 Ein-Bett-Zimmer

SA03 Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

SA04 Fernsehraum*
*Abteilung Neurologie

SAO05 Mutter-Kind-Zimmer/ Familienzimmer*
*Kinder- und Jugendstation

SA06 Rollstuhlgerechte Nasszellen

SA07 Rooming-In

SA09 Unterbringung Begleitperson

SA10 Zwei-Bett-Zimmer

SA11 Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

SA12 Balkon/ Terrasse*
*3. Obergeschoss

SA13 Elektrisch verstellbare Betten

SA14 Fernsehgerat am Bett/ im Zimmer

SA15 Internetanschluss am Bett/ im Zimmer

SA16 Kuhlschrank*
*Wabhlleistung

SA17 Rundfunkempfang am Bett

SA18 Telefon

SA19 Wertfach/ Tresor am Bett/ im Zimmer*
*Wabhlleistung

SA20 Frei wahlbare Essenszusammenstellung (Komponentenwahl)

SA21 Kostenlose Getrankebereitstellung (z.B. Mineralwasser)

SA44 Diat-/ Erndhrungsangebot

SA45 Frihstiicks-/ Abendbuffet

SA46 Getrankeautomat

SA47 Nachmittagstee/ -kaffee

SA22 Bibliothek
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SA23

Cafeteria

SA24

Faxempfang fir Patienten

SA25

Fitnessraum

SA49

Fortbildungsangebote/ Informationsveranstaltungen

SA27

Internetzugang

SA50

Kinderbetreuung*
*Kinder- und Jugendstation

SA28

Kiosk/ Einkaufsmoglichkeiten

SA30

Klinikeigene Parkplatze fir Besucher und Patienten

SA31

Kulturelle Angebote

SA32

Manikire/ Pedikire

SA51

Orientierungshilfen

SA33

Parkanlage

SA52

Postdienst

SA34

Rauchfreies Krankenhaus

SA36

Schwimmbad/ Bewegungsbad

SA37

Spielplatz/ Spielecke*
*Kinder- und Jugendstation

SA54

Tageszeitungsangebot
*Wabhlleistung

SA38

Wascheservice

SA55

Beschwerdemanagement

SA41

Dolmetscherdienste

SA56

Patientenfursprache

SA42

Seelsorge

SA57

Sozialdienst

SA58

Wohnberatung
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A-11 Forschung und Lehre des Krankenhauses

A-11.1 Forschungsschwerpunkte

Beteiligung an der Durchfuhrung klinischer Studien in Zusammenarbeit mit
Universitatskliniken und Industrie 2008:

Studien Anzahl
Unizentrische Studien 6
Multizentrische Studien 8
Abgeschlossene Studien 12

Vertffentlichungen (Originalarbeiten, Buchbeitrdge) und wissenschaftliche

Vortrage
Veroffentlichungen und Vortrage Anzahl
Veroffentlichungen 28
Wissenschaftliche Vortrage 38
Buchbeitrage 11

A-11.2 Akademische Lehre und weitere ausgewéahlte wissenschatftliche
Tatigkeiten

Betreuung von 43 Famulanten 2008

Betreuung von 85 Studenten im Praktischen Jahr 2008

Weiterbildung zum Facharzt (4 erfolgreiche Facharztprifungen 2008)
Betreuung von Promotionen (17 Promotionen betreut, 6 abgeschlossen 2008)

Studentenunterricht (je nach Fachabteilung 1 bis 3 x pro Woche)
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Nr.  Akademische Lehre und weitere ausgewéahlte wissensch aftliche Tatigkeiten

FLO1 Dozenturen/Lehrbeauftragungen an Hochschulen und Universitaten

FLO2 Dozenturen/Lehrbeauftragungen an Fachhochschulen

FLO3 Studierendenausbildung (Famulatur/Praktisches Jahr)

FLO4 Projektbezogene Zusammenarbeit mit Hochschulen und Universitaten

FLO5 Teilnahme an multizentrischen Phase-I/ll-Studien

FLO6 Teilnahme an multizentrischen Phase-IIl/IV-Studien

FLO7 Initiierung und Leitung von uni-/multizentrischen klinischwissenschaftlichen Studien

FLO8 Herausgeberschaften wissenschaftlicher Journale

A-11.3 Ausbildung in anderen Heilberufen

Nr. Ausbildung in anderen Heilberufen

HBO1 Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und Krankenpflegerin

HBO3 Physiotherapeut und Physiotherapeutin

HBO04 Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-technische Assistentin (MTA)

HBO5 Medizinisch-technischer-Radiologieassistent und Medizinisch-technische-
Radiologieassistentin (MTRA)

HBO7 Operationstechnischer Assistent und Operationstechnische Assistentin (OTA)

HB08 Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische Bademeisterin

A-12 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus

344

A-13 Fallzahlen des Krankenhauses

Vollstationare Fallzahl: 14007

Ambulante Fallzahl: 25004 (sonstige Z&hlweise)

Strukturierter Qualitatsbericht Uber das Berichtsjahr 2008 177132



PARK-KLINIK WEISSENSEE
o | I
AKADEMISCHES LEHRKRANKENHAUS DER CHARITE

Health Promoting Hospital of the WHO
Qualitatszertifiziert nach KTQ®

A-14 Personal des Krankenhauses

A-14.1 Arzte

Anzahl (Vollkrafte)
Arztinnen/Arzte insgesamt (aulRer Belegarzte) 88,9
- davon Facharztinnen/-arzte 53,5
Arztinnen/Arzte, die keiner Fachabteilung zugeordne  t sind 2,3

A-14.2 Pflegepersonal

Anzahl (Vollkrafte)

Gesundheits- und Krankenpfleger/-innen (Dreijahrige Ausbildung) 163,1
Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger/-innen (Dreij ahrige Ausbildung) 11
Krankenpflegehelfer/-innen (Einjahrige Ausbildung) 10,6
Pflegehelfer/-innen (ab 200 Stunden Basiskurs) 1,6
Operationstechnische Assistenz (Dreijahrige Ausbild ung) 1
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B Struktur- und Leistungsdaten der
Organisationseinheiten/ Fachabteilungen

B-1 Allgemein-, Visceral- und Unfallchirurgie (1500)

PD Dr. med. Georg Arlt
Chefarzt

Name der Fachabteilung Allgemein-, Visceral- und Unfallchirurgie
Postleitzahl 13086

Ort Berlin

StralRe Schonstrasse

Hausnummer 80

Telefon 030 9628 3552

Fax 030 9628 3555

E-Mail mailto:arlt@park-klinik.com

Homepage http://www.park-klinik.com/

B-1.1 Art der Organisationseinheit/Fachabteilung

Hauptabteilung
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B-1.2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Allgemein- und Visceralchirurgie

Im Funktionsbereich Allgemein- und Visceralchirurgie werden pro Jahr ca. 2000 stationare
Patienten operativ und ca. 150 Patienten konservativ behandelt. Zum Versorgungsspektrum
gehort die gesamte Allgemein- und Bauchchirurgie bis auf die Transplantationschirurgie. Die
Anwendung von allen minimal-invasiven Verfahren (Schlissellochchirurgie) gehért zum
Standard der Abteilung.

Hinzu kommen ausgewahlte Eingriffe aus dem Bereich der Chirurgie des Brustkorbes sowie
gefalRchirurgische Eingriffe (Krampfaderchirurgie, Shuntchirurgie).

Bauchzentrum

Im Bauchzentrum werden auf einer 34-Betten-Station Patienten mit Magen-Darm-
Erkrankungen von Arzten der Inneren Medizin und der Chirurgie gemeinsam
fachibergreifend versorgt. Neben der Inneren Abteilung und der Chirurgie sind auch die
Abteilung fir bildgebende Diagnostik und die Gynakologie des Hauses eingebunden.
Urologen, Nierenspezialisten, Onkologen, Strahlentherapeuten und Pathologen werden bei
Bedarf Uber entsprechende Kooperationen mit externen Praxen und Kliniken in die Therapie
eingebunden. Vor allem bei der Behandlung von bdsartigen Tumoren des Magen-Darm-
Traktes kann das Zentrum so eine ziigige fachibergreifende Diagnostik und Therapie, unter
Abwégung der Alternativen und unter Berlcksichtigung bestehender Leitlinien der
Fachgesellschaften, gewahrleisten.

Neben der offenen Bauchchirurgie werden auch Endoskopietechniken
(,Schlussellochchirurgie®) eingesetzt. Die Anédsthesieabteilung unterstitzt das Bauchzentrum
mit der Intensiv- und Schmerztherapie.

Auch das Konzept der Chirurgie Uber natirliche Koérperdffnungen (NOTES) kommt nach
individueller Entscheidung zum Einsatz. Hierdurch lassen sich Narben an der Bauchdecke
und damit potentielle Wundkomplikationen bis hin zu notwendigen Folgeoperationen nahezu
vollstandig vermeiden.

Im Rahmen einer woéchentlich stattfindenden, fachibergreifenden Konferenz werden die
Therapieplane fur die Zeit nach dem stationdaren Aufenthalt diskutiert und festgelegt.
Tagliche Sprechstunden zur vor- und nachstationaren Betreuung werden im Diagnostischen
Zentrum der Klinik angeboten.

Mit dem Bauchzentrum steht fur unsere Patienten eine Anlaufstelle zur Verfigung, die eine
Uberaus effektive und moderne Diagnostik und Therapie ohne Zeitverzug und
Reibungsverluste zwischen den verschiedenen Fachbereichen ermdglicht und eine
ganzheitliche Sicht auf menschliche Organerkrankungen beriicksichtigt. Die Abteilung hat die
Anerkennung als Kompetenzzentrum flr chirurgische Koloproktologie, ein Zertifikat der
Deutschen Gesellschaft fur Visceralchirurgie e.V., erworben, wodurch die besondere
Quialifikation im Bereich der Darmchirurgie nachgewiesen wird.
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Hernienzentrum

Einen besonderen Schwerpunkt bildet die Versorgung von Bauchwandbriichen. Im Jahr
2008 wurden Uber 500 Patienten mit diesem Krankheitsbild Gber das in der Park-Klinik
etablierte Hernienzentrum operativ versorgt. In den vor- und nachstationaren Sprechstunden
werden die Patienten von besonders ausgebildeten Arzten in einer speziellen
Herniensprechstunde betreut. Die spezialisierten ,Hernienérzte* assistieren bzw. operieren
Uber 95 % aller Bauchwandbriiche in der Park-Klinik und verfiigen so uber viel Erfahrung.
Aufgrund dieser Praxis und auch, weil eine hohe Standardisierung bei den Eingriffen erreicht
werden konnte, sind alle typischen Komplikationen wie Blutergiisse, Wundinfekte und
Durchblutungsstérungen nach einer Operation in der Park-Klinik extrem selten, d.h. auf unter
1 % gesenkt worden. Die Abteilung ist auch Uberregional bekannt fir die Versorgung von
primaren und Rezidivhernien (vorausgegangene erfolglose Hernienoperation) sowie fir die
konservative und operative Behandlung von Komplikationen nach Hernienoperationen
(chronischer Leistenschmerz, Komplikationen nach Netzimplantation).

Unfallchirurgie

Im Funktionsbereich Unfallchirurgie werden pro Jahr ca. 1100 stationare Patienten operativ
und ca. 150 Patienten konservativ behandelt. Das Spektrum der Eingriffe umfasst alle
operativen Verfahren nach Verletzungen im Bereich der oberen und unteren Extremitat. Bei
Verletzungen und Verletzungsfolgen der Gelenke wird vorzugsweise mit minimal-invasiven
arthroskopischen Verfahren (Schlissellochchirurgie) gearbeitet.

Eine besondere Spezialisierung ist die Versorgung von Verletzungen und
VerschleilRerscheinungen des Knies. Die Palette der Eingriffe reicht von minimal-invasiven
arthroskopischen Eingriffen am Meniskus bis zum Ersatz der Kreuzbander. Es werden pro
Jahr Uber 200 Eingriffe im Bereich des Knies ausgefiihrt. Die Patienten kénnen sich Uber
eine spezielle Sprechstunde vor- und auch nachbetreuen lassen.
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Nr. Versorgungsschwerpunkte

VC18 Konservative Behandlung von arteriellen GefalRerkrankungen

VC19 Diagnostik und Therapie von vendsen Erkrankungen und Folgeerkrankungen z. B.
Thrombosen, Krampfadern; Ulcus cruris (offenes Bein)

VC21 Endokrine Chirurgie

VC22 Magen-Darm-Chirurgie z. B. Hernienchirurgie, Koloproktologie

VC23 Leber-, Gallen-, Pankreaschirurgie

VC24 Tumorchirurgie

VC62 Portimplantation

VC26 Metall-/Fremdkérperentfernungen

VC27 Bandrekonstruktionen/Plastiken

VC28 Gelenkersatzverfahren/Endoprothetik

VC29 Behandlung von Dekubitalgeschwiren

VC30 Septische Knochenchirurgie

VC31 Diagnostik und Therapie von Knochenentziindungen

VC32 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Kopfes

VC33 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Halses

VC34 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Thorax

VC35 Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Lumbosakralgegend, der Lendenwirbelsaule
und des Beckens

VC36 Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Schulter und des Oberarmes

VC37 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Ellenbogens und des Unterarmes

VC38 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Handgelenkes und der Hand

VC39 Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Hifte und des Oberschenkels

VC40 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Knies und des Unterschenkels

VC41 Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Knéchelregion und des Ful3es

VC42 Diagnostik und Therapie von sonstigen Verletzungen

VC63 Amputationschirurgie

VO15 FufRchirurgie

VO16 Handchirurgie

VO19 Schulterchirurgie

VO20 Sportmedizin/Sporttraumatologie

VC55 Minimal-invasive laparoskopische Operationen

VC56 Minimal-invasive endoskopische Operationen

VC58 Spezialsprechstunde
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Nr. Versorgungsschwerpunkte
VC67 Chirurgische Intensivmedizin
B-1.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der
Organisationseinheit/ Fachabteilung
Nr. Medizinisch-pflegerisches Kommentar/Erlauterungen
Leistungsangebot
MPOO Pflege-, Diagnostik- und Pflegerisch-therapeutischer Ablauf schriftlich festgelegt fiir:
Therapieplane Blinddarmentziindung, Leistenbruch,
Gallenblasenentziindung, Struma, Akut gebrochene Hufte
MPOO Spezielles pflegerisches z.B. Management von Bulau-Drainagen, Stomaversorgung,
Angebot fur chirurgische Erndhrung nach operativen Eingriffen am Magen-Darm-Trakt,
Patienten Mobilisation
MPOO Postoperatives geschulter Umgang mit PCA-Pumpen (Patienten kontrollierte
Schmerzmanagement Schmerzpumpen) und Schmerzkathetern

MPOO Postoperatives
Wundmanagement

MPOO Umgang mit geriatrischen
Patienten

B-1.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Es existieren keine fachabteilungsspezifischen Serviceangebote. Fachabteilungsibergreifende
Serviceangebote sind bei A-10 aufgefuhrt.

B-1.5 Fallzahlen der Organisationseinheit/ Fachabteilung

3261
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B-1.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD Allgemein- und Visceralchirurgie

ICD-10

Nummer Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

K40 327 Leistenbruch (Hernie)

K80 269 Gallensteinleiden

K35 116 Akute Blinddarmentziindung

K43 101 Bauchwandbruch (Hernie)

K57 76 Krankheit des Dickdarms mit vielen kleinen Ausstilpungen der Schleimhaut
- Divertikulose

L02 74 Abgekapselter eitriger Entziindungsherd (Abszess) in der Haut bzw. an
einem oder mehreren Haaransatzen

K42 61 Nabelbruch (Hernie)

184 55 Krampfaderartige Erweiterung der Venen im Bereich des Enddarms -
Hamorrhoiden

K56 51 Darmverschluss (lleus) ohne Eingeweidebruch

C18 50 Dickdarmkrebs im Bereich des Grimmdarms (Kolon)

EO04 48 Sonstige Form einer SchilddriisenvergroRerung ohne Uberfunktion der
Schilddrise

R10 47 Bauch- bzw. Beckenschmerzen

K61 45 Abgekapselter eitriger Entziindungsherd (Abszess) im Bereich des
Mastdarms bzw. Afters

C20 36 Dickdarmkrebs im Bereich des Mastdarms - Rektumkrebs

LO5 31 Eitrige Entzindung in der Gesaf3falte durch eingewachsene Haare -
Pilonidalsinus

K36 22 Sonstige Blinddarmentziindung

K60 22 Einriss der Schleimhaut (Fissur) bzw. Bildung eines réhrenartigen Ganges
(Fistel) im Bereich des Afters oder Mastdarms

Cl6 19 Magenkrebs

K21 18 Krankheit der Speiserdhre durch Ruckfluss von Magensaft

L72 17 Flussigkeitsgefillter Hohlraum (Zyste) der Haut bzw. Unterhaut
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B-1.6.2 Hauptdiagnosen nach ICD Unfallchirurgie
:\ICul?r#r?er Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung
S72 131 Knochenbruch des Oberschenkels
S82 131 Knochenbruch des Unterschenkels, einschlie3lich des oberen
Sprunggelenkes
S52 112 Knochenbruch des Unterarmes
S42 94 Knochenbruch im Bereich der Schulter bzw. des Oberarms
S83 87 Verrenkung, Verstauchung oder Zerrung des Kniegelenkes bzw. seiner
Béander
M23 66 Schadigung von Bandern bzw. Knorpeln des Kniegelenkes
M75 66 Schulterverletzung
M17 64 Gelenkverschleil3 (Arthrose) des Kniegelenkes
M19 51 Sonstige Form des Gelenkverschleil3es (Arthrose)
S32 37 Knochenbruch der Lendenwirbelsdule bzw. des Beckens
B-1.6.3 Weitere Kompetenzdiagnosen
ICD-10 Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung
Nummer
C25 10 Bauchspeicheldriisenkrebs
C22 7 Krebs der Leber bzw. der in der Leber verlaufenden Gallengange
c21 5 Dickdarmkrebs im Bereich des Afters bzw. des Darmausgangs
C79 5 Absiedlung (Metastase) einer Krebskrankheit in sonstigen Kérperregionen
C17 5 Dunndarmkrebs
C23 5 Gallenblasenkrebs
C19 5 Dickdarmkrebs am Ubergang von Grimmdarm (Kolon) zu Mastdarm

(Rektum)
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B-1.7.1 Prozeduren nach OPS Allgemein- und Visceralchirurgie

OPS Ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

5-530 351 Operativer Verschluss eines Leistenbruchs (Hernie)

5-511 304 Operative Entfernung der Gallenblase

5-469 210 Sonstige Operation am Darm

5-893 172 Operative Entfernung von abgestorbenem Gewebe im Bereich einer Wunde
bzw. von erkranktem Gewebe an Haut oder Unterhaut

5-470 144 Operative Entfernung des Blinddarms

5-399 134 Sonstige Operation an Blutgefal3en

1-632 115 Untersuchung der Speiseréhre, des Magens und des Zwolffingerdarms
durch eine Spiegelung

5-536 105 Operativer Verschluss eines Narbenbruchs (Hernie)

5-455 98 Operative Entfernung von Teilen des Dickdarms

5-894 95 Operative Entfernung von erkranktem Gewebe an Haut bzw. Unterhaut

5-534 83 Operativer Verschluss eines Nabelbruchs (Hernie)

5-916 76 Voriibergehende Abdeckung von Weichteilverletzungen durch Haut bzw.
Hautersatz

5-541 62 Operative Eréffnung der Bauchhdhle bzw. des dahinter liegenden Gewebes

5-493 55 Operative Behandlung von Hamorrhoiden

5-513 52 Operation an den Gallengangen bei einer Magenspiegelung

5-490 49 Operative(r) Einschnitt oder Entfernung von Gewebe im Bereich des Afters

5-892 a7 Sonstige operative Einschnitte an Haut bzw. Unterhaut

5-063 46 Operative Entfernung der Schilddriise

5-069 39 Sonstige Operation an Schilddriise bzw. Nebenschilddriisen

1-444 34 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem unteren Verdauungstrakt

bei einer Spiegelung
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B-1.7.2 Prozeduren nach OPS Unfallchirurgie

OPS ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

5-812 280 Operation am Gelenkknorpel bzw. an den knorpeligen Zwischenscheiben
(Menisken) durch eine Spiegelung

5-810 216 Erneute Operation eines Gelenks durch eine Spiegelung

5-814 164 Wiederherstellende Operation an Sehnen bzw. Bandern des
Schultergelenks durch eine Spiegelung

5-790 139 Einrichten (Reposition) eines Knochenbruchs oder einer Ablésung der
Wachstumsfuge und Befestigung der Knochenteile mit Hilfsmitteln wie
Schrauben oder Platten von aul3en

5-787 122 Entfernung von Hilfsmitteln, die zur Befestigung von Knochenteilen z.B. bei
Briichen verwendet wurden

5-794 101 Operatives Einrichten (Reposition) eines mehrfachen Bruchs im
Gelenkbereich eines langen Réhrenknochens und Befestigung der
Knochenteile mit Hilfsmitteln wie Schrauben oder Platten

5-811 101 Operation an der Gelenkinnenhaut durch eine Spiegelung

5-793 83 Operatives Einrichten (Reposition) eines einfachen Bruchs im
Gelenkbereich eines langen Réhrenknochens

5-855 5 Néhen bzw. sonstige Operation an einer Sehne oder einer Sehnenscheide

5-824 52 Operatives Einsetzen eines kinstlichen Gelenks am Arm oder an der

Schulter

B-1.7.3 Weitere Kompetenzprozeduren

OPS Ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

5-467 20 Wiederherstellende Operation am Darm

5-549 14 Bauchoperation

5-449 12 Operation am Magen

5-524 11 Operative Teilentfernung der Bauchspeicheldriise
5-437 6 Vollsténdige operative Magenentfernung - Gastrektomie
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B-1.8 Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten
Bezeichnung der Art der Ambulanz Kommentar/Erlauterungen
Ambulanz
Herniensprechstunde Vor- und nachstationare Diagnostik und Therapie von Leistenbriichen,
Leistungen nach § 115a Nabelbriichen und Schenkelbriichen
SGB V
Proktologische Vor- und nachstationare Diagnostik und Therapie von Enddarmleiden,
Sprechstunde Leistungen nach § 115a insbesondere Hamorrhoiden
SGB V
Chefarztsprechstunde Privatambulanz Diagnostik und Therapie aller chirurgischen
Krankheitsbilder
Erste-Hilfe-Stelle Notfallambulanz (24h) Diagnostik und Therapie aller akuten
chirurgischen Krankheitsbilder
Kniesprechstunde Vor- und nachstationare Diagnostik und Therapie von Erkrankungen
Leistungen nach § 115a des Knies
SGB V

B-1.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

OPS ziffer Fallzahl

Umgangssprachliche Beschreibung

5-530 35 Operativer Verschluss eines Leistenbruchs (Hernie)

5-787 17 Entfernung von Hilfsmitteln, die zur Befestigung von Knochenteilen z.B. bei
Brichen verwendet wurden

5-790 13 Einrenken eines Knochenbruchs oder einer Ablésung der Wachstumsfuge
und Befestigung der Knochenteile mit Hilfsmitteln wie Schrauben oder
Platten von auf3en

5-812 12 Operation am Gelenkknorpel bzw. an den knorpeligen Zwischenscheiben
(Menisken) durch eine Spiegelung

5-399 10 Sonstige Operation an Blutgefal3en

5-534 7 Operativer Verschluss eines Nabelbruchs (Hernie)

5-893 5 Operative Entfernung von abgestorbenem Gewebe im Bereich einer Wunde
bzw. von erkranktem Gewebe an Haut oder Unterhaut

8-200 5 Nichtoperatives Einrenken eines Bruchs ohne operative Befestigung der
Knochenteile mit Hilfsmitteln wie Schrauben oder Platten

8-201 5 Nichtoperatives Einrenken einer Gelenkverrenkung ohne operative
Befestigung der Knochen mit Hilfsmitteln wie Schrauben oder Platten

5-056 5 Operation zur Lésung von Verwachsungen um einen Nerv bzw. zur

Druckentlastung des Nervs oder zur Aufhebung der Nervenfunktion
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B-1.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der
Berufsgenossenschatft
Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung:
vorhanden
Stationare BG-Zulassung:
nicht vorhanden
B-1.11 Apparative Ausstattung
Nr. Umgangssprachliche Bezeichnung 24h- Notfall-
verfugbarkeit

AAOQ07 Eigenblutaufbereitungsgerat

AA12 Gerét zur Magen-Darm-Spiegelung

AA18 Geréat zur Gewebezerstorung mittels Hochtemperaturtechnik

AA27 Rontgengerét/ Durchleuchtungsgerét (z.B. C-Bogen)

AA29 Ultraschallgerat/ mit Nutzung des Dopplereffekts/ farbkodierter Ultraschall

AA36 Blutstillung und Gewebevertdung mittels Argon-Plasma

AA37 Gelenksspiegelung

AA40 Geréat zur Behandlung von lebensbedrohlichen Herzrhythmusstérungen

AA45 Ultraschalldiagnostik im Kérperinneren

AA53 Bauchhdhlenspiegelungsgerat

AA55 Minimal in den Kérper eindringende, also gewebeschonende Chirurgie

AA57 Geréat zur Gewebezerstdrung mittels Hochtemperaturtechnik

Strukturierter Qualitatsbericht Uber das Berichtsjahr 2008 29/132



PARK-KLINIK WEISSENSEE
o | I
AKADEMISCHES LEHRKRANKENHAUS DER CHARITE

Health Promoting Hospital of the WHO
Qualitatszertifiziert nach KTQ®

B-1.12 Personelle Ausstattung

B-1.12.1 Arzte

Anzahl (Vollkrafte)

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auRer Belegérzte) 15

...davon Facharztinnen/Fachéarzte 11

B-1.12.1.2 Arztliche Fachexpertise

Nr. Facharztbezeichnung
AQO6 Allgemeine Chirurgie
AQ62 Unfallchirurgie

AQ13 Visceralchirurgie

B-1.12.1.3 Zusatzweiterbildungen

Trifft bei dieser Fachabteilung nicht zu

B-1.12.2 Pflegepersonal

Anzahl (Vollkrafte)

Gesundheits- und Krankenpfleger/-innen (Dreijahrige Ausbildung) 28,3
Krankenpflegehelfer/-innen (Einjahrige Ausbildung) 2
Pflegehelfer/-innen (ab 200 Stunden Basiskurs) 0,8

B-1.12.2.2 Fachweiterbildungen

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/ zusatzlicher akademis cher Abschluss
PQO3 Hygienefachkraft

PQO5 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

PQO8 Operationsdienst
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Nr. Zusatzqualifikation

ZP02 Bobath

ZP03 Diabetes

ZP04 Endoskopie/Funktionsdiagnostik
ZP06 Erndhrungsmanagement
ZP08 Kinasthetik

ZP10 Mentor und Mentorin
ZP12 Praxisanleitung

ZP13 Qualitdtsmanagement
ZP14 Schmerzmanagement
ZP15 Stomapflege

ZP16 Wundmanagement
ZP00 Palliativ Care
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B-1.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Nr.

Spezielles therapeutisches Personal

SP51

Apotheker und Apothekerin

SP02

Arzthelfer und Arzthelferin

SP32

Bobath-Therapeut und Bobath-Therapeutin fir Erwachsene und/oder Kinder

SP35

Diabetologe und Diabetologin/Diabetesassistent und Diabetesassistentin/Diabetesberater und
Diabetesberaterin/Diabetesbeauftragter und Diabetesbeauftragte/Wundassistent und
Wundassistentin DDG/Diabetesfachkraft Wundmanagement

SP04

Diatassistent und Diatassistentin

SP37

Fotograf und Fotografin

SP11

Kinasthetikbeauftragter und Kinasthetikbeauftragte

SP40

Kinderpfleger und Kinderpflegerin

SP42

Manualtherapeut und Manualtherapeutin

SP15

Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische Bademeisterin

SP18

Orthopéadietechniker und Orthopadietechnikerin/Orthopadiemechaniker und
Orthopadiemechanikerin/Orthopadieschuhmacher und Orthopadieschuhmacherin/Bandagist
und Bandagistin

SP21

Physiotherapeut und Physiotherapeutin

SP22

Podologe und Podologin/Fu3pfleger und Fu3pflegerin

SP25

Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin

SP46

Sportlehrer und Sportlehrerin/Gymnastiklehrer und Gymnastiklehrerin/Sportpadagoge und
Sportpadagogin

SP27

Stomatherapeut und Stomatherapeutin

SP48

Vojtatherapeut und Vojtatherapeutin fir Erwachsene und/oder Kinder

SP28

Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wundberaterin/Wundexperte und
Wundexpertin/Wundbeauftragter und Wundbeauftragte
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B-2 Allgemeine Chirurgie/ SP Plastische Chirurgie (1519)

Dr. med. Viola Moser

Cheférztin
Name der Fachabteilung Plastische Chirurgie
Postleitzahl 13086
Ort Berlin
Stral3e Schdnstrasse
Hausnummer 80
Telefon 030 9628 3503
Fax 030 9628 3426
E-Malil mailto:v.moser@park-klinik.com
Homepage http://www.park-klinik.com/

B-2.1 Art der Organisationseinheit/Fachabteilung

Hauptabteilung

B-2.2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Brustchirurgie

Schwerpunkt der Plastischen Chirurgie in der Park-Klinik WeiRensee ist die Brustchirurgie.
Es werden BrustvergréBerungen, Brustverkleinerungen, der Brustwiederaufbau nach
Krebsleiden und die subkutane Mastektomie nach chronischer Mastitis angeboten.
AuBerdem werden Korrektureingriffe bei fehlender Brustanlage oder Brustfehlbildungen
durchgefuhrt. In ausfihrlichen Gesprachen mit der Patientin wird die individuell geeignete
Behandlungsmethode ermittelt. Es besteht eine enge Zusammenarbeit mit der Gynakologie
im Hause, die eine umfassende Betreuung der Patientinnen sichert.
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Plastisch Rekonstruktive Chirurgie

Die demographische Entwicklung unserer Gesellschaft sowie die dramatische Erhéhung der
zuckerkranken Bevélkerung fihren dazu, dass chronische Wunden und Weichteildefekte
haufiger werden. Die plastische Chirurgie verfligt Uber ein groRes Repertoire an
wundstabilisierenden und rekonstruktiven chirurgischen MalRBhahmen zur Therapie dieser
Defekte, wie z.B. die Vakuum-Saug-Versiegelung, die der Vorbereitung der Wunde auf eine
plastische Weichteildeckung dient. Der stabile Wundverschluss kann bei sauberen
Wundverhdltnissen je nach Lokalisation mittels diverser Methoden, wie z.B. mit der freien
Hauttransplantation oder lokalen Lappenplastiken aus der Umgebung, erzielt werden. Bei
speziellen Indikationen kommt der mikrochirurgische Gewebetransfer zur Anwendung.

Nr. Versorgungsschwerpunkte

VC57 Plastisch-rekonstruktive Eingriffe

VCO00 Brustchirurgie

VCO00 Brustaufbau

VCO00 Brustverkleinerung

VC00 Handchirurgie

VCO00 Periphere Nervenchirurgie

VCO00 Gesichtslahmungs-Operationen

VC00 Gewebetransplantation

B-2.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der
Organisationseinheit/ Fachabteilung

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar/Erlauterungen
MPOO Spezielles pflegerisches Leistungsangebot fir z.B. Lagerungstechniken,
Patienten der plastischen Chirurgie Wundmanagement

B-2.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Es existieren keine fachabteilungsspezifischen Serviceangebote. Fachabteilungsibergreifende
Serviceangebote sind bei A-10 aufgefuhrt.

B-2.5 Fallzahlen der Organisationseinheit/ Fachabteilung

207
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B-2.6 Hauptdiagnosen nach ICD
ICD-10 ; :
Nummer Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung
G56 21 Funktionsstérung eines Nervs am Arm bzw. an der Hand
M72 17 Gutartige Geschwulstbildung des Bindegewebes
LO5 13 Eitrige Entziindung in der Gesaf3falte durch eingewachsene Haare -
Pilonidalsinus
C44 11 Sonstiger Hautkrebs
N62 11 UbermaRige VergroRerung der Brustdriise
Q83 10 Angeborene Fehlbildung der Brustdrise
T85 9 Komplikationen durch sonstige eingepflanzte Fremdteile (z.B. kiinstliche
Augenlinsen, Brustimplantate) oder Verpflanzung von Gewebe im
Kdrperinneren
D17 8 Gutartiger Tumor des Fettgewebes
S62 8 Knochenbruch im Bereich des Handgelenkes bzw. der Hand
L90 7 Hautkrankheit mit Gewebsschwund

B-2.7 Prozeduren nach OPS

OPS ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

5-895 128 Ausgedehnte operative Entfernung von erkranktem Gewebe an Haut bzw.
Unterhaut

5-916 a7 Voriibergehende Abdeckung von Weichteilverletzungen durch Haut bzw.
Hautersatz

5-903 36 Hautverpflanzung aus dem der Wunde benachbarten Hautareal

5-894 26 Operative Entfernung von erkranktem Gewebe an Haut bzw. Unterhaut

5-841 22 Operation an den Bandern der Hand

5-901 19 Hautverpflanzung[, Entnahmestelle und Art des entnommenen Hautstiicks]

5-902 19 Freie Hautverpflanzung[, Empfangerstelle und Art des Transplantats]

5-842 17 Operation an den Bindegewebshillen der Muskeln und Sehnen an Hand
bzw. Fingern

5-056 16 Operation zur Lésung von Verwachsungen um einen Nerv bzw. zur

Druckentlastung des Nervs oder zur Aufhebung der Nervenfunktion

5-907 16 Erneute Operation einer Hautoperation
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B-2.8 Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten
Bezeichnung der Art der Ambulanz Kommentar/Erlauterungen
Ambulanz
Chefarztsprechstunde Privatambulanz Diagnostik und Therapie von plastisch-
chirurgischen Erkrankungen
Erste-Hilfe-Stelle Notfallambulanz (24h) Diagnostik und Therapie aller akuten

plastisch-chirurgischen Krankheitsbilder

B-2.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

OPS ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

5-841 62 Operation an den Béndern der Hand

5-056 41 Operation zur Lésung von Verwachsungen um einen Nerv bzw. zur
Druckentlastung des Nervs oder zur Aufhebung der Nervenfunktion

5-849 15 Sonstige Operation an der Hand

5-842 9 Operation an den Bindegewebshillen der Muskeln und Sehnen an Hand
bzw. Fingern

5-787 5 Entfernung von Hilfsmitteln, die zur Befestigung von Knochenteilen z.B. bei

Briichen verwendet wurden

5-790 5 Einrichten (Reposition) eines Knochenbruchs oder einer Ablésung der
Wachstumsfuge und Befestigung der Knochenteile mit Hilfsmitteln wie
Schrauben oder Platten von auf3en

5-840 5 Operation an den Sehnen der Hand

5-800 5 Erneute operative Begutachtung und Behandlung nach einer
Gelenkoperation

1-502 5 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus Muskeln bzw. Weichteilen
durch operativen Einschnitt

5-801 5 Operation am Gelenkknorpel bzw. an den knorpeligen Zwischenscheiben
(Menisken)
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B-2.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der
Berufsgenossenschatft

Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung:

Nicht vorhanden

Stationare BG-Zulassung:

Nicht vorhanden

B-2.11 Apparative Ausstattung

Nr. Umgangssprachliche Bezeichnung 24h- Notfall-
verflgbarkeit

AAQ07 Eigenblutaufbereitungsgerat

AA18 Gerat zur Gewebezerstdrung mittels Hochtemperaturtechnik

AA23 Rontgengerat fir die weibliche Brustdriise

AA27 Rontgengerat/ Durchleuchtungsgerét (z.B. C-Bogen)

AA36 Blutstillung und Gewebeverédung mittels Argon-Plasma

AA40 Gerét zur Behandlung von lebensbedrohlichen
Herzrhythmusstérungen

AA55 Minimal in den Korper eindringende, also gewebeschonende
Chirurgie

AA57 Gerét zur Gewebezerstorung mittels Hochtemperaturtechnik
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B-2.12 Personelle Ausstattung

B-2.12.1 Arzte

Anzahl (Vollkrafte)

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auBer Belegarzte) 2,5

...davon Fachéarztinnen/Facharzte 2,5

B-2.12.1.2 Arztliche Fachexpertise

Nr. Facharztbezeichnung

AQ11 Plastische und Asthetische Chirurgie

B-2.12.1.3 Zusatzweiterbildungen
Trifft bei dieser Fachabteilung nicht zu

B-2.12.2 Pflegepersonal

Anzahl (Vollkrafte)

Gesundheits- und Krankenpfleger/-innen (Dreijéhrige Ausbildung) 5,7

Krankenpflegehelfer/-innen (Einjahrige Ausbildung) 1

B-2.12.2.2 Fachweiterbildungen

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/ zusatzlicher akademis  cher Abschluss

PQO5 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

B-2.12.2.3 Zusatzqualifikationen

Nr.  Zusatzqualifikation

ZP03 Diabetes

ZP05 Entlassungsmanagement

ZP06 Erndhrungsmanagement

ZP14 Schmerzmanagement

ZP16 Wundmanagement
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B-2.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Nr. Spezielles therapeutisches Personal

SP02 Arzthelfer und Arzthelferin

SP35 Diabetologe und Diabetologin/Diabetesassistent und Diabetesassistentin/Diabetesberater und
Diabetesberaterin/Diabetesbeauftragter und Diabetesbeauftragte/Wundassistent und
Wundassistentin DDG/Diabetesfachkraft Wundmanagement

SP04 Diatassistent und Diatassistentin

SP54 Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeut und Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutin

SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin

SP25 Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin

SP48 Vojtatherapeut und Vojtatherapeutin fir Erwachsene und/oder Kinder

SP28 Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wundberaterin/Wundexperte und
Wundexpertin/Wundbeauftragter und Wundbeauftragte
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B-3 Innere Medizin (0100)

Prof. Dr. med. Stefan Miiller-Lissner

Chefarzt
Name der Fachabteilung Innere Medizin
Postleitzahl 13086
Ort Berlin
StralRe Schonstrasse
Hausnummer 80
Telefon 030 9628 3602
Fax 030 9628 3605
E-Mail mailto:mueli@park-klinik.com
Homepage http://www.park-klinik.com/

B-3.1 Art der Organisationseinheit/Fachabteilung

Hauptabteilung

B-3.2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Eine wichtige Aufgabe besteht darin, durch stets aktuelles Wissen und kritisches Denken die
Beschwerden, die zur stationdren Aufnahme des Patienten gefuhrt haben, zielgerichtet und
maoglichst schonend zu klaren. Dieses (mit dem Begriff ,Differentialdiagnostik” bezeichnete)
Gebiet ist ein Kernpunkt der Inneren Medizin.

Aufgrund der Qualifikation der Mitarbeiter liegen die Spezialisierungen in der
Gastroenterologie  (Magen-Darm-Krankheiten), der Rheumatologie, der Onkologie
(Krebserkrankungen, in Zusammenarbeit mit onkologischer Praxis) sowie der Nephrologie
(Nierenkrankheiten, im Verbund mit nephrologischer und Dialysepraxis).

Uber das Medizinische Versorgungszentrum der Klinik ist auch die ambulante Behandlung
internistischer Krankheitsbilder moglich. Hier besteht eine Spezialisierung in den Bereichen
Gastroenterologie (Magen-Darm-Erkrankungen) und Rheumatologie.
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Herz-Kreislauferkrankungen

Ein Schwerpunkt der Inneren Medizin ist die Behandlung von Patienten von Herz-
Kreislauferkrankungen. Dabei stehen zundchst die Befragung und Untersuchung des
Patienten sowie die anschlieBende Diagnostik mit modernen Verfahren, wie z.B. dem
Ultraschall am Herzen, im Vordergrund. Im Mittelpunkt der Therapie steht ein ganzheitliches
Konzept, welches Beratung, Bewegung und die Gabe von Medikamenten bericksichtigt.

Im Jahre 2008 wurden etwa 700 Patienten mit Herz-Kreislauferkrankungen behandelt.

Gastroenterologie (Magen-Darm-Erkrankungen)

Die Gastroenterologie der Park-Klinik wird nicht in erster Linie durch den Einsatz von
Endoskopien gepragt. Im Vordergrund stehen die klinischen Fahigkeiten der Arzte, die bei
Bedarf gezielt durch die entsprechende Funktionsdiagnostik unterstiitzt werden. An
diagnostischen Madglichkeiten bieten wir Uber die Endoskopie hinaus die Manometrie
(Druckmessung) und die pH-Metrie (SAduremessung) in der Speiserohre sowie Atemtests an.

Endoskopie (Spiegelung)

Die Abteilung verfugt tber eine moderne diagnostische und interventionelle Endoskopie
sowie endoskopischen Ultraschall. Untersuchungsbefunde werden so schnell erstellt, dass
alle Patienten in der Regel den fertigen Befundbericht mit auf die Station nehmen kénnen.
Etwa ein Drittel der von der Abt. Innere Medizin behandelten Patienten leiden unter
gastroenterologischen Erkrankungen. Es wurden 2008 ca. 2800 endoskopische
Untersuchungen, davon ca. 500 groRere endoskopische Eingriffe (z.B. Steinentfernung aus
den Gallenwegen) durchgefihrt.

Rheumatologie

Bei schweren Verlaufen rheumatischer Erkrankungen ist eine stationdre Behandlung
erforderlich. Rund 10% der von der Abteilung Innere Medizin behandelten Patienten leiden
unter rheumatologischen Erkrankungen. Die Behandlung erfolgt durch einen Fach-
Rheumatologen, der eng mit der physiotherapeutischen Abteilung und mit den
orthopadischen Kollegen zusammenarbeitet. Zur Erkennung und Behandlung der
Osteoporose (diffuse Knochenentkalkung) stehen neben den bildgebenden Verfahren vor
allem biochemische Analysen zur Verfligung. Behandlungen werden ggf. in Kooperation mit
den Abteilungen fur Frauenheilkunde und Orthopadie durchgeftihrt.

Onkologie

Bei der Betreuung von Patienten, die unter Krebserkrankungen leiden, steht die rasche und
schonende Diagnostik sowie die palliative Therapie (Behandlung von Beschwerden und
Komplikationen) im Vordergrund. Chemotherapien werden i.d.R. ambulant in den mit uns
kooperierenden onkologischen Spezialpraxen durchgefiihrt. Operative Behandlungen
erfolgen in der Chirurgie. Hier besteht Uber das Bauchzentrum eine enge Zusammenarbeit.
Es wurden je ca. 50 Patienten mit gestortem Gallefluss und bedrohlichen
Wasseransammlungen im Brustkorb durch Tumorerkrankungen behandelt.
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Nephrologie

Einschrankungen der Nierenfunktion sind sowohl bei von den Nieren ausgehenden
Erkrankungen als auch als Begleiterscheinung von Herz- und Leberkrankheiten sehr haufig.
Abgesehen von der medikamentdsen Behandlung stehen uns auch verschiedene Formen
der Blutwasche (Nierenersatzverfahren) zur Verfiigung.

Ca. 170 Patienten mit akuten oder chronischen Nierenerkrankungen wurden 2008 behandelt.

Nr.  Versorgungsschwerpunkte

VIOl Diagnostik und Therapie von ischamischen Herzkrankheiten z. B. Herzkatheter, perkutane
transluminale koronare Angioplastie (PTCA)

VI02 Diagnostik und Therapie der pulmonalen Herzkrankheit und von Krankheiten des
Lungenkreislaufes

VIO3 Diagnostik und Therapie von sonstigen Formen der Herzkrankheit

VI04 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Arterien, Arteriolen und Kapillaren

VIO5 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Venen, der Lymphgefa3e und der Lymphknoten

VI06 Diagnostik und Therapie von zerebrovaskularen Krankheiten

VIO7 Diagnostik und Therapie der Hypertonie (Hochdruckkrankheit)

VI08 Diagnostik und Therapie von Nierenerkrankungen

VI09 Diagnostik und Therapie von hamatologischen Erkrankungen

VI10 Diagnostik und Therapie von endokrinen Erndhrungs- und Stoffwechselkrankheiten z. B.
Diabetes,Schilddriise

VI11 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Magen-Darm-Traktes

VI12 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Darmausgangs

VI13 Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Peritoneums

VI14 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Leber, der Galle und des Pankreas

VI15 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Atemwege und der Lunge

VI16 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Pleura

VI17 Diagnostik und Therapie von rheumatologischen Erkrankungen

VI18 Diagnostik und Therapie von onkologischen Erkrankungen

VI19 Diagnostik und Therapie von infektiosen und parasitéren Krankheiten

V120 Intensivmedizin

VI22 Diagnostik und Therapie von Allergien

VI23 Diagnostik und Therapie von angeborenen und erworbenen Immundefekterkrankungen
(einschlie3lich HIV und AIDS)

VI24 Diagnostik und Therapie von geriatrischen Erkrankungen

VI25 Diagnostik und Therapie von psychischen und Verhaltensstérungen

VI27 Spezialsprechstunde
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Nr.  Versorgungsschwerpunkte
VI29 Behandlung von Blutvergiftung/Sepsis
VI30 Diagnostik und Therapie von Autoimmunerkrankungen
VI31 Diagnostik und Therapie von Herzrhythmusstérungen
VI33 Diagnostik und Therapie von Gerinnungsstérungen
VI34 Elektrophysiologie
VI35 Endoskopie
VI38 Palliativmedizin
VI40 Schmerztherapie
V142 Transfusionsmedizin
B-3.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der
Organisationseinheit/ Fachabteilung
Nr. Medizinisch-pflegerisches Kommentar/Erlauterungen
Leistungsangebot
MPOO Pflege-, Diagnostik- und Pflegerisch-therapeutischer Ablauf schriftlich festgelegt fir:
Therapieplane Diabetes mellitus Typ | und I, Herzinsuffizienz,
Lungenentziindung, gastrointestinale Blutung, akute
Bauchspeicheldriisenentziindung
MPOO Spezielles pflegerisches z.B. Erndhrung bei PEG-Sonden, Umgang mit

Angebot fir Patienten der Gerinnungsstérungen, Wund- und Dekubitusmanagement

Inneren Medizin

MPOO Versorgung geriatrischer
Patienten

MPOO Portmanager

B-3.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/

Fachabteilung

Es existieren keine fachabteilungsspezifischen Serviceangebote. Fachabteilungsibergreifende

Serviceangebote sind bei A-10 aufgefihrt.

B-3.5 Fallzahlen der Organisationseinheit/ Fachabteilung

3612
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B-3.6 Hauptdiagnosen nach ICD

ICD-10 Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

Nummer

150 308 Herzschwéche

J18 172 Lungenentziindung, Krankheitserreger vom Arzt nicht ndher bezeichnet

Ja4 162 Sonstige anhaltende (chronische) Lungenkrankheit mit Verengung der
Atemwege - COPD

148 133 Herzrhythmusstdrung, ausgehend von den Vorhéfen des Herzens

E1ll 117 Zuckerkrankheit, die nicht zwingend mit Insulin behandelt werden muss -
Diabetes Typ-2

110 105 Bluthochdruck ohne bekannte Ursache

K80 90 Gallensteinleiden

K85 84 Akute Entziindung der Bauchspeicheldriise

N39 82 Sonstige Krankheit der Niere, der Harnwege bzw. der Harnblase

N17 68 Akutes Nierenversagen

K57 61 Krankheit des Dickdarms mit vielen kleinen Ausstilpungen der Schleimhaut
- Divertikulose

K52 60 Sonstige Schleimhautentziindung des Magens bzw. des Darms, nicht durch
Bakterien oder andere Krankheitserreger verursacht

A04 55 Sonstige Durchfallkrankheit, ausgelst durch Bakterien

D50 49 Blutarmut durch Eisenmangel

A09 48 Durchfallkrankheit bzw. Magen-Darm-Grippe, wahrscheinlich ausgeldst
durch Bakterien, Viren oder andere Krankheitserreger

K70 48 Leberkrankheit durch Alkohol

N30 48 Entziindung der Harnblase

K25 a7 Magengeschwir

J20 45 Akute Bronchitis

K92 42 Sonstige Krankheit des Verdauungstraktes

E86 42 Flussigkeitsmangel

A46 41 Wundrose - Erysipel

K74 41 Vermehrte Bildung von Bindegewebe in der Leber (Leberfibrose) bzw.
Schrumpfleber (Leberzirrhose)

180 38 Verschluss einer Vene durch ein Blutgerinnsel (Thrombose) bzw.
oberflachliche Venenentziindung

E87 38 Sonstige Stérung des Wasser- und Salzhaushaltes sowie des Saure-Basen-
Gleichgewichts

126 37 Verschluss eines Blutgefalies in der Lunge durch ein Blutgerinnsel -

Lungenembolie
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ICD-10 Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung
Nummer

121 33 Akuter Herzinfarkt

R55 33 Ohnmachtsanfall bzw. Kollaps

195 32 Niedriger Blutdruck

K22 32 Sonstige Krankheit der Speiserdhre

B-3.6.1 Weitere Kompetenzdiagnosen

ICD-10 Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

Nummer

C25 27 Bauchspeicheldriisenkrebs

c22 17 Krebs der Leber bzw. der in der Leber verlaufenden Gallengange
K58 14 Reizdarm

C18 9 Dickdarmkrebs im Bereich des Grimmdarms (Kolon)

C15 9 Speiserdhrenkrebs

C20 5 Dickdarmkrebs im Bereich des Mastdarms - Rektumkrebs

B-3.7 Prozeduren nach OPS

OPS Ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

1-632 1491 Untersuchung der Speiseréhre, des Magens und des Zwolffingerdarms
durch eine Spiegelung

3-004 1028 Ultraschall des Herzens (Echokardiographie) Giber die Haut

1-650 796 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie

1-440 383 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberem Verdauungstrakt,
den Gallengéangen bzw. der Bauchspeicheldriise bei einer Spiegelung

5-513 260 Operation an den Gallengdngen bei einer Magenspiegelung

8-800 199 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkérperchen bzw. Blutplattchen
eines Spenders auf einen Empfanger

1-444 142 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem unteren Verdauungstrakt
bei einer Spiegelung

8-900 103 Narkose mit Gabe des Narkosemittels tiber die Vene

1-653 99 Untersuchung des Enddarms durch eine Spiegelung

1-620 92 Untersuchung der Luftréhre und der Bronchien durch eine Spiegelung

5-452 79 Operative Entfernung oder Zerstdrung von erkranktem Gewebe des

Dickdarms
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OPS Ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung
1-651 73 Untersuchung des S-férmigen Abschnitts des Dickdarms durch eine
Spiegelung
1-640 68 Untersuchung der Gallengange durch eine Rontgendarstellung mit
Kontrastmittel bei einer Spiegelung des Zwdlffingerdarms
5-429 63 Sonstige Operation an der Speiserthre
1-631 43 Untersuchung der Speiseréhre und des Magens durch eine Spiegelung
1-441 37 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus der Leber, den Gallenwegen
bzw. der Bauchspeicheldriise mit einer Nadel durch die Haut
8-144 35 Einbringen eines Réhrchens oder Schlauchs in den Raum zwischen Lunge
und Rippe zur Ableitung von Flussigkeit (Drainage)
8-153 27 Behandlung durch gezieltes Einstechen einer Nadel in die Bauchhéhle mit
anschlieBender Gabe oder Entnahme von Substanzen, z.B. Flussigkeit
3-053 26 Ultraschall des Magens mit Zugang Uber die Speiserthre
1-853 19 Untersuchung der Bauchhéhle durch Flissigkeits- oder Gewebeentnahme
mit einer Nadel
1-845 18 Untersuchung der Leber durch Flissigkeits- oder Gewebeentnahme mit
einer Nadel
1-430 17 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus den Atemwegen bei einer
Spiegelung
8-854 16 Verfahren zur Blutwasche auf3erhalb des Koérpers mit Entfernen der
Giftstoffe Uber ein Konzentrationsgefélle - Dialyse
5-449 15 Sonstige Operation am Magen
5-345 14 Verddung des Spaltes zwischen Lunge und Rippen - Pleurodese
1-844 13 Untersuchung des Raumes zwischen Lunge und Rippen durch Flissigkeits-
oder Gewebeentnahme mit einer Nadel
3-056 13 Ultraschall der Bauchspeicheldriise mit Zugang tber die Speiserdhre
1-424 12 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem Knochenmark ohne
operativen Einschnitt
5-493 12 Operative Behandlung von Hamorrhoiden
5-526 12 Operation am Bauchspeicheldriisengang bei einer Magenspiegelung
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B-3.8 Ambulante Behandlungsmoglichkeiten
Bezeichnung der Art der Ambulanz Kommentar/Erlauterungen
Ambulanz
Chefarztsprechstunde Privatambulanz Diagnostik und Therapie aller internistischen

Krankheitsbilder, insbesondere
Reizdarmsyndrom

Erste-Hilfe-Stelle Notfallambulanz (24h) Diagnostik und Therapie aller akuten
internistischen Krankheitsbilder

Sprechstunde Vor- und nachstationére Diagnostik und Therapie bei Erkrankungen

Bauchzentrum Leistungen nach § 115a SGB V im Magen-Darm-Bereich

Rheumatologische Diagnostik und Therapie bei

Sprechstunde rheumatologischen Erkrankungen

B-3.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

OPS Ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

1-650 44 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie

5-452 9 Operative Entfernung oder Zerstérung von erkranktem Gewebe des
Dickdarms

1-444 5 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem unteren Verdauungstrakt

bei einer Spiegelung

B-3.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der
Berufsgenossenschatft

Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung:

Nicht vorhanden

Stationare BG-Zulassung:

Nicht vorhanden
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24h- Notfall-
verfugbarkeit

AAO03 Belastungstest mit Herzstrommessung

AAO05 Umfangreiches Lungenfunktionstestsystem

AA12 Gerét zur Magen-Darm-Spiegelung

AA29 Ultraschallgerat/ mit Nutzung des Dopplereffekts/ farbkodierter

Ultraschall

AA31 Spirometrie/ Lungenfunktionspriifung

AA35 Afterdruckmessungsgerat

AA39 Gerét zur Luftréhren- und Bronchienspiegelung

AA45 Ultraschalldiagnostik im Kérperinneren

AA46 Spiegelgerat zur Darstellung der Gallen- und Bauchspeicheldriisengange

mittels Réntgenkontrastmittel

AA58 24 h Blutdruck-Messung

AA59 24 h EKG-Messung

AA60 pH-Wertmessung des Magens

B-3.12 Personelle Ausstattung

B-3.12.1 Arzte

Anzahl (Vollkrafte)

Arztinnen/ Arzte insgesamt (aulRer Belegarzte)

15,5

...davon Fachéarztinnen/Facharzte

6,8

B-3.12.1.2 Arztliche Fachexpertise

Nr. Facharztbezeichnung

AQ23 Innere Medizin

AQ26 Innere Medizin und SP Gastroenterologie

AQ31 Innere Medizin und SP Rheumatologie

B-3.12.1.3 Zusatzweiterbildungen

Nr.  Zusatzweiterbildung (fakultativ)

ZF01 Arztliches Qualitaitsmanagement
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B-3.12.2 Pflegepersonal

Anzahl (Vollkrafte)

Gesundheits- und Krankenpfleger/-innen (Dreijéhrige Ausbildung) 28,4
Krankenpflegehelfer/-innen (Einjahrige Ausbildung) 3,8
Pflegehelfer/-innen (ab 200 Stunden Basiskurs) 0,8

B-3.12.2.2 Fachweiterbildungen

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/ zusatzlicher akademis cher Abschluss

PQO5 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

PQO7 Onkologische Pflege

B-3.12.2.3 Zusatzqualifikationen

Nr. Zusatzqualifikation

ZP03 Diabetes

ZP04 Endoskopie/Funktionsdiagnostik

ZP05 Entlassungsmanagement

ZP06 Ernahrungsmanagement

ZP14 Schmerzmanagement

ZP15 Stomapflege

ZP16 Wundmanagement
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B-3.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Nr. Spezielles therapeutisches Personal

SP02 Arzthelfer und Arzthelferin

SP35 Diabetologe und Diabetologin/Diabetesassistent und Diabetesassistentin/Diabetesberater und
Diabetesberaterin/Diabetesbeauftragter und Diabetesbeauftragte/Wundassistent und
Wundassistentin DDG/Diabetesfachkraft Wundmanagement

SP04 Diatassistent und Diatassistentin

SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin

SP25 Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin

SP27 Stomatherapeut und Stomatherapeutin

SP48 Vojtatherapeut und Vojtatherapeutin fir Erwachsene und/oder Kinder

SP28 Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wundberaterin/Wundexperte und
Wundexpertin/Wundbeauftragter und Wundbeauftragte
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B-4 Anasthesiologie und Intensivmedizin (3600)

PD Dr. med. Mario Hensel

N Chefarzt

Name der Fachabteilung Anasthesiologie und Intensivmedizin
Postleitzahl 13086

Ort Berlin

StralRe Schonstrasse

Hausnummer 80

Telefon 030 9628 3502

Fax 030 9628 3505

E-Mail mailto:hensel@park-klinik.com
Homepage http://www.park-klinik.com/

B-4.1Art der Organisationseinheit/Fachabteilung

Hauptabteilung

B-4.2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Die Abteilung fur Anasthesiologie und Intensivmedizin betreut die Narkosen aller operativen
Fachgebiete und versorgt die Patienten, die intensivmedizinisch behandelt werden missen.
Hierzu gehdren auch die Patienten, die einen Schlaganfall erlitten haben und auf der sog.
Stroke Unit betreut werden.

Narkosen

Es werden sowohl Allgemein- als auch Regionalandsthesien durchgefuhrt. Bei
Allgemeinanasthesien (,Vollnarkose") wird das Narkosemittel entweder Uber die
BlutgefalRe oder die Atemluft zugefihrt und ein Zustand wie im Tiefschlaf, mit zuséatzlicher
Ausschaltung aller Schmerzen und manchmal mit der Entspannung aller Muskeln,
herbeigefiihrt. Regionalanasthesien sind Narkosen, bei denen durch die Injektion von
Medikamenten in die Nahe von Nerven nur bestimmte Korperareale empfindungsfrei werden.
Die Injektionen werden in die Nahe von Nerven oder in die Néahe des Ruckenmarkes
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gespritzt, damit die Operation schmerzfrei verlauft. Bei diesen Verfahren kénnen die
Patienten wahrend der Operation wach bleiben oder durch die Gabe von Beruhigungsmitteln
schlafen.

Intensivmedizin

Auf der Intensivstation werden Patienten nach grol3eren Operationen mit hohem Blutverlust,
Patienten mit hoch ansteckenden Krankheitsbildern, akuten Vergiftungen und schweren
Stoffwechselentgleisungen behandelt. Vor allem Patienten, die engmaschig beobachtet
werden muissen, z.B. bei schweren Herz-Lungen-Stérungen, Kreislaufstérungen, Herzinfarkt,
Herzrhythmusstérungen, Schock und Schlaganfall werden hier betreut.

Entsprechend diesem intensiven medizinischen und pflegerischen Betreuungsaufwand wird
das speziell ausgebildete Personal von viel technischem Equipment unterstitzt.
Intensivmedizin wird haufig auch ein wenig abfallig Geratemedizin genannt, aber, Gerate
z.B. zur Langzeitbeatmung, zur Nierenersatztherapie, zur kontinuierlichen Erfassung der
wichtigsten Blutwerte sowie zur permanenten Beobachtung der Herz-Kreislauf-Funktionen,
sind aus der modernen Medizin nicht mehr weg zu denken und retten auf der Intensivstation
Leben.

Im Jahr 2008 wurden 1.720 Patienten auf der Intensivstation behandelt. Von diesen
Patienten wurden 68 maschinell Gber ldngere Zeit beatmet (> 95 h). Die maschinelle
Nierenersatz-Therapie wurde bei 48 Patienten angewendet.

Notarztwagen

Der Notarztwagen 6305 der Berliner Feuerwehr ist der Park-Klinik Weil3ensee zugeordnet
und wird mit Notarzten aus der Abteilung besetzt. Im Jahr 2008 wurden von den Notéarzten
3893 Einsatze geleistet.

Schmerztherapie

Die Mitarbeiter der Abteilung flr Anasthesiologie sind spezialisiert auf individuell
abgestimmte Verfahren der Operationsschmerz-Therapie. Kathetergestitzte Schmerz-
therapieverfahren gewahrleisten nach aufwendigen Operationen die Schmerzfreiheit der
Patienten. Stationare und ambulante Schmerzpatienten werden fachibergreifend auf der
Basis von Schmerztherapiekonzepten, die auf bewahrten medizinischen Leitlinien beruhen,
betreut.
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Nr. Versorgungsschwerpunkte

VX00 Anésthesiologie, Intensivmedizin, Schmerztherapie

VX00 Individuell abgestimmte Verfahren der Schmerztherapie

VX00 TIVA (Totale intravendse Anasthesie) bei 97% aller Allgemeinanésthesien

VX00 patientenkontrollierte, selbstgesteuerte Schmerztherapie

VX00 Notarztwagen der Feuerwehr

VX00 Notfallversorgung aller Patienten der Klinik

VX00 Madoglichkeit zur kontrollierten, assistierenden und unterstiitzenden Beatmung

VX00 Langzeitbeatmung

VX00 Eigenblutspende

VX00 Schmerzvisiten

VX00 Nierenersatz-Therapieverfahren

VX00 Therapeutische Bronchoskopien

VX00 Anlage Tracheostoma

B-4.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der
Organisationseinheit/ Fachabteilung

Nr. Medizinisch-pflegerisches Kommentar/Erlauterungen
Leistungsangebot

MPOO Qualitatsmanagementhandbuch
Intensivstation

MPOO Pflege-Leitlinien Insgesamt 19 Pflegeleitlinien erstellt, z.B. Intubation,
Pflegemalinahmen bei Beatmung, Absaugung,
Tracheostomaanlage und -pflege

MPOO Spezielles pflegerisches Angebot fur z.B. Konflikt- und Krisenmanagement, Einsatz von
Patienten der Intensivstation Schichtleitern, Pflegevisite alle 4 Tage

MPOO Spezielles pflegerisches Angebot fur z.B. regelmaRige Teambesprechungen, enge
Patienten der Stroke Unit Zusammenarbeit mit Logopéadie, Physiotherapie,

Ergotherapie, Sozialdienst

B-4.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Es existieren keine fachabteilungsspezifischen Serviceangebote. Fachabteilungsibergreifende
Serviceangebote sind bei A-10 aufgefuhrt.

B-4.5 Fallzahlen der Organisationseinheit/ Fachabteilung

260
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B-4.6 Hauptdiagnosen nach ICD

Es wurden keine Diagnosen nach ICD-10 erstellt.

B-4.7 Prozeduren nach OPS

OPS Ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

8-930 1343 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf ohne
Messung des Drucks in der Lungenschlagader und im rechten Vorhof des
Herzens

8-561 1093 Funktionsorientierte korperliche Ubungen und Anwendungen

8-919 641 Umfassende Schmerzbehandlung bei akuten Schmerzen

8-980 398 Behandlung auf der Intensivstation (Basisprozedur)

8-831 316 Legen bzw. Wechsel eines Schlauches (Katheter), der in den grof3en Venen
platziert ist

8-931 276 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf mit
Messung des Drucks in der oberen Hohlvene (zentraler Venendruck)

8-020 250 Behandlung durch Einspritzen von Medikamenten in Organe bzw. Gewebe
oder Entfernung von Erglissen z.B. aus Gelenken

8-981 216 Fachubergreifende neurologische Behandlung eines akuten Schlaganfalls

8-900 189 Narkose mit Gabe des Narkosemittels tber die Vene

8-701 102 Einflhrung eines Schlauches in die Luftréhre zur Beatmung - Intubation

B-4.8 Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten

Es sind keine ambulanten Behandlungsméglichkeiten vorhanden.

B-4.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Es wurden keine Prozeduren nach OPS erstellt.
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B-4.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der
Berufsgenossenschatft

Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung:

Nicht vorhanden

Stationare BG-Zulassung:

Nicht vorhanden

B-4.11 Apparative Ausstattung

Nr. Umgangssprachliche Bezeichnung 24h- Notfall-
verfugbarkeit

AAOQ07 Eigenblutaufbereitungsgerat

AAl14 Gerate fir Nierenersatzverfahren (Hamofiltration, Dialyse,
Peritonealdialyse)

AA15 Gerate zur Lungenersatztherapie/ - unterstiitzung (z.B. ECMO/
ECLA)

AA38 Maskenbeatmungsgerat mit dauerhaft postivem Beatmungsdruck

AA39 Gerat zur Luftréhren- und Bronchienspiegelung

AA40 Gerat zur Behandlung von lebensbedrohlichen
Herzrhythmusstérungen

AA44 Elektrophysiologischer Messplatz zur Diagnostik von
Herzrhythmusstérungen
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Anzahl (Vollkrafte)

Arztinnen/ Arzte insgesamt (aulRer Belegarzte)

20,6

...davon Fachéarztinnen/Facharzte

14,8

B-4.12.1.2 Arztliche Fachexpertise

Nr. Facharztbezeichnung

AQO1 Anasthesiologie

B-4.12.1.3 Zusatzweiterbildungen

Nr.  Zusatzweiterbildung (fakultativ)

ZF02 Akupunktur

ZF28 Notfallmedizin

ZF42 Spezielle Schmerztherapie

ZF00 Fachkundennachweis iiber die Eignung von Arzten im Rettungsdienst

Strukturierter Qualitatsbericht Uber das Berichtsjahr 2008

56 /132



PARK-KLINIK WEISSENSEE
o | I
AKADEMISCHES LEHRKRANKENHAUS DER CHARITE

Health Promoting Hospital of the WHO
Qualitatszertifiziert nach KTQ®

B-4.12.2 Pflegepersonal

Anzahl (Vollkrafte)

Gesundheits- und Krankenpfleger/-innen (Dreijahrige Ausbildung) 66, davon:

- Intensivstation: 30
- Pflege OP 20
- Pflege Anasthesie: 16

B-4.12.2.2 Fachweiterbildungen

Nr.

Anerkannte Fachweiterbildung/ zusatzlicher akademis  cher Abschluss

PQO5 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

PQO08 Operationsdienst

B-4.12.2.3 Zusatzqualifikationen

Nr.

Zusatzqualifikation

ZP06

Erndhrungsmanagement

ZP14

Schmerzmanagement

ZP15

Stomapflege

ZP16 Wundmanagement

B-4.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Nr.

Spezielles therapeutisches Personal

SP35

Diabetologe und Diabetologin/Diabetesassistent und Diabetesassistentin/Diabetesberater und
Diabetesberaterin/Diabetesbeauftragter und Diabetesbeauftragte/Wundassistent und
Wundassistentin DDG/Diabetesfachkraft Wundmanagement

SP04

Diatassistent und Diatassistentin

SP21

Physiotherapeut und Physiotherapeutin

SP25

Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin

SP27

Stomatherapeut und Stomatherapeutin

SP48

Vojtatherapeut und Vojtatherapeutin fir Erwachsene und/oder Kinder

SP28

Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wundberaterin/Wundexperte und
Wundexpertin/Wundbeauftragter und Wundbeauftragte
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B-5 Neurologie (2800)

PD Dr. med. Michael v. Brevern

{ !, Chefarzt
Name der Fachabteilung Neurologie
Postleitzahl 13086
Ort Berlin
StralRe Schonstrasse
Hausnummer 80
Telefon 030 9628 3702
Fax 030 9628 3705
E-Mail mailto:von.brevern@park-klinik.com
Homepage http://www.park-klinik.com/

B-5.1 Art der Organisationseinheit/Fachabteilung

Hauptabteilung

B-5.2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Behandlung des Schlaganfalls

Die optimale Betreuung von Patienten, die einen Schlaganfall erlitten haben, ist einer der
Schwerpunkte der neurologischen Abteilung in der Park-Klinik Weil3ensee. Ein Schlaganfall
ist, &hnlich wie ein Herzinfarkt, ein Notfall. Alle Patienten mit diesem Krankheitsbild werden
deshalb auf der Schlaganfall-Spezialstation, einer so genannten ,Stroke Unit* behandelt. Im
Mittelpunkt steht dabei eine schnelle Ursachenklarung, Behandlung und der Schutz vor
einem weiteren Ereignis. Die Rehabilitation, die fir den weiteren Krankheitsverlauf
entscheidend ist, wird zlgig eingeleitet. Im Jahre 2008 wurden 259 Patienten mit
Schlaganfall und 98 mit TIA (Transitorische ischamische Attacke — vorlibergehende
Durchblutungsstérung einer Gehirnregion) behandelt. Alle Patienten werden Uber das
Berliner Schlaganfallregister erfasst, wobei die Park-Klinik WeiRensee eine hervorragende
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Qualitat nachweisen kann. So liegt z.B. die Rate der Todesfélle nach Schlaganfall in der
Park-Klinik im Berliner Vergleich am niedrigsten®.

Arztekammer Berlin, Berliner Schlaganfallregister Modul 85/1 Jahresauswertung 2008, Park-Klinik WeiRensee
Multimodale Schmerztherapie

Die Park-Klinik WeifRensee bietet Patienten, die unter chronischen Schmerzen leiden, ein
modernes berufsgruppeniibergreifendes Therapiekonzept an. Hier kommen neben
Medikamenten z.B. auch Verhaltenstherapien, Entspannungsverfahren und
physiotherapeutische Therapien zum Einsatz. Bei dieser ,multimodalen“ Behandlung
arbeiten Neurologen, Anéasthesisten, Orthopéaden, Pflegekrafte, Psychologen,
Physiotherapeuten, Ergotherapeuten und Kunsttherapeuten zusammen. Ziel ist auch, beim
Patienten verborgene Ressourcen zur Schmerzbewaltigung zu aktivieren und optimal zu
nutzen. Die Inhalte der multimodalen Schmerztherapie der Klinik orientieren sich an den
Empfehlungen zur Behandlung chronischer Ruckenschmerzen der
Bundesarbeitsgemeinschaft chronischer Kreuzschmerz, da sich das interdisziplinare
Behandlungskonzept als sehr wirksam erwiesen hat 2.

Folgende Erkrankungen werden in diesem Rahmen behandelt:

Chronische Riickenschmerzen und Lumboischialgien (Schmerzen der
Lendenwirbelsadule, die ins Bein ausstrahlen)

Neuropathische und zentrale Schmerzen (Schadigung von Nervenfasern oder
Nervenbahnen)

Schmerzen nach Girtelrose

Komplexes regionales Schmerzsyndrom

Chronische Kopfschmerzen

Schmerzmittelabhangigkeit

2 Bendix AE, Bendix T, Haestrup C, Busch E. A prospective, randomized 5-years follow-up study of functional restoration in
chronic low back pain patients. Eur Spine J 1998;7:111-9.

Parkinsonsche Erkrankung

Die Abteilung fur Neurologie ist auch auf die Behandlung der Parkinsonschen Erkrankung
spezialisiert. Die Optimierung der medikamentdsen Therapie und Anpassung an die
Bedirfnisse des einzelnen Patienten steht im Mittelpunkt der Behandlung, da jeder Patient
ein spezifisches Symptommuster und eine ganz eigene Krankheitsgeschichte hat. Nur so
konnen die Symptome der Erkrankung gut behandelt werden und die Unabhangigkeit des
Patienten bleibt so lange wie moglich erhalten. Das Voranschreiten der Erkrankung wird
verzogert.
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Nr. Versorgungsschwerpunkte

VNO1 Diagnostik und Therapie von zerebrovaskularen Erkrankungen

VNO2 Diagnostik und Therapie von sonstigen neurovaskuléaren Erkrankungen

VNO3 Diagnostik und Therapie von entziindlichen ZNS-Erkrankungen

VNO4 Diagnostik und Therapie von neuroimmunologischen Erkrankungen

VNO5 Diagnostik und Therapie von Anfallsleiden

VNO06 Diagnostik und Therapie von malignen Erkrankungen des Gehirns

VNO7 Diagnostik und Therapie von gutartigen Tumoren des Gehirns

VNO08 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Hirnhaute

VN10 Diagnostik und Therapie von Systematrophien, die vorwiegend das Zentralnervensystem
betreffen

VN11 Diagnostik und Therapie von extrapyramidalen Krankheiten und Bewegungsstérungen

VN12 Diagnostik und Therapie von degenerativen Krankheiten des Nervensystems

VN13 Diagnostik und Therapie von demyelinisierenden Krankheiten des Zentralnervensystems

VN14 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Nerven, der Nervenwurzeln und des
Nervenplexus z. B. von Hirnnerven

VN15 Diagnostik und Therapie von Polyneuropathien und sonstigen Krankheiten des peripheren
Nervensystems

VN16 Diagnostik und Therapie von Krankheiten im Bereich der neuromuskularen Synapse und des
Muskels

VN17 Diagnostik und Therapie von zerebraler Léhmung und sonstigen LAhmungssyndromen

VN18 Neurologische Notfall- und Intensivmedizin

VN19 Diagnostik und Therapie von geriatrischen Erkrankungen

VN20 Spezialsprechstunde

VN23 Schmerztherapie
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B-5.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der
Organisationseinheit/ Fachabteilung
Nr. Medizinisch-pflegerisches Kommentar/Erlauterungen
Leistungsangebot
MPOO Pflege-, Diagnostik- und Pflegerisch-therapeutischer Ablauf schriftlich festgelegt fir:
Therapieplane Schlaganfall, Riickenschmerz, Epilepsie, Polyneuropathie,
Multiple Sklerose
MPOO Spezielles pflegerisches z.B. wdchentliche Teambesprechungen mit Logopadie,
Angebot fir neurologische Ergotherapie, Physiotherapie, Sozialarbeitern, Arzten und

Patienten Pflege, AG Stroke Unit

MPOO Versorgung geriatrischer
Patienten

MPOO Epilepsie: Anfallsbeobachtung

B-5.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Es existieren keine fachabteilungsspezifischen Serviceangebote. Fachabteilungsibergreifende
Serviceangebote sind bei A-10 aufgefuhrt.

B-5.5 Fallzahlen der Organisationseinheit/ Fachabteilung

1204

B-5.6 Hauptdiagnosen nach ICD

ICD-10 Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

Nummer

163 259 Schlaganfall durch Verschluss eines BlutgefaRes im Gehirn - Hirninfarkt

G40 109 Anfallsleiden - Epilepsie

G45 98 Kurzzeitige Durchblutungsstérung des Gehirns (TIA) bzw. verwandte
Stérungen

H81 68 Storung des Gleichgewichtsorgans

S06 50 Verletzung des Schéadelinneren

M54 48 Ruckenschmerzen

G35 31 Multiple Sklerose

F10 28 Psychische bzw. Verhaltensstérung durch Alkohol

G51 26 Krankheit des Gesichtsnervs

G20 25 Parkinson-Krankheit
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B-5.7 Prozeduren nach OPS

OPS ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

1-207 719 Messung der Gehirnstrome - EEG

1-206 242 Untersuchung der Nervenleitung - ENG

3-014 219 Eindimensionaler Doppler-Ultraschall der Halsgefalle

8-981 216 Fachubergreifende neurologische Behandlung eines akuten Schlaganfalls

8-561 180 Funktionsorientierte korperliche Ubungen und Anwendungen

3-022 150 Farbdoppler-Ultraschall der Halsgefaf3e

1-204 114 Untersuchung der Hirnwasserraume

1-208 113 Messung von Gehirnstrémen, die durch gezielte Reize ausgeldst werden
(evozierte Potentiale)

3-010 81 Eindimensionaler Doppler-Ultraschall der Hirngefalle

9-320 66 Behandlung kdrperlich oder funktionell bedingter Stérungen der Sprache,

des Sprechens, der Stimme bzw. des Schluckens

B-5.8 Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Bezeichnung der

Ambulanz

Art der Ambulanz Kommentar/Erlauterungen

Chefarztsprechstunde Privatambulanz

Diagnostik und Therapie neurologischer
Krankheitsbilder

Erste-Hilfe-Stelle

Notfallambulanz (24h) Diagnostik und Therapie aller aktuten

neurologischen Krankheitsbilder,
insbesondere bei Verdacht auf Schlaganfall

Schwindel-Ambulanz

Ambulanz im Rahmen eines Diagnostik und Therapie bei Schwindel
Vertrages zur Integrierten
Versorgung nach § 140b SGB V

B-5.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Es wurden keine Prozeduren nach OPS erstellt.
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B-5.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der
Berufsgenossenschatft
Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung:
Nicht vorhanden
Stationare BG-Zulassung:
Nicht vorhanden
B-5.11 Apparative Ausstattung
Nr. Umgangssprachliche Bezeichnung 24h- Notfall-
verfugbarkeit

AA10 Hirnstrommessung
inkl. 24-Stunden EEG inkl. Videolberwachung

AA1l Messung feinster elektrischer Strome im Muskel

AA29 Ultraschallgerat/ mit Nutzung des Dopplereffekts/ farbkodierter
Ultraschall

AA43 Messplatz zur Messung feinster elektrischer Potentiale im
Nervensystem, die durch eine Anregung eines der finf Sinne
hervorgerufen wurden

B-5.12 Personelle Ausstattung

B-5.12.1 Arzte

Anzahl (Vollkrafte)

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auBer Belegarzte) 6

...davon Fachéarztinnen/Facharzte 3

B-5.12.1.2 Arztliche Fachexpertise

Nr. Facharztbezeichnung

AQ42 Neurologie

B-5.12.1.3 Zusatzweiterbildungen

Trifft bei dieser Fachabteilung nicht zu
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Anzahl (Vollkrafte)

Gesundheits- und Krankenpfleger/-innen (Dreijahrige

Ausbildung) 12,4

Krankenpflegehelfer/-innen (Einjahrige Ausbildung)

1.8

B-5.12.2.2 Fachweiterbildungen

Nr.

Anerkannte Fachweiterbildung/ zusatzlicher akademis

cher Abschluss

PQO5 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

B-5.12.2.3 Zusatzqualifikationen

Nr.

Zusatzqualifikation

ZP01

Basale Stimulation

ZP02

Bobath

ZP03

Diabetes

ZP06

Erndhrungsmanagement

ZP08

Kinasthetik

ZP10

Mentor und Mentorin

ZP12

Praxisanleitung

ZP13

Qualitatsmanagement

ZP14

Schmerzmanagement

ZP16

Wundmanagement
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B-5.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Nr. Spezielles therapeutisches Personal

SP51 Apotheker und Apothekerin

SP02 Arzthelfer und Arzthelferin

SP32 Bobath-Therapeut und Bobath-Therapeutin fiir Erwachsene und/oder Kinder

SP04 Diatassistent und Diatassistentin

SP36 Entspannungspédagoge und Entspannungspédagogin/Entspannungstherapeut und
Entspannungstherapeutin/Entspannungstrainer und Entspannungstrainerin (mit
psychologischer, therapeutischer und padagogischer Vorbildung)/Heileurhythmielehrer und
Heileurhythmielehrerin/Feldenkraislehrer und Feldenkraislehrerin

SPO05 Ergotherapeut und Ergotherapeutin/Arbeits- und Beschéftigungstherapeut und Arbeits- und
Beschaftigungstherapeutin

SP37 Fotograf und Fotografin

SP11 Kinasthetikbeauftragter und Kinasthetikbeauftragte

SP13 Kunsttherapeut und Kunsttherapeutin/Maltherapeut und Maltherapeutin/Gestaltungstherapeut
und Gestaltungstherapeutin/Bibliotherapeut und Bibliotherapeutin

SP14 Logopade und Logopadin/Sprachheilpddagoge und Sprachheilpadagogin/Klinischer Linguist
und Klinische Linguistin/Sprechwissenschaftler und Sprechwissenschftlerin/Phonetiker und
Phonetikerin

SP42 Manualtherapeut und Manualtherapeutin

SP15 Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische Bademeisterin

SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin

SP22 Podologe und Podologin/Ful3pfleger und Ful3pflegerin

SP23 Psychologe und Psychologin

SP45 Sozialtherapeut und Sozialtherapeutin (z. B. DFS)

SP46 Sportlehrer und Sportlehrerin/Gymnastiklehrer und Gymnastiklehrerin/Sportpadagoge und
Sportpadagogin

SP48 Vojtatherapeut und Vojtatherapeutin fir Erwachsene und/oder Kinder

SP28 Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wundberaterin/Wundexperte und

Wundexpertin/Wundbeauftragter und Wundbeauftragte
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B-6 Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde, Plastische Operationen
(2600)

Prof. Dr. med. Hans Behrbohm
gy Chefarzt

Name der Fachabteilung Hals-, Nasen- und Ohrenheilkunde, Plastische
Operationen

Postleitzahl 13086

Ort Berlin

StralRe Schonstrasse

Hausnummer 80

Telefon 030 9628 3852

Fax 030 9628 3855

E-Mail mailto:behrbohm@ park-klinik.com

Homepage http://www.park-klinik.com/

B-6.1 Art der Organisationseinheit/Fachabteilung

Hauptabteilung

B-6.2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Mikrochirurgie der Nasen-, Nasennebenhdhlen und der vorderen Schadelbasis

Die Abteilung ist auch Uberregional fur eine moderne, schonende und effektive Behandlung
von Erkrankungen der Nasen-, Nasennebenhdhlen und der vorderen Schadelbasis bekannt.
Die Grundlage hierfur sind viele Innovationen (z.B. Entwicklungen und Patente von Mikro-
Instrumenten) sowie modernste Therapieoptionen, die in der Abteilung entwickelt werden.
Im Jahre 2008 wurden uber 1800 dieser Operationen von einem routinierten Arzteteam
ausgefuhrt. Das Spektrum umfasst die Korrektur von funktionellen und &sthetischen
Fehlstellungen der Nase, Operationen bei chronischen Erkrankungen der
Nasennebenhohlen, die Traumatologie des Mittelgesichts, insbesondere die Versorgung von
Liquorfisteln sowie die Therapie von Tumoren dieser Region. Es wurde ein eigenes
Therapiekonzept erarbeitet und weltweit publiziert »*2. Fiir schwierige Félle mit Problemen im
Bereich der Nasennebenhohlen und der Schadelbasis wurde ein eigenes Therapiekonzept
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(KIM - Kontra-, Ipsi- und Mediandrainage) entwickelt. Dartiber hinaus wurde fur die wieder
kehrende Nasennebenhthlenentzindung eine besonders schonende und effektive
Operationsmethode etabliert °.

(1) Endoskopische Diagnostik und Therapie in der HNO; Behrbohm, Kaschke, Nawka; Fischer-Verlag 1997
(2) Funktionell-asthetische Chirurgie der Nase; Behrbohm, Tardy; Thieme, 2003
(3) B.E.S, Biostatische Endoskopische Chirurgie des Siebbeins; Behrbohm, Winter, 2008

Mikrochirurgie des Mittel- und Innenohres

Ein weiterer Schwerpunkt der Abteilung ist die Mikrochirurgie des Mittel- und Innenohres.
Das Spektrum reicht von allen Operationen des Mittelohres (Trommelfellplastik,
Gehorknochelchen-Ersatz, Otosklerose-Operation) bis zur Implantation von Hoérhilfen und
von elektronischen Hérprothesen (Cochlea-Implantat). Es bestehen jahrelange Erfahrungen
auf dem Gebiet der sanierenden (Cholesteatom) und gehorverbessernden (Tympanoplastik)
Ohr- Chirurgie. Die Abteilung verfugt Uber international ausgewiesene Ohrchirurgen, die
maf3geblich an der Entwicklung von Ohr-Implantaten und neuen Operationsmethoden, z.B.
beim Cochlea-Implantat mitgewirkt haben. Im Jahre 2008 wurden tber 300 Eingriffe am Ohr
durchgefihrt.

Plastische Operationen

Die Abteilung wurde von der Berliner Arztekammer zur Ausbildung auf dem Gebiet
Plastische Operationen der Gesichts- und Halsregion ermachtigt. Es werden asthetische
Nasen-, Ohr- und Lidkorrekturen sowie rekonstruktive Eingriffe nach Unfallen,
Krebsoperationen, Bissverletzungen oder Verbrennungen durchgefiihrt. Im Jahre 2008
wurden Uber 1200 dieser Eingriffe durchgeftihrt.

HNO-Tumorchirurgie und Dermatochirurgie

Auch die Diagnostik und Therapie von Geschwulsterkrankungen der Mundhohle, des
Schlundes und des Kehlkopfes gehdren zum Leistungsspektrum der Abteilung. Die operative
Therapie von Speicheldriisentumoren ist hierbei ein besonderer Schwerpunkt. Auf Basis der
Behandlung einer Vielzahl dieser Tumoren wurde ein WeilRenseer Konzept entwickelt,
welches 2007 publiziert wurde *.

Ein weiterer Schwerpunkt ist die Dermatochirurgie des Gesichts bei bdsartigen Tumoren
(z.B. Melanom, Basaliom). RegelmaRig tagt eine interdisziplindre Kompetenzgruppe zur
Behandlung von Hautkrebs, bestehend aus einem Dermatologen, Pathologen und den
Operateuren.

Im Jahre 2008 wurden Uber 150 Patienten mit bdsartigen Neubildungen behandelt.

(4) Tumoren der Speicheldriisen; Behrbohm, Birke; HNO-Nachrichten 2/2007

Padiatrische Oto-Rhino-Larngologie (Kinder-HNO)

Die Abteilung verfigt Uber eine interdisziplindre Kinderstation. Hier werden Kinder mit
Polypen, Paukenhéhlenergiissen und Vereiterungen der Mandeln behandelt. Aber auch
komplizierte kindliche Ohrerkrankungen und chronische Erkrankungen der oberen Luftwege
werden in der Abteilung versorgt. Im Jahre 2008 wurden 298 Kinder unter 14 Jahren
behandelt.
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Nr. Versorgungsschwerpunkte

VHO1 Diagnostik und Therapie von Krankheiten des &uf3eren Ohres

VHO2 Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Mittelohres und des Warzenfortsatzes

VHO3 Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Innenohres

VHO04 Mittelohrchirurgie z. B. Horverbesserung, implantierbare Hoérgerate

VHO5 Cochlearimplantation

VHO06 Operative Fehlbildungskorrektur des Ohres

VHO7 Schwindeldiagnostik/-therapie

VHO08 Diagnostik und Therapie von Infektionen der oberen Atemwege

VHO09 Sonstige Krankheiten der oberen Atemwege

VH10 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Nasennebenhdhlen

VH11 Transnasaler Verschluss von Liquorfisteln

VH12 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Trdnenwege

VH13 Plastisch-rekonstruktive Chirurgie

VH14 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Mundhdhle

VH15 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Kopfspeicheldriisen

VH16 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Kehlkopfes

VH17 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Trachea

VH24 Diagnostik und Therapie von Schluckstérungen

VH25 Schnarchoperationen

VH18 Diagnostik und Therapie von Tumoren im Kopf-Hals-Bereich

VH19 Diagnostik und Therapie von Tumoren im Bereich der Ohren

VH20 Interdisziplindre Tumornachsorge

VH21 Rekonstruktive Chirurgie im Kopf-Hals-Bereich

VH22 Rekonstruktive Chirurgie im Bereich der Ohren

VH23 Spezialsprechstunde
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B-6.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der
Organisationseinheit/ Fachabteilung
Nr. Medizinisch-pflegerisches Kommentar/Erlauterungen
Leistungsangebot
MPOO Pflege-, Diagnostik- und Pflegerisch-therapeutischer Ablauf festgelegt fir:
Therapieplane Entfernung der Gaumenmandel, Horsturz, Endoskopische

Chirurgie der Nasennebenhdhlen, Tympanoplastik

MPOO Spezielles pflegerisches Angebot z.B. Umgang mit Tinitus und Lagerungsschwindel,
fur Patienten der Hals-Nasen- Schluckstérungen
Ohrenheilkunde

MPOO Umgang mit Trachealkantlen

MPOO Umgang mit Stimmprothesen

B-6.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Es existieren keine fachabteilungsspezifischen Serviceangebote. Fachabteilungsibergreifende
Serviceangebote sind bei A-10 aufgefuhrt.

B-6.5 Fallzahlen der Organisationseinheit/ Fachabteilung

2648

B-6.6 Hauptdiagnosen nach ICD

ICD-10 Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

Nummer

J32 810 Anhaltende (chronische) Nasennebenhdhlenentziindung

J35 379 Anhaltende (chronische) Krankheit der Gaumen- bzw. Rachenmandeln

Q67 202 Angeborene muskulare bzw. knécherne Fehlbildung des Kopfes, des
Gesichts, der Wirbelsdule bzw. des Brustkorbes

J34 160 Sonstige Krankheit der Nase bzw. der Nasennebenhdhlen

H66 97 Eitrige bzw. andere Form der Mittelohrentziindung

J36 71 Abgekapselter eitriger Entztindungsherd (Abszess) in Umgebung der
Mandeln

H91 49 Sonstiger Horverlust

Jo1 a7 Akute Nasennebenhdhlenentziindung

H81 46 Storung des Gleichgewichtsorgans

G47 34 Schlafstérung
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B-6.6.1 Weitere Kompetenzdiagnosen

ICD-10 Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

Nummer

C32 30 Kehlkopfkrebs

H90 26 Horverlust durch verminderte Leitung oder Wahrnehmung des Schalls
Co09 19 Krebs der Gaumenmandel

C10 7 Krebs im Bereich des Mundrachens

B-6.7 Prozeduren nach OPS

OPS ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

5-214 807 Operative Entfernung bzw. Wiederherstellung der Nasenscheidewand

5-222 787 Operation am Siebbein bzw. an der Keilbeinhéhle

5-221 589 Operation an der Kieferhéhle

5-215 408 Operation an der unteren Nasenmuschel

5-224 383 Operation an mehreren Nasennebenhgohlen

5-281 295 Operative Entfernung der Gaumenmandeln (ohne Entfernung der
Rachenmandel) - Tonsillektomie ohne Adenotomie

5-200 152 Operativer Einschnitt in das Trommelfell

5-285 143 Operative Entfernung der Rachenmandeln bzw. ihrer Wucherungen (ohne
Entfernung der Gaumenmandeln)

5-223 116 Operation an der Stirnhéhle

5-852 114 Entfernen von Teilen von Muskeln, Sehnen oder deren Bindegewebshillen
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B-6.8 Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Bezeichnung der
Ambulanz

Art der Ambulanz Kommentar/Erlauterungen

Allgemeine HNO-
Sprechstunde

Erméchtigungsambulanz nach § Diagnostik und Therapie aller
116 SGB V Krankheitsbilder im HNO-Bereich

Chefarztsprechstunde

Privatambulanz Diagnostik und Therapie aller
Krankheitsbilder im HNO-Bereich sowie

Plastische Operationen

Cochleasprechstunde

Erméchtigungsambulanz nach § Diagnostik und Therapie bei Horstérungen
116 SGB V

Ohrsprechstunde Erméchtigung zur ambulanten  Diagnostik und Therapie bei Horstérungen
Behandlung nach § 116a SGB V

Sprechstunde Privatambulanz Diagnostik und Therapie zur Vor- und

Plastische Nachbereitung von Plastischen Operationen

Operationen

Tumorsprechstunde Erméchtigungsambulanz nach § Diagnostik und Therapie bei bdsartigen

116 SGB V Erkrankungen im HNO-Bereich

Erste-Hilfe-Stelle

Notfallambulanz (24h) Diagnostik und Therapie aller akuten

Erkrankungen im HNO-Bereich

B-6.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

OPS Ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

5-216 33 Operatives Einrichten (Reposition) eines Nasenbruchs

5-285 14 Operative Entfernung der Rachenmandeln bzw. ihrer Wucherungen (ohne
Entfernung der Gaumenmandeln)

5-214 10 Operative Entfernung bzw. Wiederherstellung der Nasenscheidewand

5-200 5 Operativer Einschnitt in das Trommelfell

5-184 5 Operative Korrektur abstehender Ohren

5-185 5 Operative Formung bzw. wiederherstellende Operation am &uf3eren
Gehdrgang

5-222 5 Operation am Siebbein bzw. an der Keilbeinhéhle

5-260 5 Operativer Einschnitt bzw. Eréffnen einer Speicheldriise oder eines
Speicheldrisenausfiihrungsganges, z.B. zur Entfernung eines
Speichelsteines

5-211 5 Operativer Einschnitt in die Nase

5-221 5 Operation an der Kieferhéhle
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B-6.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der
Berufsgenossenschatft

Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung:

Nicht vorhanden

Stationare BG-Zulassung:

Nicht vorhanden

B-6.11 Apparative Ausstattung

Nr. Umgangssprachliche Bezeichnung 24h- Notfall-
verflgbarkeit

AA02 Hortestlabor

AAO08 Schichtbildverfahren im Querschnitt mittels Réntgenstrahlen

AA20 Laser

AA24 OP-Navigationsgerat

AA27 Rontgengerét/ Durchleuchtungsgerét (z.B. C-Bogen)

AA39 Geréat zur Luftrohren- und Bronchienspiegelung

AA57 Gerét zur Gewebezerstorung mittels Hochtemperaturtechnik
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B-6.12 Personelle Ausstattung

B-6.12.1 Arzte

Anzahl (Vollkrafte)

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auRer Belegérzte) 9

...davon Facharztinnen/Fachéarzte 4

B-6.12.1.2 Arztliche Fachexpertise

Nr. Facharztbezeichnung

AQ18 Hals-Nasen-Ohrenheilkunde

AQ11 Plastische und Asthetische Chirurgie

B-6.12.1.3 Zusatzweiterbildungen

Nr.  Zusatzweiterbildung (fakultativ)

ZF33 Plastische Operationen
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Anzahl (Vollkrafte)

Gesundheits- und Krankenpfleger/-innen (Dreijahrige

Ausbildung) 16,4

B-6.12.2.2 Fachweiterbildungen

Nr.

Anerkannte Fachweiterbildung/ zusatzlicher akademis

cher Abschluss

PQO5 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

PQO03 Hygienefachkraft

PQO08 Operationsdienst

B-6.12.2.3 Zusatzqualifikationen

Nr.

Zusatzqualifikation

ZP01

Basale Stimulation

ZP02

Bobath

ZP03

Diabetes

ZP06

Erndhrungsmanagement

ZP08

Kinasthetik

ZP10

Mentor und Mentorin

ZP12

Praxisanleitung

ZP13

Qualitatsmanagement

ZP14

Schmerzmanagement

ZP16

Wundmanagement
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B-6.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Nr.

Spezielles therapeutisches Personal

SP51

Apotheker und Apothekerin

SP02

Arzthelfer und Arzthelferin

SP30

Audiologe und Audiologin/Audiologieassistent und Audiologieassistentin/Audiometrieassistent
und Audiometrieassistentin/Audiometrist und Audiometristin/Hoérgerateakustiker und
Hoérgerateakustikerin

SP32

Bobath-Therapeut und Bobath-Therapeutin fir Erwachsene und/oder Kinder

SP35

Diabetologe und Diabetologin/Diabetesassistent und Diabetesassistentin/Diabetesberater und
Diabetesberaterin/Diabetesbeauftragter und Diabetesbeauftragte/Wundassistent und
Wundassistentin DDG/Diabetesfachkraft Wundmanagement

SP04

Diatassistent und Diatassistentin

SP37

Fotograf und Fotografin

SP11

Kinasthetikbeauftragter und Kinasthetikbeauftragte

SP40

Kinderpfleger und Kinderpflegerin

SP42

Manualtherapeut und Manualtherapeutin

SP15

Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische Bademeisterin

SP21

Physiotherapeut und Physiotherapeutin

SP22

Podologe und Podologin/Fu3pfleger und Fu3pflegerin

SP25

Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin

SP46

Sportlehrer und Sportlehrerin/Gymnastiklehrer und Gymnastiklehrerin/Sportpadagoge und
Sportpadagogin

SP48

Vojtatherapeut und Vojtatherapeutin fir Erwachsene und/oder Kinder

SP28

Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wundberaterin/Wundexperte und
Wundexpertin/Wundbeauftragter und Wundbeauftragte

Strukturierter Qualitatsbericht Uber das Berichtsjahr 2008 7517132



PARK-KLINIK WEISSENSEE
o | I
AKADEMISCHES LEHRKRANKENHAUS DER CHARITE

Health Promoting Hospital of the WHO
Qualitatszertifiziert nach KTQ®

B-7 Frauenheilkunde (2425)

PD Dr. med. Karl-Dieter Johannsmeyer

# ﬂ Chefarzt

Name der Fachabteilung Frauenheilkunde

Postleitzahl 13086

Ort Berlin

StralRe Schonstrasse

Hausnummer 80

Telefon 030 9628 3652

Fax 030 9628 3655

E-Mail mailto:johannsmeyer@park-klinik.com
Homepage http://www.park-klinik.com/

B-7.1 Art der Organisationseinheit/Fachabteilung

Hauptabteilung

B-7.2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/
Fachabteilung

In der Gynakologischen Abteilung mit 34 Betten werden jahrlich ca. 1.500 operative Eingriffe
sowohl ambulant als auch stationar durchgefuhrt. Geburtshilfliche Operationen stellen
hierbei die Ausnahme dar, da keine Geburtshilfe vorgehalten wird.

Es werden alle Operation zur Gebarmutterentfernung, Operationen zur Behebung der
weiblichen Harninkontinenz bzw. zur Beckenbodenrekonstruktion und die Brustchirurgie
durchgefunhrt.

Schwerpunkt operative Gynakologie

Wir wenden sowohl minimalinvasive Techniken (Schlissellochchirurgie) und abdominale
Operationen (mit Bauchschnitt) als auch vaginale Operationsmethoden an. Zu unserem
Leistungsspektrum gehoren auch alle Krebsoperationen bei Gebarmutterhalskrebs,
Gebarmutterkorperkrebs, Eierstockkrebs, Vulvakrebs und Brustkrebs.

Sowohl bei den Operationen an der weiblichen Brust als auch bei den minimal-invasiven
Operationstechniken werden die organerhaltenden Operationsverfahren favorisiert.
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Schwerpunkt Urogynékologie

In Zusammenarbeit mit den einweisenden Arztinnen und Arzten werden Patientinnen mit
Harninkontinenzstérungen und Senkungsbeschwerden des Genitale nach einem Drei-
Stufen-Plan behandelt, der im ,Qualitatszirkel Urogynédkologie” entwickelt wurde.
Indikationsgerecht werden alle Therapieverfahren ausgeschoépft, bevor die Patientinnen zur
Operation eingewiesen werden. Jahrlich werden ca. 150 Patientinnen operiert, die sich auch
in einer Spezialsprechstunde nach betreuen lassen kénnen.

Berliner Beckenbodenzentrum

Das Berliner Beckenbodenzentrum wurde 2009 gegrindet. Die Gynadkologie arbeitet hier eng
mit der chirurgischen Abteilung der Schlosspark-Klinik in Charlottenburg und der Urologie
des Franziskus-Krankenhauses zusammen. Jede der beteiligten Kliniken halt hierbei
besondere Kompetenzen und Schwerpunkte vor und steht an den verschiedenen Standorten
mit speziellen Ansprechpartnern zur Verfiigung.

Schwerpunkt Mammachirurgie (Brustchirurgie)

Alle Patientinnen, die an Brustkrebs erkrankt sind, werden in einem erfahrenen Team aus
Gynakologen und Radiologen behandelt. Zum Behandlungsprozess bei Brusterkrankungen
gehort der Erstkontakt in einer Mamma-Spezialsprechstunde sowie die interdisziplinare
Teambesprechung Uber die weitere Diagnostik und Therapie. Unklare Befunde werden in
kurzester Zeit durch Spezialuntersuchungen einschlief3lich histologischer Sicherung
abgeklart. Die diagnostischen und therapeutischen Behandlungspfade orientieren sich an
den Leitlinien zur Behandlung des Mammakarzinoms der Fachgesellschaften.
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Nr. Versorgungsschwerpunkte

VGO01 Diagnostik und Therapie von bdsartigen Tumoren der Brustdriise

VGO02 Diagnostik und Therapie von gutartigen Tumoren der Brustdrise

VGO03 Diagnostik und Therapie von sonstigen Erkrankungen der Brustdriise

VG04 Kosmetische/Plastische Mammachirurgie

VGO05 Endoskopische Operationen z. B. Laparoskopie, Hysteroskopie

VG06 Gynéakologische Abdominalchirurgie

VGO7 Inkontinenzchirurgie

VGO08 Diagnostik und Therapie gynékologischer Tumoren z. B. Zervix-, Corpus-, Ovarial-, Vulva-,
Vaginalkarzinom

VG11 Diagnostik und Therapie von Krankheiten wahrend der Schwangerschaft, der Geburt und des
Wochenbettes*
*Betreuung wahrend der Schwangerschaft bis zur 20. SSW

VG13 Diagnostik und Therapie von entziindlichen Krankheiten der weiblichen Beckenorgane

VG14 Diagnostik und Therapie von nichtentziindlichen Krankheiten des weiblichen Genitaltraktes

VG15 Spezialsprechstunde

VG16 Urogynakologie

B-7.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der
Organisationseinheit/ Fachabteilung

Nr. Medizinisch- Kommentar/Erlauterungen
pflegerisches
Leistungsangebot
MPOO Pflege-, Diagnostik- und Pflegerisch-therapeutischer Ablauf schriftlich geregelt fir:
Therapieplane Konisation, drohender Abort in der Friilhschwangerschatft,
Fraktionierte Abrasio und Hysteroskopie, Vaginale Hysterektomie,
Laparoskopische Tubensterilisation, Zytostatikatherapie,
Mammakarzinom
MPOO Spezielles pflegerisches z.B. Beckenbodentraining, Inkontinenztherapie, pra- und
Angebot fur postoperative Schmerztherapie
gynékologische Patienten
MPOO Betreuung gynakologisch- Psychoonkologische Beratung mdglich, enge Zusammenarbeit mit
onkologischer Patienten Sozialdienst, Selbsthilfegruppen
MPOO Betreuung von

Patientinnen nach
Fehlgeburt
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B-7.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Es existieren keine fachabteilungsspezifischen Serviceangebote. Fachabteilungsibergreifende
Serviceangebote sind bei A-10 aufgefihrt.

B-7.5 Fallzahlen der Organisationseinheit/ Fachabteilung

1290

B-7.6 Hauptdiagnosen nach ICD

ICD-10 Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

Nummer

D25 212 Gutartiger Tumor der Gebarmuttermuskulatur

N92 86 Zu starke, zu haufige bzw. unregelmafige Regelblutung

N81 80 Vorfall der Scheide bzw. der Gebarmutter

N83 80 Nichtentziindliche Krankheit des Eierstocks, des Eileiters bzw. der
Gebarmutterbander

N95 54 Stérung im Zusammenhang mit den Wechseljahren

N84 52 Gutartige Schleimhautwucherung (Polyp) im Bereich der weiblichen
Geschlechtsorgane

D27 50 Gutartiger Eierstocktumor

N70 45 Eileiterentziindung bzw. Eierstockentziindung

N39 34 Sonstige Krankheit der Niere, der Harnwege bzw. der Harnblase

D06 32 Ortlich begrenzter Tumor (Carcinoma in situ) des Gebarmutterhalses

B-7.6.1 Weitere Kompetenzdiagnosen

ICD-10 Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

Nummer

C50 31 Brustkrebs

C54 26 Gebarmutterkrebs

C56 19 Eierstockkrebs

C53 17 Gebarmutterhalskrebs

C51 5 Krebs der auReren weiblichen Geschlechtsorgane
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B-7.7 Prozeduren nach OPS

OPS ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

5-683 307 Vollstédndige operative Entfernung der Gebarmutter

1-672 199 Untersuchung der Gebarmutter durch eine Spiegelung

1-471 197 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus der Gebarmutterschleimhaut
ohne operativen Einschnitt

5-704 154 Operative Raffung der Scheidenwand bzw. Straffung des Beckenbodens mit
Zugang durch die Scheide

5-690 147 Operative Zerstérung des oberen Anteils der Gebarmutterschleimhaut -
Ausschabung

5-651 126 Operative Entfernung oder Zerstérung von Gewebe des Eierstocks

5-657 92 Operatives Lésen von Verwachsungen an Eierstock und Eileitern ohne
Zuhilfenahme von Geraten zur optischen VergréRerung

5-653 80 Operative Entfernung des Eierstocks und der Eileiter

5-681 75 Operative Entfernung und Zerstérung von erkranktem Gewebe der
Gebarmutter

5-469 62 Operation am Darm (L6sen von Verwachsungen)

B-7.8 Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten

Bezeichnung der Art der Ambulanz Kommentar/Erlauterungen
Ambulanz
Chefarztsprechstunde Privatambulanz Diagnostik und Therapie aller

gynékologischen Krankheitsbilder

Chefarztsprechstunde fur

Problemfalle

Vor- und nachstationare Zweitmeinung
Leistungen nach § 115a
SGB V

Urogynéakologische

Vor- und nachstationare Diagnostik und Therapie bei

Sprechstunde Leistungen nach § 115a urogynékologischen Erkrankungen, z.B.
SGB V Inkontinenz

Brustsprechstunde Vor- und nachstationare Diagnostik und Therapie bei Erkrankungen
Leistungen nach § 115a der Brust
SGB V

Erste-Hilfe-Stelle Notfallambulanz (24h) Diagnostik und Therapie aller akuten

gynékologischen Krankheitsbilder
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B-7.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
OPS ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung
5-690 59 Operative Zerstérung des oberen Anteils der Gebarmutterschleimhaut -
Ausschabung
5-751 38 Ausschabung zur Beendigung der Schwangerschaft
1-471 22 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus der Gebarmutterschleimhaut
ohne operativen Einschnitt
1-672 15 Untersuchung der Gebarmutter durch eine Spiegelung
5-691 5 Entfernung eines Fremdkorpers aus der Gebarmutter
5-711 5 Operation an der Scheidenvorhofdriise (Bartholin-Driise)
5-671 5 Operative Entnahme einer kegelférmigen Gewebeprobe aus dem
Gebarmutterhals
5-672 5 Sonstige operative Entfernung oder Zerstérung von erkranktem Gewebe
des Gebarmutterhalses
5-681 5 Operative Entfernung und Zerstérung von erkranktem Gewebe der
Gebarmutter
5-758 5 Wiederherstellende Operation an den weiblichen Geschlechtsorganen nach

Dammriss wahrend der Geburt

B-7.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der
Berufsgenossenschatft

Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung:

Nicht vorhanden

Stationare BG-Zulassung:

Nicht vorhanden
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24h- Notfall-
verfugbarkeit

AA18 Geréat zur Gewebezerstorung mittels Hochtemperaturtechnik

AA20 Laser

AA23 Rontgengeréat fur die weibliche Brustdriise

AA33 Uroflow/ Blasendruckmessung

AA36 Blutstillung und Gewebeverédung mittels Argon-Plasma

AA45 Ultraschalldiagnostik im Kérperinneren

AA53 Bauchhdhlenspiegelungsgerat

AA55 Minimal in den Kérper eindringende, also gewebeschonende Chirurgie

B-7.12 Personelle Ausstattung

B-7.12.1 Arzte

Anzahl (Vollkrafte)

Arztinnen/ Arzte insgesamt (aulRer Belegarzte)

...davon Facharztinnen/Facharzte

B-7.12.1.2 Arztliche Fachexpertise

Nr. Facharztbezeichnung

AQ14 Frauenheilkunde und Geburtshilfe

B-7.12.1.3 Zusatzweiterbildungen

Nr.  Zusatzweiterbildung (fakultativ)

ZF00 Spezielle operative Gynakologie
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Anzahl (Vollkrafte)

Gesundheits- und Krankenpfleger/-innen (Dreijahrige

Ausbildung) 12,9

Krankenpflegehelfer/-innen (Einjahrige Ausbildung

1

Chirurgisch-technische Assistenz

1

B-7.12.2.2 Fachweiterbildungen

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/ zusatzlicher akademis

cher Abschluss

PQO5 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

PQO03 Hygienefachkraft

PQO08 Operationsdienst

PQO7 Onkologische Pflege

B-7.12.2.3 Zusatzqualifikationen

Nr.  Zusatzqualifikation

ZP01 Basale Stimulation

ZP02 Bobath

ZP03 Diabetes

ZP06 Ernahrungsmanagement

ZP08 Kinasthetik

ZP10 Mentor und Mentorin

ZP12 Praxisanleitung

ZP13 Qualitatsmanagement

ZP14 Schmerzmanagement

ZP16 Wundmanagement
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B-7.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Nr.

Spezielles therapeutisches Personal

SP51

Apotheker und Apothekerin

SP02

Arzthelfer und Arzthelferin

SP32

Bobath-Therapeut und Bobath-Therapeutin fir Erwachsene und/oder Kinder

SP35

Diabetologe und Diabetologin/Diabetesassistent und Diabetesassistentin/Diabetesberater und
Diabetesberaterin/Diabetesbeauftragter und Diabetesbeauftragte/Wundassistent und
Wundassistentin DDG/Diabetesfachkraft Wundmanagement

SP04

Diatassistent und Diatassistentin

SP37

Fotograf und Fotografin

SP11

Kinasthetikbeauftragter und Kinasthetikbeauftragte

SP42

Manualtherapeut und Manualtherapeutin

SP15

Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische Bademeisterin

SP21

Physiotherapeut und Physiotherapeutin

SP22

Podologe und Podologin/Fu3pfleger und Fu3pflegerin

SP25

Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin

SP46

Sportlehrer und Sportlehrerin/Gymnastiklehrer und Gymnastiklehrerin/Sportpadagoge und
Sportpadagogin

SP27

Stomatherapeut und Stomatherapeutin

SP48

Vojtatherapeut und Vojtatherapeutin fir Erwachsene und/oder Kinder

SP28

Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wundberaterin/Wundexperte und
Wundexpertin/Wundbeauftragter und Wundbeauftragte
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B-8 Orthopéadie (2300)

i PD Dr. med. Michael Muschik

Chefarzt
Name der Fachabteilung Orthopéadie
Postleitzahl 13086
Ort Berlin
StralRe Schonstrasse
Hausnummer 80
Telefon 030 9628 3752
Fax 030 9628 3755
E-Mail mailto:muschik@ park-klinik.com
Homepage http://www.park-klinik.com/

B-8.1 Art der Organisationseinheit/Fachabteilung

Hauptabteilung

B-8.2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Endoprothetischer Gelenkersatz

Das kunstliche Gelenk stellt heute bei Gelenkzerstdrung unterschiedlichster Art eine
weitverbreitete und erfolgreiche Behandlungsmethode dar. Durch verbessertes
Prothesendesign, hochentwickelte Materialien und jahrzehntelange Operationserfahrung ist
— je nach Gelenkart, Schadigung und Begleiterkrankung — eine ,Uberlebenszeit* des
kunstlichen Gelenkes von durchschnittich 20 Jahren moglich. Dies gilt sowohl fir
zementierte als auch fir zementfreie Systeme, die je nach Festigkeit des Knochens beide in
der Park-Klinik Weil3ensee eingesetzt werden.

Darlber hinaus werden neben den klassischen Operationsmethoden auch Verfahren zum
minimal-invasiven Gelenkersatz angewendet. Durch eine schonende Operationstechnik ist
eine schnellere Wundheilung und damit auch eine ztigige Mobilisation mdglich.

Im Jahre 2008 erhielten 306 Patienten ein kinstliches Hiftgelenk und 278 ein kinstliches
Kniegelenk.
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Arthroskopie und arthroskopische Operationen

Fehlbelastungen im téglichen Leben, vor allem aber Unfélle bei Sport- und Freizeitaktivitaten
kénnen zu schmerzhaften Funktionseinschrankungen an den grof3en Kérpergelenken
(Schulter-, Knie- und Sprunggelenk) fihren. Gelenkspiegelungen und die damit verbundene
minimal-invasive Chirurgie (Schlissellochchirurgie) ermdglichen es, Meniskusschaden,
Bandverletzungen  (speziell  Kreuzbandverletzungen) oder einen entstandenen
Knorpelschaden zu operieren. In den letzten Jahren konnten vor allem Erkrankungen und
Verletzungen des Schulter-, Knie- und Sprunggelenkes durch arthroskopisches Operieren
unkompliziert, schnell und erfolgreich behandelt werden. Im Jahr 2008 wurden bei ca. 640
Patienten Arthroskopien durchgefihrt.

Skoliose und Wirbelséaule

Behandelt werden Fehlbildungen der Wirbelséule (Skoliosen, Kyphosen), Wirbelfrakturen,
Wirbelsaulentumore,  Entzindungen an der Wirbelsaule sowie degenerative
Wirbelsaulenerkrankungen (Verschleil3erkrankungen).

Ein weiterer therapeutischer Schwerpunkt ist die Skoliosebehandlung bei Kindern und
Jugendlichen sowie bei Erwachsenen. Hierbei wird zundchst versucht, mit konservativen
Therapiemethoden die Skoliose und deren Folgen zu lindern, z.B. durch spezielle
Krankengymnastik (nach Katharina Schrot) oder durch Anpassung eines speziellen Korsetts
zur Wachstumslenkung der Wirbelsdule bei Jugendlichen. Sollten operative Behandlungen
an der Wirbelsaule erforderlich werden, steht hierzu das komplette
Operationsinstrumentarium fir den vorderen und hinteren Wirbelsaulenzugang zur
Verfligung. Im Jahr 2008 wurden tber 300 Eingriffe an der Wirbelsédule durchgefihrt.

Kinderorthopéadie

Ein weiterer Schwerpunkt unserer Klinik ist die Behandlung von orthopadischen
Erkrankungen im Sauglings- und Kindesalter. Dazu z&hlen die konservative Behandlung und
die operative Therapie von angeborenen oder erworbenen FulR3deformierungen (Klumpfii3e)
sowie die Behandlung von Hiuftgelenksverrenkungen (Huftdysplasie und Huftluxation).
Korrekturen von Brustwanddeformierungen (Trichterbrust, Kielbrust) gehéren ebenso zum
routinemafigen Spektrum der Abteilung wie aufwandige Knochenverlangerungs- und
Rekonstruktionseingriffen mit llisarow-Technik. Im Jahre 2008 wurden 28 Kinder unter 14
Jahren in der Orthopéadie behandelt.
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Nr. Versorgungsschwerpunkte

VOO01 Diagnostik und Therapie von Arthropathien

VO02 Diagnostik und Therapie von Systemkrankheiten des Bindegewebes

VOO03 Diagnostik und Therapie von Deformitaten der Wirbelsaule und des Riickens

VO04 Diagnostik und Therapie von Spondylopathien

VOO05 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten der Wirbelsaule und des Riickens

VO06 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Muskeln

VOO07 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Synovialis und der Sehnen

VOO08 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Weichteilgewebes

VO09 Diagnostik und Therapie von Osteopathien und Chondropathien

VO10 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Muskel-Skelett-Systems und des
Bindegewebes

VO11 Diagnostik und Therapie von Tumoren der Haltungs- und Bewegungsorgane

VO12 Kinderorthopadie

VO13 Spezialsprechstunde

VO14 Endoprothetik

VO15 FufRchirurgie

VO16 Handchirurgie

VO17 Rheumachirurgie

VO19 Schulterchirurgie

VO20 Sportmedizin/Sporttraumatologie

VC26 Metall-/Fremdkdrperentfernungen

VC65 Wirbelsadulenchirurgie

VC66 Arthroskopische Operationen
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B-8.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der
Organisationseinheit/ Fachabteilung

Nr. Medizinisch-pflegerisches Kommentar/Erlauterungen
Leistungsangebot

MPOO Pflege-, Diagnostik- und Pflegerisch-therapeutischer Ablauf schriftlich festgelegt fur:
Therapieplane Huftendoprothese, Knieendoprothese, Kreuzbandplastik,

Lumboischialgien, Schulterluxation, Hallux
valgus/VorfuRoperation, Wirbelsaule

MPOO Spezielles pflegerisches z.B. Umgang mit Patienten nach Gelenkersatz, taglich
Angebot fur orthopadische  gemeinsame Visite mit Physiotherapie, enge Zusammenarbeit
Patienten mit Sozialdienst (Rehabilitation)

B-8.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Es existieren keine fachabteilungsspezifischen Serviceangebote. Fachabteilungsibergreifende
Serviceangebote sind bei A-10 aufgefihrt.

B-8.5 Fallzahlen der Organisationseinheit/ Fachabteilung

1525

B-8.6 Hauptdiagnosen nach ICD

ICD-10 Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

Nummer

M17 269 Gelenkverschleil3 (Arthrose) des Kniegelenkes

M16 266 Gelenkverschleild (Arthrose) des Huftgelenkes

M23 189 Schéadigung von Bandern bzw. Knorpeln des Kniegelenkes

T84 137 Komplikationen durch kiinstliche Gelenke, Metallteile oder durch
Verpflanzung von Gewebe in Knochen, Sehnen, Muskeln bzw. Gelenken

M20 110 Nicht angeborene Verformungen von Fingern bzw. Zehen

M54 77 Riickenschmerzen

M51 a7 Sonstiger Bandscheibenschaden

M41 35 Seitverbiegung der Wirbelsaule - Skoliose

M75 23 Schulterverletzung

M48 18 Sonstige Krankheit der Wirbelsaule
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OPS ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

5-812 416 Operation am Gelenkknorpel bzw. an den knorpeligen Zwischenscheiben
(Menisken) durch eine Spiegelung

5-820 306 Operatives Einsetzen eines kinstlichen Huftgelenks

5-822 281 Operatives Einsetzen eines kinstlichen Kniegelenks

5-784 275 Operative Verpflanzung bzw. Umlagerung von Knochengewebe

5-811 274 Operation an der Gelenkinnenhaut durch eine Spiegelung

5-788 256 Operation an den Ful3knochen

5-810 252 Erneute Operation eines Gelenks durch eine Spiegelung

8-020 238 Behandlung durch Einspritzen von Medikamenten in Organe bzw. Gewebe
oder Entfernung von Erglissen z.B. aus Gelenken

5-032 128 Operativer Zugang zur Lendenwirbelsdule, zum Kreuzbein bzw. zum
Steil3bein

5-835 109 Operative Befestigung von Knochen der Wirbelsadule mit Hilfsmitteln wie

Schrauben oder Platten

B-8.8 Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Bezeichnung der
Ambulanz

Art der Ambulanz

Kommentar/Erlauterungen

Schultersprechstunde

Erméchtigungsambulanz
nach § 116 SGB V

Diagnostik und Therapie bei
Schultererkrankungen

Kinder- und
Skoliosesprechstunde

Erméchtigungsambulanz
nach § 116 SGB V

Diagnostik und Therapie bei
Wirbelsaulenerkrankungen im Kindesalter,
insbesondere Skoliose

Sportambulanz

Erméchtigung zur
ambulanten Behandlung
nach § 116a SGB V

Diagnostik und Therapie nach
Sportverletzungen

Sprechstunde
minimalinvasive
Gelenkorthopadie

Erméchtigung zur
ambulanten Behandlung
nach § 116a SGB V

Diagnostik und Therapie bei
Gelenkerkrankungen

Chefarztsprechstunde

Privatambulanz

Diagnostik und Therapie orthopadischer
Krankheitsbilder

Wirbelsaulensprechstunde

Erméchtigung zur
ambulanten Behandlung
nach § 116a SGB V

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen
der Wirbelsaule

Erste-Hilfe-Stelle

Notfallambulanz (24h)

Diagnostik und Therapie aller akuten
orthopadischen Krankheitsbilder
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B-8.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
OPS ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung
5-787 7 Entfernung von Hilfsmitteln, die zur Befestigung von Knochenteilen z.B. bei
Briichen verwendet wurden
5-788 5 Operation an den Ful3knochen
5-812 5 Operation am Gelenkknorpel bzw. an den knorpeligen Zwischenscheiben
(Menisken) durch eine Spiegelung
5-851 5 Durchtrennung von Muskeln, Sehnen bzw. deren Bindegewebshillen
5-854 5 Wiederherstellende Operation an Sehnen
B-8.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der
Berufsgenossenschatft
Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung:
Nicht vorhanden
Stationare BG-Zulassung:
Nicht vorhanden
B-8.11 Apparative Ausstattung
Nr. Umgangssprachliche Bezeichnung 24h- Notfall-
verfugbarkeit

AAOQ07 Eigenblutaufbereitungsgerat

AA18 Gerét zur Gewebezerstorung mittels Hochtemperaturtechnik

AA24 OP-Navigationsgerat

AA27 Rontgengerét/ Durchleuchtungsgerét (z.B. C-Bogen)

AA29 Ultraschallgerat/ mit Nutzung des Dopplereffekts/ farbkodierter Ultraschall

AA36 Blutstillung und Gewebeverédung mittels Argon-Plasma

AA37 Gelenksspiegelung

AA41 Geréat zur Zellzahlmessung und Zellsortenunterscheidung in Flissigkeiten

AA55 Minimal in den Kérper eindringende, also gewebeschonende Chirurgie

AA57 Geréat zur Gewebezerstdrung mittels Hochtemperaturtechnik
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Anzahl (Vollkrafte)

Arztinnen/ Arzte insgesamt (aulRer Belegarzte)

...davon Fachéarztinnen/Facharzte

B-8.12.1.2 Arztliche Fachexpertise

Nr. Facharztbezeichnung

AQ61 Orthopadie

AQ10 Orthopéadie und Unfallchirurgie

B-8.12.1.3 Zusatzweiterbildungen

Nr.  Zusatzweiterbildung (fakultativ)

ZF02 Akupunktur

ZF32 Physikalische Therapie und Balneologie

ZF41 Spezielle Orthopadische Chirurgie

ZF44 Sportmedizin
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Anzahl (Vollkrafte)

Gesundheits- und Krankenpfleger/-innen (Dreijahrige

Ausbildung) 23,8

Krankenpflegehelfer/-innen (Einjahrige Ausbildung

1

B-8.12.2.2 Fachweiterbildungen

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/ zusatzlicher akademis

cher Abschluss

PQO5 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

PQO03 Hygienefachkraft

PQO08 Operationsdienst

B-8.12.2.3 Zusatzqualifikationen

Nr. Zusatzqualifikation

ZP01 Basale Stimulation

ZP02 Bobath

ZP03 Diabetes

ZP06 Ernahrungsmanagement

ZP08 Kinasthetik

ZP10 Mentor und Mentorin

ZP12 Praxisanleitung

ZP13 Qualitatsmanagement

ZP14 Schmerzmanagement

ZP16 Wundmanagement
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B-8.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Nr.

Spezielles therapeutisches Personal

SP51

Apotheker und Apothekerin

SP02

Arzthelfer und Arzthelferin

SP32

Bobath-Therapeut und Bobath-Therapeutin fir Erwachsene und/oder Kinder

SP35

Diabetologe und Diabetologin/Diabetesassistent und Diabetesassistentin/Diabetesberater und
Diabetesberaterin/Diabetesbeauftragter und Diabetesbeauftragte/Wundassistent und
Wundassistentin DDG/Diabetesfachkraft Wundmanagement

SP04

Diatassistent und Diatassistentin

SP37

Fotograf und Fotografin

SP40

Kinderpfleger und Kinderpflegerin

SP42

Manualtherapeut und Manualtherapeutin

SP15

Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische Bademeisterin

SP18

Orthopéadietechniker und Orthopadietechnikerin/Orthopadiemechaniker und
Orthopadiemechanikerin/Orthopéadieschuhmacher und Orthopadieschuhmacherin/Bandagist
und Bandagistin

SP21

Physiotherapeut und Physiotherapeutin

SP22

Podologe und Podologin/Fu3pfleger und Fu3pflegerin

SP25

Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin

SP46

Sportlehrer und Sportlehrerin/Gymnastiklehrer und Gymnastiklehrerin/Sportpadagoge und
Sportpadagogin

SP48

Vojtatherapeut und Vojtatherapeutin fir Erwachsene und/oder Kinder

SP28

Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wundberaterin/Wundexperte und
Wundexpertin/Wundbeauftragter und Wundbeauftragte
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B-9 Bildgebende Diagnostik (3751)

\ A g[{erpa?gf Eike Fuhrmann
Name der Fachabteilung Bildgebende Diagnostik
Postleitzahl 13086
Ort Berlin
StralRe Schonstrasse
Hausnummer 80
Telefon 030 9628 3802
Fax 030 9628 3805
E-Mail mailto:fuhrmann@park-klinik.com
Homepage http://www.park-klinik.com/

B-9.1 Art der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nicht bettenfiihrende Abteilung

B-9.2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Schnittbildgestutzte Interventionen

Neben den Ublichen Réntgenuntersuchungen bietet die Abteilung auch Spezialverfahren an.

Dazu gehéren Untersuchungen, bei denen auch gleichzeitig Gewebeproben enthommen
werden kénnen. Fir den Patienten haben diese Untersuchungen den Vorteil, dass nur eine
ortliche Betaubung noétig ist und die Komplikationsraten gering sind. Der Arzt verfolgt die
Eingriffe, die an einem High-end-Ultraschallgeréat, einem 16-Zeilen-Spiral-CT oder einem
digitalen Durchleuchtungsarbeitsplatz stattfinden, direkt am Bildschirm.

Haufig werden auch Ultraschalluntersuchungen der weiblichen Brust mit der Entnahme von
Gewebeproben vor einer Operation durchgefiihrt, z.B. bei Verdacht auf einen bdsartigen
Tumor. Zum Spektrum gehéren auRerdem Untersuchungen und Behandlungen an Gefal3en,
das Legen von Drainagen und lokale Schmerztherapieverfahren.

Zur Vermeidung einer unnétigen Strahlenbelastung und Verkirzung der Interventionszeit
werden die meisten Eingriffe ultraschallgesteuert durchgefihrt. Die Komplikationsrate
(Ereignisse, die einer speziellen Behandlung bedirfen, z.B. Bluttransfusionen, therapeutisch
revisionspflichtige Blutergiisse oder drainagepflichtige Lungenverletzungen) liegt unter 1 %,
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todliche Komplikationen gab es nicht. Im Jahr 2008 wurden 400 dieser Eingriffe
durchgefihrt.

Lokoregionare Therapie bdsartiger Lebertumore

Die Abteilung ist aul3erdem auf die Behandlung von Leberkrebs und Lebermetastasen
spezialisiert (z.B. lokale Gabe eines Chemotherapeutikums, transarterielle Chemo-
embolisation, Radiofrequenzablation, PTCD, perkutane interne Gallengangsdrainagen).
Diese Art der Behandlung hat den Vorteil, dass sie im Vergleich zu anderen Verfahren viel
schonender und besser vertrdglich ist. Die Patienten werden im interdisziplindren
Bauchzentrum der Klinik, von spezialisierten Internisten und Chirurgen gemeinsam
behandelt.

Nr. Versorgungsschwerpunkte

VRO02 Native Sonographie

VR03 Eindimensionale Dopplersonographie

VR04 Duplexsonographie

VRO5 Sonographie mit Kontrastmittel

VRO7 Projektionsradiographie mit Spezialverfahren (Mammographie)

VRO08 Fluoroskopie/Durchleuchtung als selbstandige Leistung

VR09 Projektionsradiographie mit Kontrastmittelverfahren z. B. Myelographie, Bronchographie,
Osophagographie, Gastrographie, Cholangiographie, Kolonkontrastuntersuchung, Urographie,
Arthrographie

VR10 Computertomographie (CT), nativ

VR11 Computertomographie (CT) mit Kontrastmittel

VR12 Computertomographie (CT), Spezialverfahren

VR15 Arteriographie

VR16 Phlebographie

VR28 Intraoperative Anwendung der Verfahren

VRO1 Konventionelle Réntgenaufnahmen

VR41 Interventionelle Radiologie

VR42 Kinderradiologie

VR43 Neuroradiologie

B-9.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der
Organisationseinheit/ Fachabteilung

Es existieren keine fachabteilungsspezifischen Leistungsangebote. Fachabteilungsibergreifende
Leistungsangebote sind bei A-9 aufgefihrt.
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B-9.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Es existieren keine fachabteilungsspezifischen Serviceangebote. Fachabteilungsibergreifende
Serviceangebote sind bei A-10 aufgefihrt.

B-9.5 Fallzahlen der Organisationseinheit/ Fachabteilung

Trifft fir diese Abteilung nicht zu.

B-9.6 Hauptdiagnosen nach ICD

Es wurden keine Diagnosen nach ICD-10 erstellt.

B-9.7 Prozeduren nach OPS

OPS Ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

3-200 1146 Computertomographie (CT) des Schéadels ohne Kontrastmittel

3-225 743 Computertomographie (CT) des Bauches mit Kontrastmittel

3-222 568 Computertomographie (CT) des Brustkorbes mit Kontrastmittel

3-205 184 Computertomographie (CT) des Muskel-Skelettsystems ohne Kontrastmittel
3-014 162 Eindimensionaler Doppler-Ultraschall der Halsgefalle

3-022 151 Farbdoppler-Ultraschall der Halsgefaf3e

3-207 151 Computertomographie (CT) des Bauches ohne Kontrastmittel

3-221 122 Computertomographie (CT) des Halses mit Kontrastmittel

3-203 77 Computertomographie (CT) der Wirbelsaule und des Rickenmarks ohne

Kontrastmittel

3-010 70 Eindimensionaler Doppler-Ultraschall der Hirngefalle

B-9.7.1 Extern erbrachte Prozeduren nach OPS

In Zusammenarbeit mit der Partnerklinik Schlosspark-Klinik und anderen externen
Arztpraxen wurden folgende Leistungen erbracht:

OPS Ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

3-800 91 Kernspintomographie (MRT) des Schéadels ohne Kontrastmittel

3-820 76 Kernspintomographie (MRT) des Schéadels mit Kontrastmittel

3-802 75 Kernspintomographie (MRT) von Wirbelsadule und Rickenmark ohne
Kontrastmittel

3-80x 16 Sonstige Kernspintomographie (MRT) ohne Kontrastmittel

3-801 14 Kernspintomographie (MRT) des Halses ohne Kontrastmittel
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B-9.8 Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Die Abteilung hat keine ambulanten Behandlungsmaglichkeiten.

B-9.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Es wurden keine Prozeduren nach OPS erstellt.

B-9.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der
Berufsgenossenschaft

Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung:

Nicht vorhanden

Stationare BG-Zulassung:

Nicht vorhanden

B-9.11 Apparative Ausstattung

Nr. Umgangssprachliche Bezeichnung 24h- Notfall-
verflgbarkeit

AAO01 Geréat zur GefaRdarstellung

AAO08 Schichtbildverfahren im Querschnitt mittels Réntgenstrahlen

AA23 Rontgengerat fir die weibliche Brustdriise

AA27 Rontgengerat/ Durchleuchtungsgerét (z.B. C-Bogen)

AA29 Ultraschallgerat/ mit Nutzung des Dopplereffekts/ farbkodierter
Ultraschall

AA57 Gerét zur Gewebezerstorung mittels Hochtemperaturtechnik
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B-9.12.1 Arzte
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Anzahl (Vollkrafte)

Arztinnen/ Arzte insgesamt (aulRer Belegarzte)

...davon Fachéarztinnen/Facharzte

B-9.12.1.2 Arztliche Fachexpertise

Nr. Facharztbezeichnung

AQ23 Innere Medizin

AQ54 Radiologie

B-9.12.1.3 Zusatzweiterbildungen
Trifft bei dieser Fachabteilung nicht zu
B-9.12.2 Pflegepersonal

Trifft bei dieser Fachabteilung nicht zu

B-9.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Nr.  Spezielles therapeutisches Personal

SP43 Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-technische Assistentin/Funktionspersonal

SP0O0 Zahnarzthelferin
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C Qualitatssicherung

C-1 Teilnahme an der externen vergleichenden
Quialitatssicherung nach § 137 SGB V (BQS-Verfahren)

C-1.1 Erbrachte Leistungsbereiche/Dokumentationsrate

Diese Ergebnisse werden am 31.01.2010 verdffentlicht.

C-1.2 Ergebnisse fir ausgewdahlte Qualitatsindikatoren aus dem BQS-
Verfahren

Diese Ergebnisse werden am 31.01.2010 verdffentlicht.

C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemal § 112
SGB V

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende Qualitatssicherung
vereinbart.

C-3 Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-
Management-Programmen (DMP) nach 8§ 137f SGB V

Das Krankenhaus nimmt an keinen DMP teil.

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen
vergleichenden Qualitatssicherung

Die Park-Klinik Weil3ensee hat sich 2008 am Projekt ,,Qualitatsindikatoren aus Routinedaten”
des BDPK beteiligt.
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C-5 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach 8§ 137
SGB YV

Leistungsbereich Mindest- Erbrachte  Ausnahmetatbestand

menge Menge
Komplexe Eingriffe am 10 4 MMO1 - Notfalle, keine planbaren Leistungen
Organsystem Osophagus
Komplexe Eingriffe am 10 14 MMOS5 - Kein Ausnahmetatbestand
Organsystem Pankreas
Knie-TEP 50 278 MMOS5 - Kein Ausnahmetatbestand

C-6 Umsetzung von Beschliissen des Gemeinsamen
Bundesausschusses zur Qualitatssicherung nach § 137 Abs. 1
Satz 1 Nr. 2 SGB V [neue Fassung]
(,Strukturqualitatsvereinbarung®)

In diesem Krankenhaus fallen keine Leistungen an fur die Beschliisse des Gemeinsamen
Bundesausschusses zur Qualitatssicherung existieren!
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D Qualitdtsmanagement

D-1 Qualitatspolitik

Leitbild

Die Schlosspark-Klinik und die Park-Klinik WeiRensee gehéren zu den privat gefiihrten
Krankenh&usern Berlins:

Uber uns

Unsere Kliniken geniel3en einen hervorragenden Ruf und zeichnen sich durch
auRRerordentlichen Service sowie stilvolles hotelahnliches Ambiente aus. Sie stehen allen
Patienten offen.

Von unseren Patienten wird durchgéngig die besondere Kompetenz in der Pflege, die
personliche Zuwendung und das Gefuihl der Geborgenheit hervorgehoben.

Die Fachabteilungen werden von international renommierten Chefarzten geleitet und bieten
ein umfangreiches medizinisches Leistungsspektrum.

Unser Leitbild

Wir wollen mit den Spezialisierungen in unseren Fachbereichen eine Spitzenstellung unter
den Berliner Krankenh&ausern einnehmen.
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D-1.2 Qualitatspolitik

Die Qualitatspolitik umfasst alle Absichten und Zielsetzungen der Krankenhausleitung in
Bezug auf die Qualitat der Krankenhausprozesse. Abgeleitet aus dem Leitbild, den
Unternehmensgrundséatzen und dem Pflegeleitbild der Klinik sind es vier Bereiche, auf die
sich die Qualitatspolitik bezieht: Qualitatspolitik der Fuhrung, Patientenorientierung,
Mitarbeiterorientierung und Risikomanagement.

Leitbild
A 4

Unternehmensgrundsatze

v

Qualitatspolitik der Fiihrung

- Verantwortung der Fiihrung
- Wirtschaftlichkeit

- Prozessorientierung

- Zielorientierung

- Verbesserungsprozess

!

- Integrierte Versorgung

v

- Vertrauensbildung

$

Patientenorientierung Mitarbeiterorientierung Risikomanagement
- Vorsorge - Einarbeitung - Risikohandbuch
- Behandlung - Eort- und - Risikoreporting

- Nachsorge Weiterbildung -CIRS

Kommunikation der Qualitatspolitik
Interne Kommunikation
Externe Kommunikation
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D-1.2.1 Qualitatspolitik der Fiihrung
Verantwortung der Fihrung: Die Qualitatspolitik wird von der Geschéftsfuhrung

vorgegeben. Ausgehend vom Leitbild, den Unternehmensgrundséatzen und dem Pflegeleitbild
gelten verbindliche Vorgaben:

Wirtschaftlichkeit: ~ Alle Bereiche der Klinik sind dazu verpflichtet, wirtschaftlich zu handeln.
Im kontinuierlichen Dialog der Geschaftsfiihrung mit den einzelnen Bereichen werden die
Leitungszahlen (DRG, Casemix, Personaleffizienz, Verbrauchskosten) kontrolliert und bei
Bedarf Korrekturen vorgenommen.

Prozessorientierung: Eine prozessorientierte Organisation bildet die Grundlage fir optimale
Behandlungs- und Betreuungsablaufe in der Park-Klinik Weil3ensee. Damit kann durch den
gezielten Einsatz von Ressourcen eine gute Qualitat erzeugt werden, die sich anhand von
Kennzahlen belegen l&sst.

Zielorientierung und Flexibilitat: Aus dem Leitbild wird die gesamte Zielplanung in
Verantwortung der Geschéftsfihrung abgeleitet. Um Spitzenleistungen zu realisieren,
beobachtet die Geschaftsfihrung die Entwicklung auf dem Gesundheitsmarkt genau,
bertcksichtigt  politische Rahmenbedingungen und legt Strategien zur mittel- und
langfristigen Entwicklung der Klinik fest.

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess: Den Unternehmensgrundsétzen entsprechend
sind die Krankenhausleitung und alle Mitarbeiter um eine stetige Verbesserung der
Patientenbetreuung, der Ablaufe und der Organisation bemiht. Der kontinuierliche
Verbesserungsprozess wird regelmafig im Rahmen von externen Zertifizierungen tberprift.

Elementarer Bestandteil der Qualitatspolitik der Park-Klinik WeiRensee sind auferdem die
Patientenorientierung , die Mitarbeiterorientierung und das Risikomanagement :
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D-1.2.2 Patientenorientierung

Zur Qualitatspolitik der Klinik gehdrt ein ganzheitliches Versorgungskonzept, das die
Gesundheitsférderung und Vorsorge, die Behandlung und die Nachsorge beriicksichtigt.

Ganzheitliches Versorgungskonzept der Park-Klinik Wei Rensee

Vorsorge Behandlung Nachsorge

T

ambulant |q—pp| INEgrierte g ol stationar

Versorgung l

Gesundheitszentrum Medizinisches Park-Klinik WeiRensee Hauskrankenpflege

Versorgungszentrum —>

Vorsorge

Das Gesundheitszentrum der Klinik bietet Praventionsmal3nahmen und
Vorsorgeuntersuchungen zur Férderung der Gesundheit von Patienten und Mitarbeitern an.
Seit 2001 gehdrt die Park-Klinik auf3erdem zum deutschen Netzwerk gesundheitsférdernder
Krankenhauser (DNGfK).

Behandlung

Die Park-Klinik Weil3ensee bietet durch ihren Versorgungsauftrag im Berliner Bezirk Pankow
ein breites medizinisches Leistungsspektrum an. Dartber hinaus werden auch
abteilungsbezogene Spezialisierungen etabliert und gefdrdert. Im Mittelpunkt der
Behandlung steht immer der Patient, an dem sich die medizinischen und pflegerischen
Versorgungsprozesse orientieren. Die Grindung des Medizinischen Versorgungszentrums
der Park- Klinik WeiRensee ermdglicht nun auch eine ambulante medizinische Behandlung
auf den Gebieten der Gynékologie und der Inneren Medizin. Kurze Wege, schnelle
Kommunikationsméglichkeiten und die Vermeidung von Doppeluntersuchungen sind die
Vorteile fiir die Patienten und die behandelnden Arzte.

Nachsorge

Angebote aus dem nachsorgenden Bereich sind ein standardisiertes
Entlassungsmanagement sowie enge Kooperationsbeziehungen zu nachstationdren
Einrichtungen. Uber die Mitgliedschaft im Qualitatsverbund Netzwerk im Alter Pankow e.V.
verbessert die Park-Klinik aktiv die individuelle Versorgung von alteren, hilfebedurftigen
Menschen. Die Hauskrankenpflege Park Vital ,Pflege zu Hause" arbeitet als
Tochterunternehmen eng mit der Park-Klinik WeiRensee zusammen und foérdert so die
Betreuungsqualitat am Ubergang zwischen stationarer und ambulanter Versorgung.

Verzahnung von stationarer und ambulanter Behandlun g: Integrierte Versorgung

Uber Vertrage zur integrierten Versorgung fiir alle operativen Fachbereiche wurde die
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sektorenlbergreifende Versorgung und Behandlungs- und Betreuungsqualitéat verbessert.
D-1.2.3 Mitarbeiterorientierung

Die Fuhrungsgrundsatze unserer Klinik geben einen mitarbeiterorientierten Fiihrungsstil vor.
Die Mitarbeiter werden zum eigenverantwortlichen Arbeiten motiviert und im Rahmen von
Projekten in das Veranderungsmanagement der Klinik einbezogen. In den Abteilungen
finden Mitarbeitergesprache statt, um einen guten Kontakt zwischen den Abteilungsleitern
und ihren Mitarbeitern zu pflegen.

Einarbeitungskonzept fur neue Mitarbeiter

Um allen neuen Mitarbeitern einen guten Start in unserer Klinik zu ermdglichen, wurde ein
Konzept entwickelt, das seit mehreren Jahren erfolgreich eingesetzt wird. Das
Einarbeitungskonzept wird regelm&Rig aktualisiert, wobei auch Verbesserungsvorschlage
der Mitarbeiter berticksichtigt werden.

Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiter

Jedes Jahr wird ein umfangreiches Fortbildungsprogramm fir alle Mitarbeiter angeboten. Die
Inhalte orientieren sich einerseits an den Winschen der Mitarbeiter und andererseits am
Spektrum der in unserer Klinik behandelten Erkrankungen.

Vertrauensbildende Malinahmen

Viele kleinere und grof3ere MalRnahmen sollen dazu beitragen, die ldentifikation der
Mitarbeiter mit dem Unternehmen zu verbessern. So wird z.B. alle zwei Jahre ein
Betriebsfest durchgefuhrt. In allen medizinischen Bereichen werden Betriebsausfliige
unternommen. Gesundheitsférdernde Angebote stehen allen Mitarbeitern Uber das
Gesundheitszentrum zur Verfliigung.

D-1.2.4 Fehlervermeidung und Umgang mit Fehlern: Risikomanagement

Elementarer Bestandteil des Qualitditsmanagements in der Park- Klinik Weil3ensee ist die
Umsetzung und Weiterentwicklung des Risikomanagements. Hierbei sollen Risiken fir
Patienten und Mitarbeiter im Klinikalltag moglichst friihzeitig erkannt und minimiert bzw.
verhindert werden. Von zwei externen Unternehmen wurde eine Risikoanalyse sowohl fir die
medizinischen als auch fir die betriebswirtschaftlichen Bereiche erstellt. Das Ergebnis ist
ein Handbuch, das festlegt, wann welche Risiken durch die Klinik zu Uberprifen sind und
wie ein entsprechendes Berichtssystem aufgebaut ist.

Das Risikomanagement der Park-Klinik Weil3ensee hat drei elementare Bestandteile:
Risikoaudits im medizinischen Bereich, Critical Incident Reporting System, Frihwarnsystem
fur den wirtschaftlichen Bereich.
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D-1.3 Kommunikation der Qualitatspolitik

D-1.3.1 Interne Kommunikation
Konferenzen und Besprechungen
Uber Konferenzen und Besprechungen ist sichergestellt, dass alle Mitarbeiter (iber

Entscheidungen der Kilinikleitung informiert werden bzw. die Informationen aus den
einzelnen Bereichen der Klinik zur Krankenhausleitung gelangen:

Kommunikation in der Park -Klinik

Geschéftsfuhrung

v

Krankenhausdirektion ¢p  Qualitatskonferenz

v

Krankenhauskonferenz
Stationsschwestern Abteilungsleiterrunde
Besprechung Administration

v v v

Interdisziplinare und interprofessionelle Zusammenarbeit:
Konferenzen, Kommissionen, Arbeitsgruppen, Projektgruppen, Teambesprechungen

v v v

Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter

Elektronisches Klinikinformationssystem

Fur den Arzt und das Pflegepersonal ist es wichtig, jederzeit relevante Informationen Uber
die Erkrankungen des Patienten zu erhalten. Deshalb ist die Klinik dber ein
Informationssystem vernetzt. Dies ermdglicht reibungslose Ablaufe, spart Zeit und bedeutet
fur den Patienten mehr Sicherheit. Die Vorgaben des Datenschutzes werden
selbstverstandlich eingehalten.
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Intranet

Um allen Mitarbeitern aktuelle Informationen zur Verfiigung zu stellen, betreibt die Klinik ein
Intranet. Hier werden alle relevanten Fakten der Park-Klinik Weil3ensee und ihrer
Partnerklinik dargestellt.

Mitarbeiterzeitschrift

Vier mal im Jahr erscheint die Mitarbeiterzeitschrift ,Impulsblatter” mit Informationen aus der
Park-Klinik WeiRensee und der Partnerklinik Schlosspark-Klinik.

D-1.3.2 Externe Kommunikation

Alle relevanten Informationen sind tber die Homepage der Klinik http://www.park-klinik.com
zu erhalten.

Informationen fiir Patienten

Fir unsere Patienten und interessierte Medizinlaien werden Gesundheitsforen
angeboten. Verschiedene Krankheitshilder, deren Diagnose und Therapiemdglichkeiten
werden an 10 Terminen im Jahr vorgestellt.

Viele Broschiren, Flyer und Prospekt liegen in der Klink aus und informieren Patienten Uber
das Leistungsspektrum der Klinik, Schwerpunkte der Abteilungen, Ansprechpartner und
Kontaktdaten.

Alle zwei Jahre wird ein Tag der offenen Tlr veranstaltet, der jedes Mal unter einem anderen
gesundheitsbezogenen Motto steht. Regelmaliig finden Kunstausstellungen, Konzerte und
andere kulturelle Veranstaltungen in der zentralen Halle der Klinik statt.

Informationen fiir einweisende Arzte

Alle medizinischen Fachabteilungen flihren regelmafig Fortbildungsveranstaltungen fir und

mit einweisenden Arzten der Umgebung durch. Jahrlich veranstaltet die Klinik einen
Sommerempfang fur einweisende Arzte.
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D-2 Qualitatsziele

Qualitatsziele der Park -Klinik WeilRensee

Leitbild

I

Strategische Qualitatsziele

v

Operative Qualitatsziele

v

Operative Qualitatsziele 2007/2008

- Spezialisierung
- Behandlungsqualitat
- Patientenzufriedenheit
- Fort- u. Weiterbildung
- Mitarbeiterzufriedenheit
- wirtschaftliche Ziele

D-2.1 Strategische Qualitatsziele

Aus dem Leitbild und den Unternehmensgrundsatzen der Park-Klinik Weil3ensee wurden die
Qualitatsziele abgeleitet:

1. Qualitatsziel

Die Spezialisierung in allen Fachbereichen sollen ausgebaut werden mit dem Ziel, eine
Spitzenstellung unter den Berliner Krankenhausern einzunehmen.

2. Qualitatsziel

Der Patientenservice soll auf einem hohen Niveau gehalten werden und geprégt sein von
besonderer Kompetenz, personlicher Zuwendung und dem Gefiihl, geborgen zu sein.

3. Qualitatsziel

Kompetenzen der  Mitarbeiter, die eine umfassende und qualitativ hochwertige
Patientenbetreuung garantieren werden besonders geférdert und auch gefordert.

4, Qualitatsziel

Die wirtschaftliche Existenz der Klinik wird gesichert.

Strukturierter Qualitatsbericht Uber das Berichtsjahr 2008 108 /132



D-2.2 Operative Qualitatsziele 2007/2008

Aus den strategischen Qualitatszielen werden jahrlich die operativen Qualitatsziele fir den
arztlichen Bereich, die Pflege und die Verwaltung abgeleitet:

Ziel: Spezialisierungen in allen medizinischen Fachbereic  hen

Malnahmen: gezielte Personalauswahl
Personalentwicklung
Schaffung der strukturellen Voraussetzungen

Uberprufung: Leistungszahlen der spezialisierten Gebiete

Kommunikation der Krankenhauskonferenz, Stationsschwesternbesprechung,

Zielerreichung Abteilungsleiterrunde

Ziel: Hohe Behandlungsqualitat

Malnahmen: zahlreiche abteilungsinterne und abteilungsibergreifende
Leitlinien im Intranet fur arztlichen und pflegerischen
Bereich

Teambesprechungen und Konferenzen

Uberpriifung: vollstandige interne Komplikationserfassung
externe Verfahren der Qualitatssicherung (BQS)
Patienten — und Einweiserbefragungen
aktives Beschwerdemanagement

Risikomanagement inkl. Critical Incident Reporting
System

monatliche Pflegevisiten

Kennzahlen zu Dekubitus, Sturz,
Entlassungsmanagement, Schmerzmanagement und
Hygiene

Zertifizierungen

Kommunikation der Qualitatskonferenz, Krankenhauskonferenz,
Zielerreichung Stationsschwesternbesprechung
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Ziel: Patientenzufriedenheit steigern

Mal3nahmen: Sensibilisierung der Mitarbeiter, Optimierung der
Organisationsstruktur

Uberprufung: Patientenbefragungen
Wartezeitenmanagement
Aktives Beschwerdemanagement
Teilnahme am Klinikfiihrer Berlin

Kommunikation der Qualitatskonferenz,

Zielerreichung Krankenhauskonferenz,
Stationsschwesternbesprechung, Abteilungsleiterrunde

Ziel: Fort- und Weiterbildung

Malnahmen: Systematisches Einarbeitungskonzept
Pflichtkurse fir Arzte und Pflegende
innerbetriebliches Fortbildungsprogramm
interdisziplinare Fortbildungsveranstaltungen
abteilungsinterne Fortbildungen
Fortbildungen in Zusammenarbeit mit Externen
Zugriff auf Fort- und Weiterbildungsmedien
Budget flr externe Fortbildungen

Uberprufung: Kontrolle der Teilnahme an Pflichtkursen
vierteljahrliche Kontrolle der Fortbildungshefte (Pflege)

Kommunikation der Qualitatskonferenz,

Zielerreichung Krankenhauskonferenz,
Stationsschwesternbesprechung, Abteilungsleiterrunde
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Ziel:

MalRnahmen:

Uberpriifung:

Kommunikation der
Zielerreichung

Ziel:

MalRnahmen:

Uberprufung:

Kommunikation der
Zielerreichung

Mitarbeiterzufriedenheit

Mitarbeitergesprache
Fuhrungskréaftefeedback
Personalentwicklung

Mitarbeiterbefragung 2005, Kontrolle 2008

Qualitatskonferenz,

Krankenhauskonferenz,
Stationsschwesternbesprechung, Abteilungsleiterrunde

Wirtschaftliche Existenz durch Effizienzsteigerung
sichern

jahrliche Zielvorgaben in allen Bereichen
Festlegung kurz-, mittel- und langfristiger Ziele

RegelmaRige Information Gber Einhaltung der
Zielvorgaben

Betrieblicher Ideenwettbewerb
Umweltmanagement
Diverse Projekte

Kosten-Trager-Rechnung, CM, CMI, Fallzahl,
Personalkosten, Umgang mit Ressourcen

Krankenhauskonferenz, Abteilungsleiterrunde,
Stationsschwesternbesprechung
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D-3 Aufbau eines einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements
Qualitatsmanagementkonzept

Das Qualitaitsmanagementkonzept der Park- Klinik WeiRensee beruht auf dem Grundsatz
der kontinuierlichen Verbesserung nach dem PDCA- Verfahren (Plan- Do- Check- Act) nach
Edward Deming. Hierbei wird jeder Vorgang als Prozess betrachtet, der als solcher
schrittweise verbessert werden kann.

Aufgabe ist es, das umfassende Qualitdtsmanagement in Abstimmung mit der
Qualitatspolitik und  Unternehmensphilosophie = umzusetzen. Die herausragende
Strukturqualitat des Hauses mit einem hochwertigen und ansprechenden Gebaude,
gehobener Ausstattung in allen Bereichen und hochqualifiziertem Personal in allen
Abteilungen soll hierbei erhalten werden. Gleichzeitig missen die Organisationsprozesse
und die Klinikkommunikation fortlaufend Uberprift und weiterentwickelt werden. Die
Entwicklung des Qualitatskonzeptes und die kontinuierliche Uberwachung der Einhaltung
von Vorgaben, zum Beispiel durch Projektberichte, Qualitatsberichte, Zertifizierungen und
Zufriedenheitsmessungen, tragen zur Sicherstellung der Ergebnisqualitat bei.

Die Hauptverantwortung, die Qualitat in der Park- Klinik WeiRensee zu erhalten und zu
entwickeln, liegt bei der Geschéftsfiihrung, die durch eine Stabsstelle Qualitdtsmanagement
bei der Erflllung der Aufgaben unterstitzt wird.

Geschaftsfilhrung
| |
AD PD L ( QM Pflege

I I
Verwaltung Arzte Pflege

Stabsstelle Qualitditsmanagement (QMB) der Geschafts  fuhrung

Die Stabsstelle Qualitdtsmanagement ist der Geschéftsfihrung zugeordnet. Die Stelle wird
stets durch einen Arzt / Arztin besetzt. Klinische Erfahrung ist ebenso Voraussetzung wie die
Quialifikation JArztliches Qualitatsmanagement nach dem Curriculum der
Bundesarztekammer". Die Hauptaufgaben des arztlichen Qualitatsbeauftragten liegen in der
Umsetzung des Qualitdtsmanagementkonzeptes der Kilinik, der Begleitung und
Durchfiihrung von Zertifizierungen, der Mitarbeit, Unterstitzung und Koordination der
internen und externen Qualitatsprojekte.

Stabsstelle Qualitditsmanagement (QMB) bei der Pfleg  edirektion
Die Stabsstelle Qualitaitsmanagement bei der Pflegedirektorin ist dieser unmittelbar

zugeordnet. Hauptaufgabe ist die Unterstitzung und Koordination der Qualitditsmalinahmen
und Projekte im Pflege- und Funktionsdienst. Die Stabsstelle ist aul3erdem beauftragt, die
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eingereichten Ideen des Betrieblichen ldeenwettbewerbs zu bearbeiten, zu koordinieren,
auszuwerten und deren Umsetzung zu Uberwachen.

Die Qualitatskonferenz

Die Qualitatskonferenz ist das Steuerungsorgan des Qualitatsmanagements der Park - Klinik
Weil3ensee. Sie dient der Qualitatssicherung, der kontinuierlichen Qualitatsentwicklung, der
Qualitatsverbesserung und der Qualitatsprifung. Standige Mitglieder der Qualitatskonferenz
sind neben der Krankenhausdirektion und der Geschaftsfihrung die Stabsstellen des
Qualitatsmanagements. In den monatlich durchgefiihrten Konferenzen wird die
Jahresplanung der Qualitditsmalinahmen, orientiert an den Qualitatszielen der Kilinik,
festgelegt. Projekte werden initiiert und kontrolliert. Berichte der Qualitdtsbeauftragten, der
internen Kommissionen und der Qualitatsarbeitsgruppen werden entgegengenommen und
gemeinsam neue Mal3nahmen abgeleitet.

Qualitatskonferenz

Kommissionen Arbeitsgrup pen Klinische Konferenzen
- Arzneimittel-Kommission - AG Erste Hilfe - Leitlinien-Kolloquium
- Transfusions-Kommission - AG Dokumentation - Interdisziplinare klin.
- Hygiene-Kommission - AG Ethik Konferenz
- Arbeitsschutz-Ausschuss - AG Dekubitus/Sturz - Morbiditats- und
- AG Betrieblicher Mortalitatskonferenz inkl.
Ideenwettbewerb Klinisch-Pathologische
- AG CIRS Konferenz
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D-4 Instrumente des Qualititsmanagements

D-4.1Beschwerdemanagement

Alle Beschwerden, die in der Park-Klinik WeiRensee eingehen, werden nach einem
festgelegten Ablaufschema bearbeitet und beantwortet. Verantwortlich sind die
Geschéftsfiihrung, der Arztliche Direktor und die Pflegedirektorin, die Koordination erfolgt
Uber das Qualitatsmanagement. Im Jahre 2008 sind 27 Beschwerden eingegangen, davon
betrafen 11 die Pflege, 11 den &arztlichen Bereich sowie 5 die Verwaltung.

Darlber hinaus erhélt jeder Patient bei seiner Aufnahme im Krankenhaus eine Karte, auf der
er positive und negative Anmerkungen Uber seinen stationdren Aufenthalt festhalten kann.
Im Jahre 2008 wurden insgesamt 556 Feedbackkarten ausgefillt (Ricklauf: 4,1%), von
denen 492 Karten ein positives Feedback (88,5%) und 64 ein negatives Feedback (11,5%)
enthielten.

Eine Hotline ermdglicht es den Patienten, sich auch telefonisch zu beschwerden. Eine
MeinungséaulRerung Uber das Internet ist ebenfalls moglich (www.park-klinik.com).

D-4.2 Fehler- und Risikomanagement

Um die Risiken fir Patienten und Mitarbeiter im Klinikalltag zu minimieren, wurde in der
Park-Klinik WeilRensee ein umfassendes Risikomanagement eingefuhrt. Gefahren sollen
rechtzeitig erkannt und entsprechende MaRRnahmen abgeleitet werden. Deshalb wurden
verschiedene Methoden etabliert:

Analyse durch externes Expertenteam

Im Jahre 2006 wurde durch zwei externe Unternehmen eine Risikoanalyse durchgefihrt.
Dabei wurden sowohl medizinische als auch betriebswirtschaftliche Risiken untersucht. Ein
Handbuch legt fest, welche Risiken die Klinikleitung regelmafig tberprifen muss und wie
das Berichtssystem innerhalb der Klinik aufgebaut ist.

Interne Kommunikation

Die Klinik fordert einen offenen Umgang mit Risiken und Fehlern. Folgende Konferenzen
und Kommissionen tragen dazu bei: Interdisziplinare klinische Konferenz, Morbiditats- und
Mortalitatskonferenz, Arzneimittelkommission, Hygiene-Kommission, Transfusions-
Kommission, Arbeitssicherheitsausschuss, Leitlinienkolloquium.

Risikoaudits

Vierteljahrlich finden in der Park-Klinik interne Auditierungen zum Risikomanagement statt.
Um die Patientensicherheit zu erhdhen, werden dabei systematisch folgende Punkte
Uberprift und anhand eines Kennzahlensystems bewertet: Dokumentation von
Patientendaten, Aufklarung, Umsetzung von krankenhausinternen Regelungen und
gesetzlichen Vorgaben (z.B. Hygiene, Datenschutz, Umgang mit Betdubungsmitteln).
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Critical Incident Reporting System (CIRS)

H&aufig ereignen sich im Klinikalltag Zwischenfélle, bei denen Niemand zu schaden kommit.
Diese Zwischenfélle haben ein hohes Gefahrenpotential. Um sie zu erfassen, wurde ein
Meldesystem etabliert (Critical Incident Reporting System, CIRS). Damit kdnnen potentielle
Gefahrdungen beseitigt werden, bevor Schaden eingetreten sind. Seit 2007 ist das
Meldesystem in der gesamten Klinik etabliert. Die Geschaftsfihrung hat den Mitarbeitern in
einer schriftlichen Erklarung Sanktionsfreiheit zugesichert.

Im Jahre 2008 wurden 123 Ereignisse mit unterschiedlichem Schweregrad erfasst und
entsprechende MalRnahmen abgeleitet.

Anzahl der CIRS-Meldungen 2008 sowie Schweregrad

140

123

120

100

An 80

za 60
hl 60

N
({»]

40
20 14

gesamt leicht mittel schwer

D-4.3 Interne Komplikationserfassung

Alle Patienten, die in der Park-Klinik WeiRensee behandelt wurden, werden nach ihrer
Entlassung Uber die interne Komplikationserhebung erfasst. Dabei werden sowohl alle
allgemeinen Komplikationen als auch Komplikationen nach bestimmten Eingriffen
dokumentiert und halbjahrlich durch das Qualititsmanagement ausgewertet. Die
Dokumentation erfolgt PC-gestitzt Gber das Krankenhausinformationssystem.
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D-4.4 Patientenbefragung

In der Park-Klinik WeiRensee werden regelmalig Befragungen zur Patientenzufriedenheit
durchgefuhrt. Im Jahre 2008 wurden 1038 Patienten aller Fachgebiete befragt, von denen
611 den Fragebogen beantworteten (Rucklauf: 59%). 97% der Patienten waren mit dem
Gesamtaufenthalt in der Park- Klinik sehr zufrieden und zufrieden. Kritiken wurden in den
betreffenden Teams ausgewertet und Schlussfolgerungen gezogen, die heute schon als
Verbesserungsmalnahmen umgesetzt sind. Die vollstdndigen Ergebnisse der Befragung
sind unter www.park-klinik.com verdoffentlicht.

Wenn Sie noch einmal alle Aspekte bericksichtigen, wie beurteilen Sie lhren
Krankenhausaufenthalt insgesamt?

100%
90%
80%
70% 64%
60%
50%
40% 33%
30%
20%
10% 2% 1%
0% ; . .
sehr gut gut akzeptabel schlecht

Bereichs- und Themenbezogen wurden au3erdem folgende Befragungen durchgefihrt:

Zufriedenheit mit dem Essen

Befragung der ambulanten Patienten der Erste-Hilfe-Stelle
Befragung zur Schmerztherapie

Entlassungsmanagement
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D-4.5 Mitarbeiterbefragung

Im Jahre 2008 wurde erneut eine Befragung der Mitarbeiter der Park-Klinik Weil3ensee
durchgefuhrt. Aus allen Bereichen der Klinik beteiligten sich die Mitarbeiter zu 50%. Etwa
65% sind mit ihrem Arbeitsplatz zufrieden und sehr zufrieden. Die Leiter aller Bereiche
in ihrem Verantwortungsbereich
kommuniziert und diskutiert sowie bei Bedarf in einzelnen Bereichen entsprechende
Optimierungen vorgenommen.

haben

die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung
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Wie beurteilen Sie die Gesamtzufriedenheit mit lhre  m Arbeitsplatz?
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Erganzend zur Mitarbeiterbefragung wurde 2007 ein Fiuhrungskraftefeedback durchgefiihrt.
Hier konnten die Mitarbeiter ihre Vorgesetzten beurteilen. Die Ergebnisse wurden innerhalb
der Teams ausgewertet.
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D-4.6 Einweiserbefragung

Niedergelassene Arzte zdhlen zu den wichtigsten Kooperationspartnern der Klinik. Wie
schon in den Jahren 2002 und 2005, wurde 2008 eine Einweiserbefragung durchgefihrt. Ziel
war es, die Umsetzung der Verbesserungsmalinahmen nach den Vorbefragungen zu prifen
sowie weitere Probleme der zuweisenden Arzte zu identifizieren. Von den angeschriebenen
Arzten beantworteten 24% den Fragebogen. Insgesamt zeigte sich eine sehr hohe
Zufriedenheit der einweisenden Arzte bei der Zusammenarbeit mit der Klinik. Die
vollstadndigen Ergebnisse der Befragung sind unter www.park-klinik.com veréffentlicht.

Wie beurteilen Sie den fachlichen Ruf der Park-Klin ik WeiRensee?
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Darlber hinaus wurden folgende Kundenzufriedenheitsbefragungen durchgefihrt:

Befragung der Fahrdienste (Feuerwehr, Krankentransport)
Befragung der komplementaren Einrichtungen zur Zufriedenheit mit dem
Entlassungsmanagement

D-4.7 Morbiditats- und Mortalitdtsbesprechungen
Interdisziplinare klinische Konferenz

Bei dieser Konferenz werden problematische, komplizierte, unklare oder fiur die
Weiterbildung interessante Fille vorgestellt. Es nehmen Arzte aller Fachrichtungen des
Hauses teil, auRerdem Onkologen aus einer kooperierenden Arztpraxis sowie bei Bedarf
andere externe Fachrichtungen.

Morbiditats- und Mortalitatskonferenz

Es werden gemeinsam versorgte, komplizierte Falle des vergangenen Monats diskutiert und
analysiert. Damit soll das Komplikationsmanagement verbessert werden. Au3erdem wird das
Wissen der teiinehmenden Arzte erweitert. Es nehmen regelmaRig Arzte der Anasthesie-
und Intensivmedizin sowie der Chirurgie teil. Bei Bedarf werden auch weitere Fachrichtungen
hinzugezogen.
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D-4.8 Auditinstrumente
Internes Audit Risikomanagement

Im Rahmen des Risikomanagements finden vierteljghrlich Auditierungen in den
medizinischen Bereichen statt. Die Ergebnisse werden auf der Qualitatskonferenz
ausgewertet und bei Bedarf entsprechende MalRhahmen abgeleitet.

Pflegevisite

Um die Qualitat der pflegerischen Versorgung zu Uberwachen, findet monatlich eine
Pflegevisite statt. Dabei wird durch leitende Pflegekréfte die Umsetzung fachlicher und
gesetzlicher Anforderungen, die Einhaltung von Richtlinien, die Dokumentation und die
Zufriedenheit der Patienten mit der Pflege und organisatorischen Ablaufen geprift. In einem
Protokoll werden Auffalligkeiten und Probleme dokumentiert. Anschlieend werden
VerbesserungsmalRnahmen abgeleitet und deren Umsetzung tberprift.

D-4.9 Dekubitus

Ein Druckgeschwir (lat. Dekubitus, genannt auch Dekubitalulcus oder Wundliegen) ist eine
durch langer anhaltenden Druck entstandene Schadigung der Haut und des darunter
liegenden Gewebes. Druckgeschwire sind mit Schmerzen und einer reduzierten
Lebensqualitat fur die Betroffenen verbunden. Um derartige Schadigungen zu verhindern,
wurde im Jahr 2005 der nationale Expertenstandard ,Dekubitusprophylaxe in der Pflege*
durch das Deutsche Netzwerk fur Qualitatsentwicklung in der Pflege (DNQP) umgesetzt.
Nach der Einfihrung der angepassten Pflegerichtlinie und der Therapieleitlinie, Gberpriften
wir im Juli 2008 mit der Firma KCI International (Medizintechnologieunternehmen) das
Auftreten von Druckgeschwiren an einem Tag (Pravalenz) und nochmals nach 5 — 7 Tagen
(Inzidenz). In dieser Studie wurden 216 Patienten mittels Fragebogen anonymisiert nach
Einwilligung erfasst. Von diesen 216 Patienten wurde bei nur 19 Patienten ein Dekubitus
ermittelt (8,8%). Ebenso positiv ist die Inzidenz mit nur einem neu erworbenen Dekubitus seit
der Pravalenzerhebung (Zeitraum 7 Tage).

Dieses Ergebnis beweist die Wirksamkeit der ProphylaxemalRnahmen und ist damit auch ein
Gradmesser fir die hohe Pflegequalitat in der Park-Klinik Wei3ensee.

Jahresvergleich 2006 - 2008: Prozentualer Anteil nos  okomialer Dekubiti an
Gesamtfallzahl
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D-4.10 Entlassung
Qualitatsverbund Netzwerk im Alter e.V.

Der QVNIA e.V. ist ein Verein, dessen Mitglieder die Versorgung von kranken Menschen im
Berliner Bezirk Pankow verbessern mdochten. Durch die Koordination zwischen den
Einrichtungen und einheitliche Vorgaben fir die Pflege soll sich die einzelfallbezogene
Zusammenarbeit verbessern. So wird eine adéaquate, optimale und wohnortnahe Versorgung
gewahrleistet. Dem QVNIA e.V. gehéren 65 Einrichtungen an: Ambulante
Pflegeeinrichtungen, Vollstationare Pflegeeinrichtungen, Krankenhduser, komplementare
Einrichtungen, therapeutische Praxen und altersgerechtes Wohnen.

Uberleitungs- und Entlassungsmanagement der Park — Klinik Weil3ensee

Viele Patienten bendtigen auch nach der Entlassung aus dem Krankenhaus Hilfe. Deshalb
wird bereits wahrend des stationdren Aufenthaltes mit der Planung der Entlassung bzw. der
optimalen Weiterversorgung begonnen. Die Patienten und ihre Angehdrigen Uberlegen
gemeinsam mit Arzten, Pflegekraften und Sozialarbeitern, welche Vorbereitungen getroffen
werden missen. Am Entlassungstag muss sich der Patienten um nichts kimmern und alles
ist bereit.

Grundlage fiir dieses optimierte Uberleitungsmanagement ist der vom Deutschen Netzwerk
fur  Qualitatsentwicklung in der Pflege (DNQP) entwickelte Expertenstandard
~Entlassungsmanagement in der Pflege”. Im Qualitatsverbund Netzwerk im Alter e.V. wurden
aufgrund dieser Vorgaben Richtlinien und ein optimierter Uberleitungsbogen entwickelt.

Alle im Qualitatsverbund mitarbeitenden Einrichtungen werden regelmalig zu ihrer
Zufriedenheit mit der Uberleitung befragt. Seit 2005 wird auch die Patientenzufriedenheit in
Stichproben telefonisch ermittelt.

2004 2005 2006 2007 2008
Uber_g_glenete Patienten im 312 307 371 384 373
Qualitatsverbund
Ubergele!te'ge Patienten in 610 802 691 638 620
andere Einrichtungen
Ubergeleitete Patienten 922 1129 1062 1022 993

gesamt
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D-4.11 Schmerzmanagement

Die Behandlung von Schmerzen ist eine der wichtigsten &arztlichen Aufgaben. Den Wunsch
und die Hoffnung des Patienten, nach einem Eingriff oder einer Operation nicht unter
Schmerzen, Ubelkeit und Erbrechen leiden zu miissen, verstehen wir als Auftrag, Verfahren
und Substanzen einzusetzen, die diesem Ideal am nachsten kommen. Eine effektive
Schmerzbehandlung kann  Komplikationen  vermeiden und die Dauer des
Krankenhausaufenthalts verkurzen.

Die Park-Klinik Weil3ensee hat ein Schmerzmanagement mit folgenden Bestandteilen
eingefihrt:

standardisierte Richtlinien fur die Schmerztherapie nach Eingriffen/Operationen
alle Patienten werden regelmafig anhand einer numerischen Skala befragt

auf allen Stationen sind Schmerzmoderatoren eingesetzt

die Schmerzmoderatoren treffen sich regelmafdig in einer Arbeitsgruppe, dort
werden bei Bedarf Verbesserungsmoglichkeiten besprochen und umgesetzt

Im Jahre 2008 wurde insgesamt 130 Patienten zu ihrer Zufriedenheit mit der
Schmerztherapie befragt, von denen 111 antworteten. Darlber hinaus wurde anhand von
125 Akten die Dokumentation der Schmerztherapie Uberprift. Es zeigte sich, dass fast alle
Patienten regelmaRig zur Starke ihrer Schmerzen durch Pflegende oder Arzte befragt
werden, Uber 90% erhielten bei Bedarf ein Schmerzmittel innerhalb von 5 Minuten. Die
Gesamtbeurteilung der Patienten zeigt (siehe Diagramm), dass ein Schmerzmanagement in
der Park-Klinik erfolgreich umgesetzt wurde.

Wie beurteilen Sie die Schmerztherapie zusammenfass  end?
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D-4.12 Sturzmanagement

Uberwiegend &ltere Menschen oder Menschen mit reduziertem Allgemeinzustand haben ein
erhbhtes Sturzrisiko. Physische Auswirkungen von Sturzen reichen von schmerzhaften
Prellungen, Wunden, Verstauchungen, Frakturen und schwere Komplikationen bis hin zum
Tod. Psychische Folge kann der Verlust des Vertrauens in die eigene Mobilitdt sein und fuhrt
damit nicht selten zur Isolation. Ziel muss es deshalb sein, Stiirze und ihre Folgen zu
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vermeiden bzw. zu minimieren.

Der nationalen Expertenstandard ,Sturzprophylaxe in der Pflege" des Deutschen Netzwerks
fur Qualitatsentwicklung in der Pflege ist Grundlage fir die Pflegerichtlinie Sturzprophylaxe
der Park-Klinik geworden, die im Alltag erfolgreich angewendet und umgesetzt wird. Fir
Patienten und Angehdrige wurde Informationsmaterial erstellt.

Jahresvergleich 2005 - 2008: Prozentualer Anteil sch ~ werer Stiirze an Gesamtfallzahl
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D-4.13 MalRnahmen zur Patienteninformation und Aufklarung
Gesundheitsforen — Arzte im Gesprach mit Patienten

In der Park-Klinik werden regelmafig Gesundheitsforen zu unterschiedlichen Themen und
Krankheitsbildern angeboten, in denen Arzte der Klinik den interessierten Medizinlaien
Neues aus Wissenschaft und Praxis vorstellen. Im Jahr 2008 wurden 6 Veranstaltungen
durchgefuhrt. Insgesamt 362 Personen nahmen an den Foren teil, von denen 236 mit einem
Evaluationsbogen u.a. Zu Verstandlichkeit, Informationsgehalt und
Weiterempfehlungsbereitschaft der Gesundheitsforen mit folgenden Ergebnissen befragt
wurden:

Der Aussage, dass die Foren viele neue Informationen vermitteln, stimmten 61% der
Befragten zu, 34% schatzten den Informationsgehalt mittelmafig ein und lediglich 5%
verneinte ihn. Mit der Verstandlichkeit der Vortrage waren 84% der Besucher sehr zufrieden,
13% bewerteten die Verstandlichkeit mittelmafkig und niemand schatzte sie schlecht ein.
88% der Teilnehmer wirden die Gesundheitsforen weiterempfehlen und nur 8% stimmten
dieser Aussage nur eingeschrankt zu.

Informationsmaterial

Die Park-Klinik stellt fir Patienten und interessierte Besucher umfangreiches
Informationsmaterial zur Verfigung. Dazu gehdren Broschiren, Flyer und Prospekte, die
Uber das Leistungsspektrum der Klinik, Schwerpunkte der Abteilungen, Ansprechpartner und
Kontaktdaten informieren. In jedem Patientenzimmer liegen Mappen aus, die Informationen
u.a. Uber den Tagesablauf und die Ansprechpartner auf der Station enthalten.

Strukturierter Qualitatsbericht Uber das Berichtsjahr 2008 122 /132



Aufklarung

Alle Patienten mdchten gut dartber informiert werden, was mit ihnen im Krankenhaus
geschieht. Besonders vor gréf3eren Eingriffen, wie zum Beispiel Operationen, aber auch bei
Einnahme neuer Medikamente, missen Behandlungsalternativen erklart sowie Risiken und
Nebenwirkungen besprochen werden. Nur so ist es moéglich, dass Entscheidungen tberlegt
vom Patienten und vom Arzt gemeinsam getroffen werden. Um einen hohen Standard bei
der Aufklarung zu erreichen, wurde eine entsprechende Dienstanweisung erarbeitet. Hier ist
geregelt, wer fiur die Aufklarung verantwortlich ist und wie dokumentiert werden soll.
AulRerdem werden Handlungsanweisungen fir seltene Félle gegeben.

Die hohe Zufriedenheit der Patienten mit der Aufklarung vor der Narkose und vor
Operationen in der Park-Klinik Weilensee zeigte sich im Vergleich zu anderen
Krankenhausern bei einer Umfrage durch die Techniker Krankenkasse 2007 und 2008.

D-4.14 Wartezeitenmanagement
Wartezeiten werden in folgenden Bereichen der Klinik regelmafig erfasst:

Administrative Aufnahme
Diagnostikzentrum
Bildgebende Diagnostik
Erste-Hilfe-Stelle.

Wartezeitenmanagement am Beispiel der Erste-Hilfe-S  telle

Von besonderer Bedeutung sind die Wartezeiten in der Erste-Hilfe-Stelle der Klinik. Hier
werden Menschen versorgt, die akut erkrankt sind und Hilfe bendtigen. Die Wartezeiten bis
zum ersten Kontakt mit der Pflege und dem Arzt, die Gesamtaufenthaltsdauer sowie weitere
Parameter werden jahrlich erhoben, die letzte Erhebung fand Uber einen Monat im Jahre
2008 statt. Die Daten werden regelm&Rig in der Arbeitsgruppe Erste-Hilfe-Stelle
ausgewertet.

Gesamtaufenthaltsdauer auf der Erste-Hilfe-Stelle
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D-4.15 Hygienemanagement

In der Park-Klinik Weil3ensee ist ein Hygienemanagement etabliert, dass nach den Vorgaben
des Robert-Koch-Instituts und des Berliner Landeskrankenhausgesetzes organisiert ist.
Hauptverantwortlich ist der Arztliche Direktor, der zusatzlich von einem externen
Krankenhaushygieniker beraten wird. Der Hygieneverantwortliche wird durch eine
Hygienefachkraft unterstitzt. Es ist eine Hygienekommission etabliert, die regelmaRig tagt.
Schwerpunkte der Arbeit der Hygienefachkraft sind die Uberwachung von nosokomialen
Infektionen, MRSA-Infektionen und auch Durchfallerkrankungen, die in den letzten Jahren
stark zugenommen haben.

Nosokomiale Infektionen

Nosokomiale Infektionen (NI) sind Infektionserkrankungen, die Patienten wahrend des
stationdren Aufenthaltes erwerben. Ziel ist es, solche Infektionen zu verhindern bzw. die
Rate an nosokomialen Infektionen so gering wie mdglich zu halten. Seit 1998 erfolgt eine
kontinuierliche Erfassung und Bewertung. AuRerdem werden regelmafRig Kontrollen und
Schulungen durchgefiihrt. Das Diagramm zeigt die positive Entwicklung der nosokomialen
Infektionen in der Park-Klinik WeilRensee seit 1998 mit einer sinkenden
Gesamtinfektionsrate.

Jahresvergleich 1998 - 2008: Prozentualer Anteil no  sokomialer Infektionen an
Gesamtfallzahl
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MRSA-Infektionen

GroRe Probleme bereitet die Behandlung von Infektionskrankheiten durch Bakterien, die
nicht mehr auf Antibiotika ansprechen. Dazu gehéren bestimmte multiresistente
Bakterienstamme des Staphylococcus aureus (MRSA), die leider in den letzten Jahren
zunehmen. Die Hygienefachkraft erfasst und bewertet deshalb zusammen mit den
Mitgliedern der Hygienekommission die Erreger mit besonderen Resistenzen. Alle Patienten
werden bei der Aufnahme in Risikogruppen eingestuft und ggf. auf eine MRSA-Besiedelung
getestet. Bei den Mitarbeitern der Klinik werden anlassbezogen Untersuchungen auf MRSA
durchgefuhrt. Aufgrund der konsequenten Umsetzung der Hygienemalinahmen zeigt sich
eine sinkende Anzahl von MRSA-Fallen, die in unserer Klinik erworben wurden.

Jahresvergleich 2004 - 2008: Prozentualer Anteil no  sokomialer MRSA-Infektionen an
Gesamtfallzahl
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D-4.16 Umweltmanagement

Insbesondere Krankenhduser haben einen hohen Verbrauch an Ressourcen und
verursachen viel Abfall. Damit haben Kliniken eine besondere Verantwortung im
Okologischen Bereich. Die Park-Klinik WeiRensee betreibt seit mehreren Jahren ein
Umweltmanagement. Kernstlck des Managementsystems ist ein
Umweltmanagementhandbuch, welches die Umweltziele beinhaltet und KontrollmaRhahmen
festlegt.
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D-4.17 Betrieblicher Ideenwettbewerb

Im November 2004 wurde der betriebliche Ideenwettbewerb in der Park-Klinik ins Leben
gerufen. Die Mitarbeiter sind seitdem aufgefordert, ihre Ideen und Verbesserungsvorschlage
einzureichen. Gesammelt werden Vorschlagen zur Schadens- und Unfallvermeidung, Ideen,
die Ressourcen aufdecken und sichern sowie Hinweise zum Umweltschutz, zur
Rationalisierung von Verwaltungsaufgaben sowie zur Vermeidung von Kosten. Die
Vorschlage der Mitarbeiter werden anonym auf Richtigkeit und Umsetzbarkeit Uberpruift.
Umgesetzte Verbesserungsmalinahmen werden pramiert.

Seit Beginn sind 115 Vorschlage von einzelnen Mitarbeitern oder Teams eingereicht worden.
Von diesen konnten 49 Vorschlage pramiert werden.

Jahresvergleich 2004 - 2008: Anzahl der Vorschldge z  um Betrieblichen
Ideenwettbewerb
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D-5 Qualitdtsmanagement-Projekte

D-5.1 Interne Auditierung zum Risikomanagement

Problemhintergrund

Im Jahre 2006 wurde eine Risikoanalyse durch ein externes Expertenteam durchgefihrt.
Dabei zeigte sich, dass die Klinik bestimmte Instrumente einsetzen sollte, um die
Patientensicherheit weiter auf einem hohen Niveau zu halten bzw. zu verbessern.

Ziele
Einfuhrung einer systematischen Uberpriifung von Risikoindikatoren anhand eines
Kennzahlensystems.

Mafinahmen und Umsetzung

Fur alle festgelegten Qualitats- bzw. Risikoindikatoren wurden durch die Geschéaftsfihrung,
den Arztlichen Direktor, die Pflegedirektorin und das Qualititsmanagement Zielwerte und
Schwellenwerte festgelegt. Danach wurden die Audits, die durch das Qualitatsmanagement
durchgefuhrt werden, schrittweise in allen Abteilungen eingefiihrt. Es erfolgte eine
Auswertung aller Ereignisse auf der Qualitatskonferenz sowie eine Rickmeldung an die
Abteilungen.

Evaluation

Es zeigt sich, dass seit Einfihrung der Auditierung eine Verbesserung bei allen Indikatoren
zu verzeichnen ist. Darlber hinaus wurden durch die Auswertung der Ergebnisse
verschiedene Projekte initiiert.

D-5.2 Einfihrung eines Critical Incident Reporting Systems

Problemhintergrund

Im Rahmen des Risikomanagements sollte ein Meldesystem fiir Zwischenfélle eingerichtet
werden, um auch die Ereignisse im Klinikalltag zu erfassen, bei denen Niemand zu schaden
kommt, aber grundsatzlich ein Gefahrenpotential besteht.

Ziele
Erfassung und systematische Auswertung von Zwischenfallen, die potentielle Gefahren far
Patienten und Mitarbeiter darstellen.

Mafinahmen und Umsetzung

Das Meldesystem wurde zunachst wahrend einer Pilotphase auf zwei Stationen in der Klinik
getestet. Danach wurde ein Konzept zur Umsetzung in der gesamten Klinik erstellt. Alle
pflegerischen und arztlichen Mitarbeiter wurden geschult. Die Meldungen werden anonym
Uber das Intranet eingegeben und in einer Arbeitsgruppe ausgewertet. Die Mitarbeiter
erhalten eine Rickmeldung Uber eingetragene Meldungen Uber das Intranet, Artikel und der
Mitarbeiterzeitschrift und den ,CIRS-Fall des Monats”.

Evaluation

Seit der Einfuhrung des Systems im November 2007 bis zum Juni 2009 sind 185 Meldungen
eingegangen. Alle Meldungen wurden ausgewertet und waren Anlass fur kleinere und
grolRere Verbesserungsmalnahmen.
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D-5.3 Einfihrung von Dokumentationsassistenten

Problemhintergrund
Eine interne Analyse der &rztlichen Tatigkeiten ergab, dass die Arzte viel Zeit mit der
Dokumentation und Leistungserfassung verbringen. Die Zeit geht fir die Versorgung der
Patienten verloren.

Ziele
Verlagerung nicht-arztlicher Tatigkeiten auf Dokumentationsassistenten.

Mafnahmen und Umsetzung

Das Projekt wurde zunéchst in einer Abteilung ausprobiert. Es zeigte sich, dass neben einer
Entlastung der Arzte von Dokumentationstatigkeiten auch eine hohere Kodierqualitat fir die
Abrechnung der Krankenhausleistungen erreicht werden konnte. Auf Basis dieser positiven
Erfahrungen wurden dann in den medizinischen Abteilungen  schrittweise
Dokumentationsassistenten eingefihrt.

Evaluation
Aktuell sind in finf von sieben medizinischen Fachabteilungen Dokumentationsassistenten
im Einsatz.

D-5.4 Aufnahmeorganisation

Problemhintergrund

Im Jahre 2007 beschwerten sich Patienten vermehrt Uber lange Wartezeiten in der
administrativen Aufnahme. Es erfolgte daraufhin eine Evaluation des gesamten elektiven
Aufnahmeprozesses durch teilnehmende Beobachtung in den operativen Fachbereichen und
eine systematische Wartezeitenerhebung. Die Auswertung zeigte, dass aufgrund der
abteilungsspezifischen Ablaufe sehr viele Patienten zwischen 9:00 Uhr und 11:00 Uhr zur
Aufnahme kommen. Die Personalkapazitat reicht dann nicht aus, um alle Patienten zilgig
aufzunehmen.

Ziele
Die Wartezeiten von Patienten, vor allem im Bereich der administrativen Aufnahme, sollten
reduziert werden.

Mafinahmen und Umsetzung

Es wurde ein Ubergreifender Personalpool aus Arzthelferinnen des Diagnostikzentrums, der
Erste-Hilfe-Stelle und fur die Aufnahme gebildet. Damit kdnnen die Stof3zeiten in der
Aufnahme besser abgefangen werden, wahrend das Personal am Nachmittag, wenn nicht
mehr so viele Patienten in die Aufnahme kommen, in anderen Bereichen zur Verfiigung
steht.

Evaluation

Die Anzahl der Beschwerden beziglich der Wartezeiten hat abgenommen. Eine erneute
systematische Evaluation der Wartezeiten findet im Herbst 2009 statt.
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D-5.5 Einfihrung Behandlungspfade: Pilotphase

Problemhintergrund

Um eine sichere und zlgige Patientenbehandlung sicher zu stellen, sollen fur bestimmte,
standardisierbare Krankenhausleistungen Behandlungspfade in den medizinischen
Bereichen eingefihrt werden.

Ziele
Testlauf zur Einfihrung von Behandlungspfaden, um die Anwendbarkeit und den Nutzen zu
prifen.

Mafnahmen und Umsetzung

Das Projekt wurde 2008 gestartet. Dabei wurden zunachst Behandlungspfade in
interdisziplindren Arbeitsgruppen erstellt. Die Umsetzung der Behandlungspfade begann in
der Abteilung Gynakologie mit einem Behandlungspfad zur vaginalen Hysterektomie. Die
Pfaddokumentation erfolgte auf einem fir die Akte entwickelten Dokument.

Evaluation der Zielerreichung:

Trotzdem der Pfad kontinuierlich weiter entwickelt wurde, konnten nicht alle
Dokumentationsprobleme beseitigt werden. Es ist deshalb geplant, das Projekt ab Ende
2009 mit Hilfe eines EDV-Tools fortzufihren und dann auch weitere Abteilungen
einzubeziehen.

D-5.6 Schmerzmanagement

Problemhintergrund

Im Jahr 2008 fanden eine Patientenbefragung zur Zufriedenheit mit der Schmerztherapie
und eine Aktenevaluation zur Dokumentation dazu statt. Es zeigte sich insgesamt eine hohe
Zufriedenheit mit der Schmerztherapie in den operativen Fachbereichen, in den
konservativen Abteilungen hingegen bestand Verbesserungsbedarf.

Ziele

Die Schmerztherapie soll in allen Bereichen der Klinik auf gleich hohem Niveau durchgefiihrt
werden. Dartber hinaus soll die Umsetzung des pflegerischen Expertenstandards zur
Schmerztherapie erfolgen.

Mafinahmen und Umsetzung
In einer interdisziplindren Arbeitsgruppe werden eine einheitliche Richtlinie und
Verfahrensanleitung zum Schmerzmanagement noch 2009 erarbeitet.

Evaluation
Die Reevaluation ist fiir 2010 geplant.
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D-5.7 Fuhrungskréaftefeedback

Problemhintergrund

Bei der Mitarbeiterbefragung 2005 zeigte sich, dass die Zufriedenheit der Mitarbeiter mit
ihren Fuhrungskraften sehr unterschiedlich ist. Aufgrund der Anonymitat der Angaben blieb
jedoch unklar, welche Abteilungsleiter dies betraf.

Ziel:
Direktes Feedback an die Fiuhrungskrafte durch ihre Mitarbeiter.

Mafinahmen und Umsetzung

Im April 2007 wurde in der Park-Klinik WeiRensee ein Fiihrungskraftefeedback durchgefiihrt.
Ziel war es zu ermitteln, wie wichtig den Mitarbeitern und ihren Abteilungsleitern bestimmte
Fuhrungsqualitdten sind und wie hoch die Zufriedenheit damit ist. Fihrungskrafte, die sich
zur Teilnahme bereit erklart hatten, erhielten einen Fragenbogen, auf dem sie sich zunachst
selbst einschatzen sollten. Ihre Mitarbeiter erhielten ebenfalls einen Fragebogen, auf dem sie
anonym die Fuhrungsqualitaten der Vorgesetzten beurteilen konnten.

Evaluation

Von insgesamt 63 Fuhrungskraften nahmen 49 teil. Insgesamt zeigte sich eine sehr hohe
Zufriedenheit der Mitarbeiter. Alle Fuhrungskréafte erhielten eine personliche Auswertung
ihrer Ergebnisse und konnten diese in den Teams auswerten.

D-5.8 Mobile Visite

Problemhintergrund

Immer mehr Patientendaten liegen im Kklinischen Alltag im EDV-System vor. Zur Visite
wurden jedoch nur die verschriftlichten Akten mitgenommen, so dass eine hoher zeitlicher
Aufwand dadurch entsteht, , dass wahrend der Visite der Gang zum PC im Dienstzimmer
notig war bzw. entsprechende Nacharbeit geleistet werden musste.

Ziel:
Die schnelle Verfugbarkeit aller Patientendaten auf der Visite soll erhéht werden.

Mafhahmen und Umsetzung

Die ,mobile Visite* mit Hilfe von Laptops wurde zunachst auf zwei Stationen getestet. Nach
dieser erfolgreichen Pilotphase erfolgten der Ausbau des W-LAN-Netzes der Klinik und die
Anschaffung von Laptops fir alle Stationen.

Evaluation:
Die Mitarbeiterzufriedenheit konnte gesteigert und die Ablaufe effektiver gestaltet werden.
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D-5.9 Stroke Unit

Problemhintergrund

In der Abteilung Neurologie werden jahrlich tGber 200 Patienten mit Schlaganfallen oder
vorubergehenden neurologischen Defiziten (TIA) behandelt. Um eine optimale
Erstversorgung dieser Patienten sicher zu stellen, werden die Patienten in den ersten
Stunden nach dem Ereignis auf sogenannten Stroke Units (Schwerpunktstationen zur
Behandlung des Schlaganfalls) betreut.

Ziel:
Einrichtung einer Stroke Unit in der Park-Klinik Weil3ensee.

Mafnahmen und Umsetzung

Im Jahre 2007 wurde begonnen, auf der Intensivstation des Hauses eine Stroke Unit mit vier
Betten einzurichten. Alle Patienten, die Uber die Erste-Hilfe-Stelle unter dem Verdacht auf
einen frischen Schlaganfall (Symptombeginn < 24 Stunden) aufgenommen werden, werden
nun dort interdisziplindr behandelt. Durch die frihzeitige Diagnostik und den sofortigen
Beginn therapeutischer MaRnahmen wird eine optimale Patientenversorgung erreicht.

Evaluation:
Uber die jahrliche Auswertung des Berliner Schlaganfallregisters zeigt sich die effektive und
gualitativ hochwertige Betreuung der Patienten.

D-5.10 Expertenstandard : Forderung der Harnkontinenz in der Pflege

Problemhintergrund

Harninkontinenz ist ein weit verbreitetes pflegerelevantes Problem. Fir die betroffenden
Menschen ist sie haufig mit sozialem Rlckzug, sinkender Lebensqualitdt und steigendem
Pflegebedarf verbunden. Das DNQP (Deutsches Netzwerk fur Qualitatsentwicklung in der
Pflege) hat daher einen Expertenstandard zu diesem Thema erarbeitet.

Ziel:

Frihzeitige Identifikation von betroffenen Patienten und Vereinbarung von spezifischen
MafRnahmen durch die Einfihrung einer Pflegerichtlinie zur Férderung der Harnkontinenz in
der Park- Klinik Weil3ensee.

Mafinahmen und Umsetzung

Im Qualitatsverbund Netzwerk im Alter e.V. wurde im Qualitatszirkel eine einheitliche
Umsetzungsmoglichkeit des Expertenstandards geprift und eine Richtlinie zur Férderung
der Harnkontinenz einrichtungsbezogen abgestimmt. In der Arbeitsgruppe der Pflege der
Park- Klinik wurde die Richtlinie diskutiert und den akut-stationaren Méglichkeiten angepasst.
Seit April 2009 ist die Richtlinie in der praktischen Umsetzung.

Evaluation:
Die Evaluation ist fur das Jahr 2010 geplant.
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D-6 Bewertung des Qualitatsmanagements
Zertifizierung nach KTQ ®

Die Kooperation fiur Transparenz und Qualitdit im Gesundheitswesen (KTQ®) bietet
Krankenhausern an, sich zertifizieren zu lassen. Nur die Krankenh&user, die nachweisen
kénnen, dass sie jedem Patienten eine optimale Behandlung zu Teil werden lassen, erhalten
ein Zertifikat.

Im Jahr 2004 wurde die Park-Klinik WeiRensee nach diesem Zertifizierungsverfahren als
erstes Krankenhaus der Grund- und Regelversorgung in Berlin-Brandenburg zertifiziert.
Damit konnte eine hohe Transparenz hinsichtlich der Leistungen und ein besonderes
Qualitatsbewusstsein nachgewiesen werden. Im Januar 2007 wurde die Kilinik erfolgreich
rezertifiziert.

Ergebnisse der KTQ-Rezertifizierung (Version 5.0)i m Jahr 2007
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Warum haben wir uns fiir KTQ entschieden?

Das Zertifizierungsverfahren der KTQ ist speziell fir Krankenhéuser entwickelt worden.
Damit steht ein Verfahren zur Verfigung, das speziell Prozesse und Ergebnisse innerhalb
der Patientenversorgung verbessert und optimiert. Entscheidender Vorteil der Zertifizierung
ist die Begutachtung des Krankenhauses durch neutrale Personen, die sich durch eine hohe
Fachkompetenz auszeichnen. So kdnnen Verbesserungspotentiale identifiziert und neue
Ziele abgeleitet werden.

Seit der Erstzertifizierung 2004 wurden viele kleine und grofRe Verbesserungspotentiale in
Projekten umgesetzt und gehdren heute schon zum Kilinikalltag. Hier seinen einige Bespiele
genannt:

Umstrukturierung der Patientenaufnahme mit Einrichtung eines Service-Point
Einfuhrung der Pflegevisite

Befragung von Patienten und komplementéren Einrichtungen zur Zufriedenheit
mit dem Sozialdienst

Konzept zur Einfihrung neuer Mitarbeiter

Beauftragtenwesen
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