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Einleitung

Sehr geehrte Leserinnen, sehr geehrte Leser,

vielen Dank fir Ihr Interesse an unserem Krankenhaus. Die Angaben in diesem
Qualitatsbericht beziehen sich auf das Jahr 2008.

Die DRK-Krankenhaus Mecklenburg-Strelitz gGmbH ist ein Krankenhaus der Grund- und
Regelversorgung, welche am 22.02.2006 nach KTQ (Kooperation fur Transparenz und
Qualitat im Gesundheitswesen) zertifiziert wurde. Das Zertifikat behalt drei Jahre seine
Gliltigkeit. Anfang 2009 wurde das Zertifikat flr weitere drei Jahre bestéatigt.

Entsprechend unserem Leitbild stehen unsere Patienten mit ihren Sorgen und No6ten im
Mittelpunkt unseres Handelns. Nur im Rahmen einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit
kann das gemeinsame Ziel der Genesung und Gesunderhaltung erreicht werden.

Seit dem Jahre 1855 befand sich am jetzigen Standort des DRK-Krankenhauses eine
Krankenanstalt mit 8 - 10 Betten. Da sich diese bald als zu klein erwies, erfolgte eine
bauliche Erweiterung. Am 28. November 1860 fand die feierliche Einweihung des von lhrer
Hoheit der Herzogin Caroline gegrindeten neuen Krankenhauses unter dem Namen
"Carolinenstift" statt. Erweiterungen baulicher und fachlicher Art erfolgten in den 30er Jahren,
wahrend des 2. Weltkrieges und vor allem in den 80er Jahren.

Am 01. Mai 1992 wurde unser Krankenhaus in die Tréagerschaft des Deutschen Roten
Kreuzes Ubergeben. Es wurden groRe Anstrengungen zur Verbesserung des
Leistungsangebotes und der Rahmenbedingungen fir die medizinische Versorgung unserer
Patienten unternommen.

Am 15. September 2006 erfolgte der erste Spatenstich fur den Krankenhausneubau.

Im Frihjahr 2007 wurde mit dem Bau begonnen. In das neue zweigeschossige
Krankenhaus, das aus zwei verbundenen Gebduden besteht, werden die Mitarbeiter am
Ende des 1. Quartals 2010 umziehen kdnnen.
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Das DRK-Krankenhaus Neustrelitz verfigt Gber 166 Betten in den Fachabteilungen Innere
Medizin, Chirurgie, Gynakologie/Geburtshilfe und Intensivmedizin/Andsthesie. Die
Fachgebiete Urologie und Hals-Nasen-Ohrenheilkunde sind von Belegéarzten vertreten.
Weiterhin sind in unserem Hause Vertragsarzte fir Neurochirurgie, Orthopadie,
Gefalichirurgie und Proktologie tatig. Um das Wohl und die Wiederherstellung der
Gesundheit unserer Patienten sorgen sich ca. 300 Mitarbeiter.

GroRRen Wert legen wir auf die qualifizierte Ausbildung unserer jungen Nachwuchskrafte.
Jahrlich bilden wir 8 Jugendliche im Bereich der Gesundheits- und Krankenpflege aus.
Weiterhin ermoglichen wir jungen Menschen ein freiwilliges soziales Jahr zu absolvieren. So
lernen sie die Ablaufe in einem Krankenhaus kennen und konnen eine berufliche
Orientierung fur die Zukunft erhalten.

Seit dem 01. Februar 2003 existiert die DRK-Fachpflege fir Menschen im Wachkoma. Diese
Einrichtung bemuiht sich darum, die korperlichen und geistigen Behinderungen von
Menschen mit Hilfe ganzheitlicher aktivierender Pflege und Therapie auszugleichen und
Verbesserungen herbeizufihren.

Im Jahr werden von uns ca. 7.300 Patienten stationdr und ca. 11.830 Patienten ambulant
behandelt.

Kommen Sie zu einem geplanten stationdren Aufenthalt in unser Krankenhaus, kiimmern
sich zunachst unsere Mitarbeiterinnen des Patientenmanagements um Ihr Anliegen. Neben
den notwendigen Anmeldeformalitaten werden Sie Uber Service-Angebote unseres Hauses
sowie Uber mdgliche Wahlleistungen, wie z.B. Einzelzimmerunterbringung und
Chefarztbehandlung informiert.

Patienten, die zur Akutbehandlung in unser Haus kommen, haben den ersten Kontakt mit
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern unserer interdisziplinaren Notfallambulanz, die rund
um die Uhr gedffnet ist. Hier findet die erste klinische Untersuchung von Patienten mit akuten
internistischen, chirurgischen und gynékologischen Krankheitsbildern oder von Patienten
nach Unféllen statt.

Absolute Prioritat in der Versorgung haben die akuten Notfalle. Aus diesem Grund werden
die Patienten nicht immer in der Reihenfolge ihres Eintreffens behandelt, sondern nach der
Dringlichkeit. Wir sind bestrebt, die Wartezeiten fir alle Patienten so kurz wie mdglich zu
halten.

Der arztlichen Leiterin und dem diensthabenden Arzt stehen erfahrene Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Pflegedienstes sowie der Diagnostikbereiche zur Seite. Labor-,
Ultraschalluntersuchungen, Roéntgenaufnahmen und Computertomographien werden nach
Notwendigkeit durchgefihrt.

Macht sich eine stationdre Behandlung erforderlich, erfolgt die Einweisung je nach
Krankheitsbild auf die entsprechende Fachabteilung.

Schwerpunkte der Fachabteilung Innere Medizin liegen in der Diagnostik und Behandlung
von Erkrankungen des Herzens und der Blutgefal3e, Erkrankungen des Magen-Darmtraktes
und von Stoffwechselerkrankungen wie Diabetes.

Zur Diagnostik von Herz-Kreislauferkrankungen stehen moderne Ultraschalluntersuchungs-
methoden, Langzeit-EKG, Belastungs-EKG und auch die Méglichkeit der Réntgenunter-
suchung von BlutgefaRen zur Verfligung.

In Zusammenarbeit mit dem Gefal3chirurgen unseres Krankenhauses wurde die Diagnostik
und Therapie bei Patienten mit drohendem Schlaganfall und bei Durchblutungsstérungen der
peripheren BlutgefalRe erfolgreich in die Praxis umgesetzt.
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Patienten mit Herzrhythmusstérungen werden bei bestehender Indikation mit modernen
Herzschrittmachern und Defibrillatoren versorgt.

Die Fachabteilung Innere Medizin wird durch zwei Vertragsarzte bei den Herzschrittmacher-
und Defibrillatorenimplantationen untersttitzt.

Im Februar 2007 erfolgte die Ausstattung zweier Patientenzimmer mit vier
Spezialpflegebetten fur die palliativmedizinische Betreuung der Patienten, um eine
bestmogliche Lebensqualitdt der betroffenen Patienten zu gewahrleisten und die kérperliche
Arbeitsbelastung des Pflegepersonals etwas zu verringern.

In der chirurgischen Abteilung werden die Patienten je nach Erkrankung operativ, aber auch
konservativ behandelt. Ist eine Operation geplant, besteht die Mdglichkeit, dass der Hausarzt
vor der Operation seine Patienten in einer Fachsprechstunde in unserem Haus vorstellt.
Sprechstunden gibt es zum Beispiel fur Verletzungen und Erkrankungen der Hand, des
Kniegelenkes und des Schultergelenkes sowie Erkrankungen der Blutgefaf3e und des
Brustkorbes. Der Therapieplan wird mit dem Patienten abgestimmt und bei Bedarf ein OP-
Termin festgelegt.

In der Anéasthesiesprechstunde plant unser Narkosearzt mit dem Patienten gemeinsam das
Anasthesieverfahren und gibt Hinweise fur das Verhalten am OP-Tag sowie fir die Zeit
danach.

Von unseren Arzten der chirurgischen Abteilung werden Operationen in der
Visceralchirurgie, GefaR- und Thoraxchirurgie sowie Traumatologie und Handchirurgie
durchgefihrt.

Auf dem Gebiet der Bauchchirurgie erfolgen Operationen am Magen, an der Gallenblase, am
Dunndarm und am Dickdarm, auch bei Krebserkrankungen.

Wo es maglich ist, kommt die sogenannte Knopflochchirurgie zum Einsatz, bei der nur kleine
Einschnitte in die Bauchwand nétig sind.

Das OP-Spektrum wurde in den letzten Jahren auf Eingriffe an den BlutgefaRen und an der
Lunge erweitert.

In der Traumatologie kommen moderne Methoden der Knochenheilbehandlung zum Einsatz.
Bei entsprechender Notwendigkeit werden auch geschadigte Huftgelenke durch ein
kunstliches Gelenk ersetzt. Der grof3te Teil der Operationen am Kniegelenk wird in unserem
Krankenhaus arthroskopisch durchgefiihrt. Weiterhin kommt sowohl bei der Diagnostik als
auch bei der Therapie die Schulterarthroskopie zur Anwendung.

Aufgrund der vorhandenen Subspezialisierung Handchirurgie eines Arztes kann unser
Krankenhaus ein sehr breites Leistungsspektrum auf diesem Gebiet anbieten.

Unser Vertragsarzt fir Neurochirurgie operiert Erkrankungen an der Wirbelsdule und an
peripheren Nerven.

Seit Mitte 2008 sind zwei orthopadische Vertragsarzte tétig, wobei der Schwerpunkt im
Bereich der Endoprothetik (Knie- und Hiftgelenk) liegt.

Ein weiterer chirurgischer Vertragsarzt fuhrt auf proktologischem Gebiet eine grof3e Anzahl
von Operationen durch.

Erganzt wird das operative Spektrum des DRK-Krankenhauses durch Operationen, die
unsere Belegarzte in den Fachgebieten Urologie und HNO ausfihren.
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Unser Chefarzt der chirurgischen Fachabteilung besitzt die Zulassung zum Durchgangsarzt -
ein Verfahren der Berufsgenossenschaften. Eine Behandlung nach einem Arbeits,- Wege-,
Schul- oder Sportunfall ist in unserem Krankenhaus 24 Stunden am Tag gewahrleistet.

Unsere Abteilung fir Gynékologie und Geburtshilfe hat sich in den letzten Jahren zu einer
Abteilung mit einem umfangreichen Leistungsangebot entwickelt. Es werden entzindliche
Erkrankungen sowie gutartige und bdsartige Tumore im Genitalbereich behandelt und bei
Notwendigkeit operiert.

Die komplette Tumornachsorge einschlie3lich Chemotherapie und Strahlentherapie erfolgt in
Zusammenarbeit mit dem Tumorzentrum Neubrandenburg.

Unsere gynékologische Abteilung bildet zusammen mit dem Dietrich-Bonhoeffer-Klinikum
Neubrandenburg ein Mamma-Zentrum zur Behandlung von Brustkrebserkrankungen.
Ultraschalluntersuchungen und Mammographie der Brustdriise, brusterhaltende Operationen
sowie Tumornachtherapien werden in unserem Krankenhaus durchgefiihrt.

Uber die Grenzen unserer Region hinaus, hat sich die modern eingerichtete
Entbindungsstation einen sehr guten Namen gemacht. Trotz abnehmender Geburtenrate im
Land entwickelte sich die Geburtenzahl in unserer Einrichtung positiv. Im Jahre 2008
erblickten hier 347 Kinder das Licht der Welt. Es stehen 3 modern eingerichtete Krei3séle
zur Verfugung. Auf Wunsch ist auch eine Wasserentbindung maglich.

Bei medizinischer Notwendigkeit wird eine Schmerztherapie mittels Peridualkatheter
durchgefuhrt und im Notfall ist jederzeit ein Kaiserschnitt méglich.

Nach einer groReren Operation und bei einer schweren Erkrankung mit Storungen
lebenswichtiger Organfunktionen werden unsere Patienten auf der Intensivstation behandelt.
Dort betreut unser Team aus erfahrenen Arztinnen und Arzten sowie unser Pflegepersonal
unter Einsatz hochwirksamer Medikamente und moderner Medizintechnik unsere Patienten.
Das therapeutische Team sorgt fur die Stabilisierung und Wiederherstellung ihrer
Gesundheit.

Eine Grundvoraussetzung fur die hochqualifizierte medizinische Betreuung und Versorgung
unserer Patienten ist unsere Ausstattung mit moderner Medizintechnik. Regelmalig und in
Anlehnung an die neuesten medizinischen und wissenschaftlichen Erkenntnisse werden
neue medizin-technische Gerate angeschafft.

So wurde im August 2006 ein moderner Mehrschicht-Computertomograph (CT) in Betrieb
genommen. Dieser neue CT garantiert bessere Bildqualitdit bei deutlich kirzeren
Untersuchungszeiten sowie reduzierter Strahlendosis und damit eine weitere deutliche
Verbesserung in der Patientenversorgung unseres Krankenhauses.

Seit Juli 2007 verfugt unser Krankenhaus Uber ein neues Herz-Ultraschallgerat. Mit dieser
Technologie (Ultraschalldiagnostik) ist es moglich, die Untersuchungsqualitdit um ein
Vielfaches zu steigern. So kdnnen lebensbedrohliche Erkrankungen, wie z. B. Herzinfarkte,
Herzmuskelschwachen, Herzklappenfehler, Herzbeutelentziindungen oder Lungenembolien
nicht selten innerhalb weniger Minuten erkannt und einer effektiven Therapie zugefiihrt
werden.

Um das leibliche Wohl unserer Patienten sorgen sich unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Krankenhausklche. Neben der stationdren Speisenversorgung kimmern sie sich auch
um den Ablauf in der Cafeteria und im Bistro mit Internet-Café.

Zur Bewadltigung personlicher Probleme konnen Patienten und Angehérige jederzeit von
unserem Sozialdienst und von den Seelsorgern der Region Unterstiitzung erhalten.
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Wir hoffen, mit dem Bericht nicht nur der gesetzlichen Pflicht nach zu kommen. Vielmehr
mdochten wir Transparenz schaffen und Ihnen als Leserinnen und Leser einen guten Einblick
in unser Krankenhaus geben.

Fur weitere Informationen besuchen Sie unser Krankenhaus gern auch im Internet unter:
www.drkkh.de.

Die Krankenhausleitung, vertreten durch Jan Weyer, ist verantwortlich fur die Vollstandigkeit
und Richtigkeit der Angaben im Qualitatsbericht.

Mit herzlichen GrifRen

J. Weyer Dr. med. B. Honke G. Ehlers
Geschaftsfuhrer Arztlicher Direktor/ Pflegedienstleiterin
Chefarzt Chirurgie

Strukturierter Qualitatsbericht
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Ansprechpartner

Geschaftsfuhrer
Dipl.-Kaufmann Jan Weyer
Telefon 03981 268155
Fax 03981 268161
weyer@drkkh.de

Arztlicher Direktor/Chefarzt Chirurgie
Dr. med. Burghardt Honke

Telefon 03981 268300

Fax 03981 268305
b.honke@drkmst.de

Pflegedienstleiterin

Dipl. Soz.-P&d. Gabriele Ehlers
Telefon 03981 268777

Fax 03981 268775
pdl@drkmst.de

Chefarzt Innere Medizin
Dr. med. Fred Ruhnau
Telefon 03981 268100
Fax 03981 268107
ruhnau@drkmst.de

Chefarztin Frauenheilkunde/Geburtshilfe
Dr. med. Katrin Golletz

Telefon 03981 268600

Fax 03981 268701
k.golletz@drkmst.de

Chefarzt Anasthesiologie/Intensivmedizin
Dr. Helmut Ostmann

Telefon 03981 268200

Fax 03981 268305
h.ostmann@drkmst.de

Personalabteilung
Dorit Draeger

Telefon 03981 268162
Fax 03981 268178
personal@drkmst.de

IT-Abteilung

Hendrik Wrobel
Telefon 03981 268171
Fax 03981 268181
h.wrobel@drkmst.de

Verantwortliche fur die Erstellung des Qualitatsber ichtes

Mitglied Lenkungsausschuss/Qualitatsmanagement

Dipl.-Soz. Maren Strege

Telefon 03981 268166
Fax 03981 268178

m.strege@drkmst.de

Links

www.drkkh.de

www.drk.de
www.lv-mecklenburg-vorpommern.drk.de
www.drkkh.de

www.drkkh.de

www.drkkh.de

www.drk-msp.de

www.neustrelitz.de

DRK-Krankenhaus Neustrelitz

Deutsches Rotes Kreuz

DRK-Landesverband Mecklenburg-Vorpommern
DRK-Krankenhaus Teterow

DRK-Krankenhaus Grevesmuhlen
DRK-Krankenhaus Grimmen

Kreisverband Mecklenburgische Seenplatte e.V.
Stadt Neustrelitz
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A Struktur und Leistungsdaten des Krankenhauses

A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses
Krankenhausname: DRK-Krankenhaus Mecklenburg Strelitz gGmbH

Hausanschrift; Semmelweisstrale 1 - 10
17235 Neustrelitz

Postfach: 13 46
17223 Neustrelitz
Telefon: 03981 2680
Fax: 03981 268161
URL: www.drkkh.de
EMail: webmaster@drkmst.de

MNeustrelitz
Glarmbecker-

Sazsen-

f stralie
Sermmelwaiz- stralie
=trafie Zierlker
+ Stralie
Bruch-
Seestrafe MATKE strafi e
Schlali- Augusta-
stralie stralie

Tapfer-  Strelitzer
stralie Stralie

Anfahrt zum Krankenhaus

Anfahrt mit dem Auto aus Berlin - stidliche Richtung

-B 96 in Richtung Stralsund fahren

-in Neustrelitz auf der Berliner Chaussee rechts auf die Friedrich-Ebert-Str. abbiegen (B96)
-Ausfahrt B 193 Richtung Penzlin fahren

-Zweite Ausfahrt aus dem Kreisverkehr ausfahren auf Strelitzer Str. (B 96)

-Rechts halten auf B 193

-Links abbiegen auf die Hohenzieritzer Str.

-auf dem Kreisverkehr zweite Ausfahrt Richtung Zierker Str. fahren

-Links abbiegen in die Semmelweisstr. (Ziel)

Anfahrt mit dem Auto aus Rostock - nérdliche Richtu ng:

-auf der A 19 Richtung Berlin fahren

-Autobahnabfahrt R6bel rechts abbiegen, auf die B 198 bis nach Neustrelitz fahren
-in Neustrelitz auf der Useriner Str. weiter fahren

-Halb rechts auf der Useriner Str. abbiegen

-Auf dem Kreisverkehr die dritte Ausfahrt in Richtung Semmelweisstr. (Ziel) ausfahren

Strukturierter Qualitatsbericht
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Anfahrt mit dem Auto aus Woldegk - 6stliche Richtun g

-Auf der B 198 bis Zinow fahren

-in Zinow auf dem Kreisverkehr die dritte Ausfahrt fahren auf die B 193 und rechts halten
-in Zinow links auf die Hohenzieritzer Str. abbiegen

-in Neustrelitz die zweite Ausfahrt auf dem Kreisverkehr nehmen auf die Zierker Str.
-Links auf die Semmelweisstr. (Ziel) abbiegen

Anfahrt mit dem Auto aus Robel - westliche Richtung

-auf der B 198 bis Neustrelitz fahren

-in Neustrelitz auf der Useriner Str. weiter fahren

-Halb rechts auf der Useriner Str. abbiegen

-auf dem Kreisverkehr die dritte Ausfahrt in Richtung Semmelweisstr. (Ziel) ausfahren

A-2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses

Institutionskennzeichen: 261300345

Das Institutionskennzeichen (IK) ist ein eindeutiges Merkmal zur Identifizierung eines
Krankenhauses. Bendtigt wird es u. a. fir die Datenlibermittlung zwischen dem Krankenhaus
und den Tragern der Sozialversicherung.

A-3 Standort(nummer)

Standort: 00

A-4 Name und Art des Krankenhaustragers

Name: DRK-Landesverband Mecklenburg-Vorpommern e.Vv.
Art: freigemeinnitzig

Der DRK-Landesverband Mecklenburg-Vorpommern ist einer von 19 Landesverbanden des
Deutschen Roten Kreuzes. Mitglieder des Landesverbandes sind 16 Kreisverbdnde mit 88
Ortsvereinen, die DRK-Krankenhauser Grevesmuhlen, Grimmen, Mecklenburg-Strelitz mit
der Fachpflegeeinrichtung fur Menschen im Wachkoma, Teterow sowie der DRK-
Blutspendedienst Mecklenburg-Vorpommern und das Bildungszentrum in Teterow.

Rund 53.000 Mitglieder férdern die Arbeit des Roten Kreuzes in Mecklenburg-Vorpommern.
3.600 Aktive sind in Gemeinschaften und Bereitschaften tatig.

Das Rote Kreuz in Mecklenburg-Vorpommern ist eine grofRe Hilfsorganisation und zugleich
ein bedeutender Wohlfahrtsverband im Bundesland.

Der DRK-Landesverband Mecklenburg-Vorpommern  betreibt neben den vier
Krankenhausern auch Seniorenwohn- und Kindertagesstatten, Beratungsstatten fir
Flichtlinge, Wohnungslose, Pflegebediirftige und Familien.

Der DRK-Landesverband wird von einem ehrenamtlichen Prasidium gefuhrt, die
Landesgeschaftsstelle leitet der hauptamtliche Landesgeschéftsfihrer.

Strukturierter Qualitatsbericht
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A-5 Akademisches Lehrkrankenhaus

Lehrkrankenhaus: Nein

Seit April 2008 bestehen intensive Bemihungen unseres Hauses mit dem
Universitatsklinikum Greifswald betreffs Akademisches Lehrkrankenhaus. Ein erstes Treffen
mit dem Arztlichen Direktor und dem Rektorat fand am 22. Juni 2009 in Neustrelitz statt.

A-6 Organisationsstruktur des Krankenhauses

Die Organisationsstruktur des DRK-Krankenhauses Neustrelitz stellt sich im nachfolgend
abgebildeten Organigramm dar.

Strukturierter Qualitatsbericht
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Trager des Krankenhauses Neustrelitz ist der DRK-Landesverband Mecklenburg-Vorpommern.
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Die Krankenhausleitung setzt sich zusammen aus dem Geschéftsfuhrer, der Pflegedienstleiterin und
dem Arztlichen Direktor. Im medizinischen Bereich verfligt unser Krankenhaus tber fiinf
Fachabteilungen, davon die Fachrichtungen Chirurgie, Innere Medizin und Gynéakologie/Geburtshilfe
als Hauptabteilungen und die Fachrichtungen Urologie und Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde als
Belegabteilungen.
Zusatzlich zu den genannten Fachabteilungen verfiigt unser Krankenhaus tber eine Intensivmedizin.
Weiterhin gliedern sich folgende medizinische Funktionsabteilungen an:

- OP

- OP-Anéasthesie

- Radiologie

- Labor/Blutbank

- Physiotherapie

- Funktionsdiagnostik

- Notfallambulanz.

Neben dem arztlichen und pflegerischen Bereich besteht der Unternehmensservice. Dieser
untergliedert sich in Patientenmanagement, Finanzbuchhaltung, Controlling, Personal, IT,
Materialwirtschaft, Kiiche, Technik und das Schreibbirro. Die Mitarbeiter dieser Bereiche schaffen die
Rahmenbedingungen, um einen geregelten Krankenhausablauf zu gewahrleisten.

An der Weiterentwicklung des Qualitditsmanagements nach den Anforderungen der KTQ (Kooperation
fur Transparenz und Qualitat im Gesundheitswesen) arbeitet der Lenkungsausschuss, welcher sich
aus sechs Mitgliedern verschiedener Bereiche des Krankenhauses zusammensetzt.

Krankenhausleitung: Arztlicher Direktor Chefarzt Dr. med. B. Honke, Pflegedienstleiterin G. Ehlers und
Geschaftsfihrer J. Weyer ( v.l.n.r.)
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Krankenhaus Neustrelitz Deutsches
Rotes
Kreuz

A-7 Regionale Versorgungsverpflichtung fir die Psyc hiatrie

Es handelt sich nicht um ein psychiatrisches Krankenhaus.

A-8 Fachabteilungsiibergreifende Versorgungsschwerpu nkte des
Krankenhauses

Als Haus der Grund- und Regelversorgung mit klarer Ausrichtung auf die optimale
Versorgung der Bevolkerung unserer Region sind die Versorgungsschwerpunkte den
jeweiligen Fachabteilungen unseres Hauses zugeordnet.

Die Versorgungsschwerpunkte und das medizinische Leistungsangebot finden Sie im
Abschnitt B.

A-9 Fachabteilungsibergreifende medizinisch-pfleger ische
Leistungsangebote des Krankenhauses

- Angehdrigenbetreuung/-beratung/-seminare (MP03)

Der Krankenhausaufenthalt stellt flr Patienten und deren Angehérige eine
aulRergewohnliche Situation dar.

Um sich in dieser fremden Umgebung zu Recht zu finden, benétigt die Familie
umfassende Informationen Uber unser Krankenhaus, Uber Behandlungs- und
Therapiemdglichkeiten. Diese Informationen erhalten sie jederzeit von den
Mitarbeitern der Rezeption und den an der Behandlung und Therapie beteiligten
Mitarbeitern. So bieten wir z. B. auch den Angehdrigen der an Diabetes erkrankten
Patienten eine Diabetikerberatung an.

- Atemgymnastik/-therapie (MP04)

Hierbei kommen Techniken und Ubungen zur Anwendung, die zur Kréaftigung der
Atemmuskulaturen fihren, zur Verbesserung der Atembewegung und zur
Unterstutzung der bronchialen Reinigung.

- Beratung/Betreuung durch Sozialarbeiter und Sozialarbeiterinnen (MP0O7)

Zeigt sich wahrend der Behandlung in unserem Haus, dass es zu bleibenden
Versorgungsproblemen fir den Patienten und seine Angehdrigen kommt, so nimmt
unser Sozialdienst Kontakt mit dem Patienten und deren Angehdrigen auf. Dieser
berat und unterstitzt die Patienten, z. B. bei der Antragstellung auf stationére
Anschlussheilbehandlung, bei der Antragstellung auf eine Pflegestufe und der damit
verbundenen eventuellen Aufnahme in ein Pflegeheim. Zu Fragen der Bereitstellung
von medizinischen Hilfsmitteln sowie bei Fragen zur Patienten- und
Betreuungsverfligung ist er der Ansprechpartner in unserem Krankenhaus.

Termine mit dem Sozialdienst kénnen nach telefonischer Vereinbarung (Telefon
03981 268778) vorgenommen werden.

- Besondere Formen/Konzepte der Betreuung von Sterbenden (MP09)

Bei der Betreuung von sterbenden Patienten sind uns die Wahrung der menschlichen
Wirde und der Schutz der Personlichkeitsrechte sehr wichtig. Die Pflege des
Sterbenden ist nicht nur auf die koérperlichen, sondern insbesondere auch auf die
seelisch-geistigen und sozialen Bedirfnisse ausgerichtet. Im Vordergrund steht far
uns eine einfihlsame Begleitung der Patienten, die sich immer an der Individualitat
des einzelnen Patienten orientiert. Auf die Erflillung der religibsen Bedurfnisse des
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Krankenhaus Neustrelitz Deutsches
Rotes
Kreuz

Patienten (z. B. Gebet, Abendmahl, seelsorgerisches Gesprach) legen wir grof3en
Wert.

Dem sterbenden Patienten ermdglichen wir in unserem Haus ein schmerz- und
angstfreies Sterben. Dazu haben wir zwei Palliativzimmer mit wohnlichem Charakter
und speziellen Pflegebetten eingerichtet.

Auf Wunsch stellen wir Kontakt zur ehrenamtlichen Hospizgruppe "Licht" des DRK-
Kreisverbandes Mecklenburgische Seenplatte e.V. her.

- Bewegungstherapie (MP11)

- Bobath-Therapie (fur Erwachsene und/oder Kinder) (MP12)

Unsere Patienten werden von 5 ausgebildeten Bobath-Therapeuten nach
Schlaganfallen und schweren Schadel-Hirnverletzungen nach dem ganzheitlichen
Behandlungskonzept behandelt.

- Spezielles Leistungsangebot fur Diabetiker und Diabetikerinnen (MP13)

Die Diabetesassistentinnen erarbeiten in ausflhrlichen Einzelberatungen und in
enger Zusammenarbeit mit den Arzten, dem Patienten und deren Angehérigen einen
individuellen Behandlungs- und Ernahrungsplan und fuhren intensive Schulungen
durch.

- Diat- und Ernéhrungsberatung (MP14)

Fur eine umfassende und kompetente Ernahrungsberatung steht in unserem
Krankenhaus eine qualifizierte Pflegekraft den Patienten zur Seite.

- Entlassungsmanagement/Briickenpflege/Uberleitungspflege (MP15)

Das Entlassungsmanagement in unserem Krankenhaus beschreibt die Ablaufe die
erfolgen, wenn ein Patient entweder in die Hauslichkeit, in ein Pflegeheim, eine
Rehabilitationseinrichtung oder an einen ambulanten Dienst entlassen wird. Hierzu
leistet unser Sozialdienst Unterstitzung und Informationen.

Die Entlassungsplanung ist ein wichtiger Bestandteil des Behandlungsprozesses.
Patienten und Angehdrige werden rechtzeitig Uber die Entlassung informiert, damit
bei Notwendigkeit eine liickenlose, medizinische Weiterbetreuung erfolgen kann.
Hierzu werden die weiterbehandelnden Arzte oder auch andere Betreuungsbereiche
mit allen notwendigen Informationen und Behandlungsempfehlungen ausgestattet.

- Manuelle Lymphdrainage (MP24)

Manuelle Lymphdrainage ist eine sanfte Therapieform zur Behandlung von Odemen,
kombiniert mit einer Kompressionstherapie. In unserem Haus wird die manuelle
Lymphdrainage, z.B. zur Nachbehandlung bei Schwellungen, nach Frakturen und bei
Lymphddemen bei malignen Tumoren angewandt.

- Massage (MP25)

Die Massage verfligt Uiber alle Méglichkeiten der Anwendung mechanischer Reize an
der Kdorperoberflache und den darunter gelegenen Gewebeschichten mit der Hand
oder mit Apparaten.

In unserem Krankenhaus kommen klassische Massagen, Segment-, Bindegewebs-,
Colon-, FuBRreflexzonenmassagen und die Marnitztherapie zum Einsatz

- Medizinische Ful3pflege (MP26)

Bei Bedarf steht unseren Patienten immer dienstags eine medizinische Ful3pflegerin
zur Verfigung. Die Terminvergabe wird vom Pflegepersonal organisiert.
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Krankenhaus Neustrelitz Deutsches
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- Physiotherapie/Krankengymnastik als Einzel- und/oder Gruppentherapie (MP32)

Die physiotherapeutische Behandlung zielt auf natiirliche physiologische Reaktionen
des Organismus (z. B. Muskelaufbau, Stoffwechselanregung) zur Wiederherstellung,
Erhaltung oder Férderung der Gesundheit.

Von der Therapie bis zur Rehabilitation sind unsere erfahrenen Physiotherapeuten
Ihre fachkundigen Begleiter auf dem Weg zur Genesung. In allen Fachbereichen
unseres Krankenhauses stehen sie lhnen auf Anordnung der Arzte zur Seite, um eine
gezielte und sehr individuelle Behandlung zu gewébhrleisten.

Weiterhin sind ambulante Behandlungsmal3hahmen, wie z.B. Nordic Walking,
Seniorengymnastik, Beckenbodentraining, Wirbelsdulengymnastik und Rickenschule
in unserem Krankenhaus maglich.

- Schmerztherapie/-management (MP37)

Ziel des taglichen Handelns des arztlichen und pflegerischen Personals ist unter
anderem die Linderung bzw. Vermeidung von Schmerzen.

In unserem Krankenhaus sind hausinterne  Behandlungsleitlinien  zur
Schmerztherapie erarbeitet worden. Diese Behandlungsleitlinien beinhalten
allgemeine und konkrete Richtlinien zur Schmerztherapie. Von unserer arztlichen
Schmerztherapeutin  werden diese individuell auf die Bedirfnisse eines jeden
Patienten angepasst.

Das Schmerzmanagement in unserem Krankenhaus tréagt dazu bei, dass sich die
Behandlungs- und Betreuungsqualitat fiir unsere Patienten verbessert.

- Spezielles pflegerisches Leistungsangebot (MP42)

Die Pflege unserer Patienten erfolgt nach dem Konzept der Bereichspflege. Dahinter
steht die Pflege und Versorgung einer bestimmten Anzahl von Patienten von einer
examinierten Pflegekraft immer nach den individuellen Bedurfnissen des jeweiligen
Patienten. Die Bereichspflege erméglicht eine standige Kommunikation zwischen den
Behandlungspartnern. Somit haben unsere Patienten und deren Angehdrige immer
einen festen Ansprechpartner. Um den Anspruch ganzheitlicher pflegerischer
Betreuung nachzukommen, haben wir die Bereichspflege auf allen Stationen
umgesetzt. Die Pflegenden begleiten ihre Patienten bei allen Phasen des
Pflegeprozesses. Es wird somit gewdhrleistet, dass wichtige Informationen
zuverlassig gesammelt, schnell weitergegeben und pflegerisch umgesetzt werden
konnen.

- Stomatherapie/-beratung (MP45)

Die Stomatherapie ist ein spezielles Gebiet der Krankenpflege. Es beinhaltet die
individuelle, ganzheitliche Pflege und Rehabilitation von Patienten mit Stoma,
Inkontinenzleiden, Fisteln und sekundarheilenden Wunden. Ein Stoma ist eine
operativ hergestellte Offnung in der Bauchdecke zur Ausleitung von Urin oder Stuhl.
Kenntnisse zum selbstandigen Umgang mit Hilfsmitteln und nicht zuletzt die
Vermeidung von Stoma-Komplikationen wird den Patienten von unseren Arzten und
Pflegekréften vermittelt.

Zur Beurteilung, welche Stomaversorgung die Beste ist und wie Probleme am Stoma
selber zu bewaltigen sind, gehdrt viel Erfahrung, die sich unser examiniertes
Pflegepersonal durch Fort- und Weiterbildungen angeeignet hat. Wir halten
intensiven Kontakt zu weiter betreuenden Stomatherapeuten und Sanitatshausern.

- Versorgung mit Hilfsmitteln/Orthopéadietechnik (MP47)
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In enger Zusammenarbeit mit den ortsansassigen Sanitatshdusern sichern wir die
Versorgung der Patienten mit Hilfsmitteln ab.

- Warme- und Kélteanwendungen (MP48)

Die Warmetherapie wird angewendet, um muskuléare Verspannungen zu losen.
Bei der Eisanwendung geht es darum, die Schmerzempfindlichkeit zu vermindern, um
funktionelle krankengymnastische Behandlungstechnik einsetzen zu kénnen.

- Wundmanagement (MP51)

In 2008 wurde geplant, eine Wundsprechstunde in enger Zusammenarbeit mit den
niedergelassenen Arzten und dem ambulanten Pflegedienst zu etablieren, wobei die
Umsetzung erst 2009 erfolgen wird. In unserem Krankenhaus wird eine moderne
einheitliche Wundtherapie angewandt. Eine Wunddokumentation erfolgt.

Unsere ausgebildeten Wundschwestern unterstiitzten die Versorgung unserer
Patienten zusatzlich.

- Zusammenarbeit mit/Kontakt zu Selbsthilfegruppen (MP52)

Unsere Mitarbeiter des Sozialdienstes sowie des éarztlichen und pflegerischen
Bereiches stellen bei Bedarf den Kontakt zu Selbsthilfegruppen her.
Informationsmaterialien sind im Haus vorhanden.

- Wirbelsaulengymnastik (MP49)

Die  Wirbelsaulengymnastik  wird vorwiegend in der Chirurgie nach
Bandscheibenoperationen bzw. -beschwerden angewendet.

- Ethikberatung/Ethische Fallbesprechung (MP58)

- Notfallambulanz (MPQO)

Die Notfallambulanz (NFA) ist eine multidisziplindre Notfallbehandlungseinrichtung
aller Fachabteilungen unseres Krankenhauses und steht seit Dezember 2007 unter
arztlicher Leitung. Dies fuhrte zu einer Verbesserung der arztlichen Versorgung in
dieser zentralen Anlaufstelle.

Der arztliche und der pflegerische Dienst tbernimmt fur Sie die Behandlung rund um
die Uhr 365 Tage im Jahr. Die Notfallambulanz hat ihre Aufgabe in der primaren
Versorgung von Notfallpatienten.

Bei lebensbedrohlichen Erkrankungen und Verletzungen gestattet die moderne
medizinische Ausstattung die Erstversorgung, Uberwachung und Diagnostik.

Alle Arzte des Krankenhauses, welche tiber einen Notarztschein verfigen, besetzen
den Notarztwagen, das Notarzteinsatzfahrzeug fir Notfalle im Landkreis
Mecklenburg-Strelitz.

Der Hubschrauber der Luftrettung wird von Arzten der anasthesiologischen Abteilung
unseres Hauses besetzt.

- Labor (MPQO)

Mit Hilfe unserer Laborassistentinnen wird das Krankheitsbild der Patienten
diagnostiziert. Im Labor werden Untersuchungen von Koérperflussigkeiten fur die
Fachgebiete Hamatologie, Klinische Chemie, Gerinnungsdiagnostik,
Blutgruppenserologie, Hormondiagnostik, =~ Tumordiagnostik, = Toxikologie und
Infektionsserologie durchgefuhrt.

Fur Notfalle sind Laboruntersuchungen taglich 24 Stunden abrufbar.
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Das Labor arbeitet eng mit dem Institut fir Laboratoriumsdiagnostik, Mikrobiologie
und Transfusionsmedizin des Dietrich-Bonhoeffer-Klinikums Neubrandenburg
zusammen.

- Radiologie (MP0O)

Unsere Radiologie hat die Aufgabe eine detaillierte und individuelle Darstellung des
Krankheitsbildes aufzuzeigen.

Im 3. Quartal 2008 wurde das digitale Réntgenarchiv eingefuhrt. Das Befunden kann
schneller erfolgen, steht jederzeit an jedem Bildarbeitsplatz zur Verfigung und die
zeitaufwendige Suche nach Voraufnahmen entfallt. Die Patienten konnen ihre
Rontgenbefunde sofort auf CD gespeichert zu ihrem Hausarzt mitnehmen. Auf3erdem
kénnen die Réntgenaufnahmen teleradiologisch versendet werden.

- Funktionsdiagnostik (MPQO)

Unsere  Mitarbeiterinnen der Endoskopieabteilung assistieren bei den
Untersuchungen der Atemwege, von Magen, Zwdélffingerdarm und Dickdarm mittels
modernster flexibler Endoskope. Dabei kann unseren Patienten in vielen Fallen ein
grol3er operativer Eingriff, z. B. zum Entfernen von Gallensteinen aus dem
Gallengang oder zur Entfernung von Dickdarmpolypen, erspart werden.

Die Behandlung von Krebspatienten stellt einen weiteren Abteilungschwerpunkt dar.
Weiterhin unterstitzen die Mitarbeiterinnen der Endoskopie bei Ergometrien,
Stressechokardiolographien und Herzschrittmacher-Operationen.

- OP-Bereich (MP0O)

Die Operationen finden in drei Salen mit modernen medizinisch-technischen Geraten
unter Einhaltung der Hygienevorschriften statt.

Ein modernes OP-Management organisiert die Umsetzung der akuten und geplanten
Operationen.

Jahrlich finden in unserem Krankenhaus ca. 2200 stationare und ca. 800 ambulante
Operationen statt. Die spezifischen Leistungen kénnen in den einzelnen Bereichen
nachgelesen werden.

- OP-Anaesthesie (MP0O)

In der OP-Anasthesie arbeiten erfahrene Facharztinnen und Facharzte fir
Anasthesiologie. Diese betreuen unsere Patienten von der OP-Schleuse Uuber
Narkoseeinleitungsraum und OP bis hin zum Aufwachraum. Durch moderne
Verfahren der Allgemeinnarkose oder 6rtliche Schmerzausschaltungsverfahren wird
gewadhrleistet, dass unsere Patienten sich operativen Eingriffen unter Schmerzfreiheit
unterziehen konnen. Durch Einsatz modernster Narkose- und Uberwachungstechnik
wird ein hohes Mal3 an Sicherheit erreicht.

- Logopadie (MPOO)

Behandlung von Stimm-, Sprech- und Sprachstorungen bei Kindern, Jugendlichen
und Erwachsenen nach arztlicher Verordnung von einer logopéadischen Praxis.

- Nephrologie und Dialyse (MPQ0)

In unserem Krankenhaus befindet sich eine Dialysepraxis.
Mit dieser Praxis besteht eine enge Zusammenarbeit im Bereich der Akutdialyse.

- Sozialdienst (MP0O)
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Der Sozialdienst wird tatig bei der Vorbereitung der Entlassung, bei der Sicherung der
Nachsorge und im Bereich der medizinischen, sozialen, beruflichen und schulischen
Rehabilitation.

Die bendtigten Medikamente bezieht das DRK-Krankenhaus von der externen
Semmelweis-Apotheke aus Neustrelitz.

Im Jahr 2006 wurde ein moderner Mehrschicht-Computertomograph fiir eine verbesserte
Patientenversorgung in Betrieb genommen.
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Eine Mitarbeiterin bei ihrer Arbeit im Labor.
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Krankenhaus Neustrelitz

Der Hubschrauber zur Lebensrettung.
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A-10 Allgemeine nichtmedizinische Serviceangebote d  es Krankenhauses

- Unternehmensservice (SAQ0)

Im Bereich des Unternehmensservices kimmern sich die Mitarbeiter des
Patientenmanagements, der Verwaltung, der Kiche, des Schreibbiros und der
Technik um die Aufnahmeformalititen der Patienten, um den gesamten
Abrechnungs- und Schriftverkehr, um den Einkauf von medizinischem Bedarf und
medizinischen Geraten, um die Planung und Prifung der Wirtschaftlichkeit des
Krankenhauses, um Personalangelegenheiten, um die Patienten-, Mitarbeiter- und
Besucherverpflegung und um Wartungen sowie Reparaturen der Haus- und
Medizintechnik.

- ehrenamtliches Hospiz (SA00)
Ein Team aus Mitarbeitern mit langjahrigen Erfahrungen im Bereich der stationéren
und ambulanten Betreuung schwerkranker und sterbender Menschen steht rund um
die Uhr unseren Patienten, Angehdrigen und Mitarbeitern zur Verfligung.

- Aufenthaltsraume (SA01)
Jede unserer Stationen verfugt tber helle und gemitliche Aufenthaltsmoglichkeiten
fur unsere Patienten und deren Besucher. Im Innenhof befinden sich
Sitzgelegenheiten.

- Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle (SA03)
Unsere Patienten sind in ansprechenden und funktionell zweckmafigen Zimmern
untergebracht. Alle Zimmer sind mit Fernsehgeréat und Kuhlschrank ausgestattet.

- Rollstuhlgerechte Nasszellen (SA06)
In unserem Krankenhaus gibt es einige Zimmer, die Uber eine rollstuhlgerechte
Nasszelle verfligen.

- Unterbringung Begleitperson (SA09)
Bei medizinischer Indikation kénnen Begleitpersonen (z. B. Eltern) kostenlos im
Zimmer des Patienten untergebracht werden. Ist keine medizinische Indikation
gegeben, haben Angehdrige die Moglichkeit, gegen ein Entgelt das Zimmer des
Patienten mit zu nutzen.

- Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle (SA11)
Unsere Patienten sind in ansprechenden und funktionell zweckmafigen Zimmern
untergebracht. Alle Zimmer verfligen Uber mindestens ein Fernsehgerat.

- Fernsehgerat am Bett/im Zimmer (SA14)
Mit Ausnahme auf der Intensivstation stehen in jedem Patientenzimmer
Fernsehgerate zur Verfugung. Hierfur kdnnen Sie gegen eine geringe Gebuhr in der
Rezeption Kopfhorer kaufen. Weitere Gebihren fallen nicht an.

- Telefon (SA18)
Gegen eine Gebuhr, die der Patient in der Rezeption entrichtet, kann ein Telefon am
Bett zur personlichen Verfigung gemietet werden.

- Wertfach/Tresor am Bett/im Zimmer (SA19)

Jedem Patienten steht ein abschlielbarer Schrank fir seine personlichen Sachen zur
Verfligung.
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Bei hoheren Geldbetrdgen und auf Wunsch der Patienten besteht die Moglichkeit,
das Bargeld im hauseigenen Tresor zu hinterlegen. Wenden Sie sich in diesem Fall
an unsere Patientenaufnahme.

- Frei wahlbare Essenszusammenstellung (Komponentenwahl) (SA20)

Zwei Hostessen informieren unsere Patienten personlich Gber ein ausgewogenes und
abwechslungsreiches Speisenangebot. Dieses orientiert sich an den Anforderungen
des Heilungsprozesses und bericksichtigt medizinisch-diatische Anforderungen.
Individuelle Winsche des Patienten (z. B. vegetarische Kost) werden nach unseren
Maoglichkeiten bertcksichtigt.

Frahstiick und Abendessen kénnen die Patienten individuell zusammenstellen.

Zum Mittag kdnnen sie zwischen 3 verschiedenen Gerichten wahlen.

- Kostenlose Getrankebereitstellung (SA21)

Auf unseren Stationen steht rund um die Uhr Tee und Wasser fiir unsere Patienten
bereit. Sollten Sie andere Wiinsche haben, kénnen Sie sich an unser Pflegepersonal
wenden.

- Cafeteria (SA23)

Die Cafeteria bietet unseren Gasten und Besuchern die Méglichkeit, in angenehmer
Atmosphére aus einem reichhaltigen Angebot ein Mittagessen zu wahlen. Neben
verschiedenen Hauptgerichten stehen ihnen ein reichhaltiges Salatbuffett, Suppen,
Desserts und Getrénke zur Verfligung.

- Internetzugang (SA27)

Wir bieten unseren Patienten einen Internet-PC an. Hier kann man gegen ein kleines
Entgelt wochentags von 06.30 - 19.00 Uhr, am Wochenende und an Feiertagen von
08.00 - 16.00 Uhr rund um die Welt "surfen".
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Kiosk/Einkaufsmdglichkeiten (SA28)

Unser Bistro bietet unseren Patienten, Angehérigen und Besuchern die Moglichkeit,
etwas abseits vom Krankenhausalltag eine Tasse Kaffee oder einen kleinen Imbiss in
angenehmer Umgebung zu genieRen. Weiterhin bietet das Bistro eine Auswahl an
Backwaren, SuiRigkeiten, Lebensmitteln, Eis, Korperpflegemittel, Zeitungen,
Zeitschriften und Bicher zum Kauf an.
Hier finden unsere Patienten einen netten Ort, um einmal abzuschalten und sich bei
einer Tasse Kaffee und einem kleinen Imbiss mit ihren Angehdérigen und Besuchern
Zu unterhalten.
Die Offnungszeiten des Bistros: Montag bis Freitag 08.00 - 17.00 Uhr
Samstag/Sonntag 11.00 - 17.00 Uhr
Feiertag 11.00 - 17.00 Uhr.

Klinikeigene Parkpléatze fur Besucher und Besucherinnen sowie Patienten und
Patientinnen (SA30)

Fur unsere Patienten und deren Besucher stehen kostenfreie Parkplatze zur
Verflgung.

Dolmetscherdienste (SA41)

In der Patientenaufnahme liegen eine Dolmetscherliste mit allen notwendigen
Telefonnummern sowie eine Auflistung der Mitarbeiter mit den unterschiedlichsten
Sprachkenntnissen bereit, die im Bedarfsfall angerufen werden kénnen.

Seelsorge (SA42)

Nach kurzer Absprache kann eine schnelle Seelsorge entsprechend der
Patientenwinsche von Pastoren der verschiedenen Glaubensrichtungen
gewdhrleistet werden. Wird ein Gesprdch oder Besuch gewinscht, sind die
Mitarbeiter der Rezeption erste Ansprechpartner.

Diat-/Ernéhrungsangebot (SA44)

Entsprechend den arztlichen Richtlinien und Krankheitsbhildern erhalten die Patienten
differenzierte Speisenangebote, wie z. B. Vollkost, leichte Kost, Kost bei Diabetes,
Aufbaukost bei Mangelernahrung und Kostaufbau bei
Bauchspeicheldriisenerkrankung.

Nachmittagstee/-kaffee (SA47)

Jeden Nachmittag werden den Patienten auf den Stationen von den Schwestern ein
kleiner Snack und Kaffee oder Tee gereicht.

Beschwerdemanagement (SA55)

In unserem Krankenhaus wurde ein Servicetelefon unter

der Rufnummer: 0800 1016149 eingerichtet.

Dort kdnnen Patienten, Angehdrige und natirlich auch Mitarbeiter Anregungen, Kritik
und Lob anbringen. Beschwerden und positive Bewertungen werden an die
Krankenhausleitung weitergegeben und dann in den entsprechenden Bereichen
bearbeitet sowie ausgewertet. Ziel des Beschwerdemanagements ist die
Verbesserung der Patientenzufriedenheit.
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Krankenhaus Neustrelitz Deutsches
Rotes
Kreuz

Das Bistro im Krankenhaus, Zeitungsangebot

Ein Ort fir die Kinder zum Spielen.
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A-11 Forschung und Lehre des Krankenhauses
A-11.1 Forschungsschwerpunkte
Ausbildung zum Gesundheits- und Krankenpfleger/-in

Wir bilden jahrlich 8 Jugendliche zum/zur Gesundheits- und Krankenpfleger-/in aus. Die
Ausbildung schliel3t mit einer staatlichen Prifung ab und dauert 3 Jahre.

Der Unterricht wird in der staatlich anerkannten Beruflichen Schule in Neubrandenburg
vermittelt.

Vor Ort stehen den Auszubildenden mehrere Praxisanleiter/Mentoren zur Verfligung.

Ab 2009 werden die Auszubildenden im DRK-Bildungszentrum in Teterow ausgebildet.

In den Fachabteilungen unseres Krankenhauses sind folgende Weiterbildungsbefugnisse fur
die Weiterbildung von Arztinnen und Arzten vorhanden:

Chirurgie

Chefarzt Dr. med. Honke

Befugnis fir die Basisweiterbildung im Fachgebiet Chirurgie fir 24 Monate
Befugnis zur Weiterbildung im Fachgebiet Chirurgie fur 48 Monate

Befugnis zur Weiterbildung mit Schwerpunkt Visceralchirurgie fur 36 Monate

Oberarzt Dipl.-Med. Schnaidt
Befugnis zur Weiterbildung im Schwerpunkt Unfallchirurgie fir 12 Monate

Oberarzt Dipl.-Med. Zickmann
Befugnis zur Weiterbildung in den Zusatzbezeichnungen Handchirurgie fir 12 Monate

Innere Medizin

Chefarzt Dr. med. Ruhnau

Befugnis zur Weiterbildung nach alter Weiterbildungsordnung (WBO) fur 5 Jahre

Befugnis fur die Basisweiterbildung im Fachgebiet Innere Medizin und Allgemeinmedizin
nach neuer Weiterbildungsordnung (WBO) fir 36 Monate

Befugnis fur die Weiterbildung im Fachgebiet Kardiologie fur 12 Monate

Befugnis Uber die Weiterbildung im Fachgebiet internistische Intensivmedizin fir 12 Monate

Gynakologie/Geburtshilfe
Cheférztin Dr. med. Golletz
Befugnis zur Weiterbildung im Fachgebiet Gynakologie und Geburtshilfe fir 24 Monate

Anasthesiologie und Intensivmedizin

Chefarzt Dr. med. Ostmann

Befugnis zur Weiterbildung im Fachgebiet Anasthesiologie fir 30 Monate
Befugnis zur Weiterbildung im Fachgebiet Intensivtherapie fir 12 Monate
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A-11.2 Akademische Lehre

Dieser Punkt trifft flir das Krankenhaus nicht zu.

A-11.3 Ausbildung in anderen Heilberufen
Dieser Punkt trifft fiir das Krankenhaus nicht zu.

A-12 Anzahl der Betten im Krankenhaus nach §108/109
Betten: 166
Zuordnung der Betten zu den Fachabteilungen:

- Innere Medizin: 86

- Chirurgie: 53

- Gynakologie/Geburtshilfe 21

- HNO: 2

- Urologie 4

SGBV

Von den insgesamt 166 Planbetten befinden sich 8 auf der interdisziplindren Intensivstation.

A-13 Fallzahlen des Krankenhauses

Vollstationare Fallzahl: 7.244

Ambulante Fallzahl:

- Fallzdhlweise: 11.827
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A-14 Personal des Krankenhauses
A-14.1 Arzte und Arztinnen
Anzahl Kommentar
Arzte und Arztinnen 37,0
insgesamt (aul3er
Belegéarzte und
Belegéarztinnen)
- davon Fachéarzte und 23,0
Fachéarztinnen
Belegéarzte und 2,0
Belegarztinnen (nach §
121 SGB V)
Arzte und Arztinnen, die 1,0 verantwortlich fur die Notfallambulanz

keiner Fachabteilung
zugeordnet sind

A-14.2 Pflegepersonal
Anzahl Ausbildungs
dauer

Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- un d | 87,0 3 Jahre
Krankenpflegerinnen

Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger und 12,0 3 Jahre
Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen

Altenpfleger und Altenpflegerinnen 4,0 3 Jahre
Entbindungspfleger und Hebammen 4,0 3 Jahre
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B Struktur- und Leistungsdaten der Organisationsein heiten/
Fachabteilungen

B-1 Innere Medizin

B-1.1 Allgemeine Angaben der Innere Medizin

Die Fachabteilung Innere Medizin verfugt Uber 86 Betten, aufgeteilt auf 3 Stationen. Davon
stehen auf der Intensivtherapiestation 4 Betten flr internistische Patienten zur Verfligung.
Die durchschnittliche Behandlungsdauer betrug 2008: 6,7 Tage.

Fachabteilung: Innere Medizin

Art: Hauptabteilung
Chefarzt: Dr. med. Fred Ruhnau
Ansprechpartner: Frau P. Merchaoui
Hausanschrift: Semmelweisstralle 1-10

17235 Neustrelitz

Telefon: 03981 268105

Fax: 03981 268107

URL: www.drkmst.de

EMail: f.ruhnau@drkmst.de

B-1.2 Versorgungsschwerpunkte der Innere Medizin

Die Fachabteilung hat sich spezialisiert auf

- Diagnostik und Therapie bei Erkrankungen des oberen und unteren
Verdauungstraktes

- komplettes Endoskopiespektrum

- Behandlung onkologischer und hamatologischer Erkrankungen, einschlieflich
Ambulanz

- Diagnostik und Therapie von Herz- und GefalRerkrankungen

- Herzschrittmacher- und Defibrillatorimplantationen sowie Nachsorge

- Behandlung von Diabeteserkrankungen

- Angiographie und Interventionen in Zusammenarbeit mit der Radiologie

Zwei Vertragsarzte fur Kardiologie erganzen die arztliche Versorgung der Abteilung im
Hinblick auf Herzschrittmacher- und Defibrillatorimplantationen und Aggregatwechsel.
- Schrittmachereingriffe (VC05)

Implantation von Ein- und Zweikammer-Herzschrittmachern (permanent und temporar)
in Zusammenarbeit mit 2 Vertragsarzten;

- sténdig steigende Anzahl in 2008: 79
- Defibrillatoreingriffe (VCO06)
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- Diagnostik und Therapie von ischdmischen Herzkrankheiten (VI101)

ausgebildeter Kardiologe in der Abteilung; eine komplette konservative Diagnostik und
Therapie wird angeboten; enge Zusammenarbeit mit Herzkatheterlabor im
Herzzentrum Karlsburg und im Dietrich-Bonhoeffer Klinikum Neubrandenburg;
Langzeit-EKG mit 5 Uberwachungsgeraten, 3 Monitore und Telemetrie Platze

- Diagnostik und Therapie der pulmonalen Herzkrankheit und von Krankheiten des
Lungenkreislaufes (V102)

- Diagnostik und Therapie von sonstigen Formen der Herzkrankheit (V103)
konservative Diagnostik von Herzkrankheiten

- Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Arterien, Arteriolen und Kapillaren
(V104)

komplette konservative Diagnostik; invasive Diagnostik und Therapie z. B.
Ballonaufdehnung, Stenteinlagen; intensive Zusammenarbeit mit Gefal3chirurgen und
Radiologen, angiologische Ambulanz

- Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Venen, der LymphgefaRe und der
Lymphknoten (VI05)

sonographische Diagnostik von Venenerkrankungen; radiologische Untersuchungen;
Anpassung von Kompressionen in Zusammenarbeit mit Sanitatshausern;
Verdinnungsbehandlung; Lysetherapie bei Lungenembolie; sonographische
Lymphknotendiagnostik, einschl. Punktionen

- Diagnostik und Therapie von zerebrovaskularen Krankheiten (VI06)

Behandlung von Schlaganféllen; Zusammenarbeit mit Gefal3chirurgen bei
notwendigen Gefal3-Operationen; Zusammenarbeit mit Stroke-Unit Neubrandenburg

- Diagnostik und Therapie der Hypertonie (Hochdruckkrankheit) (VIO7)

Durchfiihrung der Diagnostik von Bluthochdruckerkrankungen sowie medikamentdse
und nichtmedikamentése Behandlung

- Diagnostik und Therapie von Nierenerkrankungen (VI08)

Diagnostik mittels Sonographie und Computertomographie; enge Zusammenarbeit mit
nephrologischer Praxis in Neubrandenburg; Dialyse im Krankenhaus; Hamodialyse
auf der Intensivtherapiestation

- Diagnostik und Therapie von hamatologischen Erkrankungen (VI09)

Behandlung von Blutarmut und speziellen Bluterkrankungen durch speziell
ausgebildete Arzte; haufig Knochenmarkpunktionen

- Diagnostik und Therapie von endokrinen Erndhrungs- und Stoffwechselkrankheiten
(VI110)

medikamentdse Behandlung der Schilddrisenunter- und -berfunktion; Behandlung
aller Diabeteskomplikationen; Akutbehandlung von diabetischen
Stoffwechselentgleisungen;

- Behandlung durch speziell ausgebildete Arzte und Schwestern
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- Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Magen-Darm-Traktes (VI11)

Spiegelung des Magen-Darm-Traktes; Entfernung von kleinen Gewéachsen mit
Schlinge;

medizinische Behandlung von Magengeschwiiren und Entziindungen; Stillung von
Blutungen

- Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Darmausgangs (VI12)
Behandlung von Hamorriden
- Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Peritoneums (VI13)

Behandlung von abdominellen Beschwerden, sonographisch gestiitzte Punktionen
und speziellen Labor- bzw. pathologischen Untersuchungen

- Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Leber, der Galle und des Pankreas
(VI114)

Pankreas=Bauchspeicheldrise;

sonographische Diagnostik, einschliel3lich Punktionen; aufwendige Labordiagnostik
bei Lebererkrankungen; Entfernung von Gallensteinen mittels endoskopischer ERCP;
enge Zusammenarbeit mit der Chirurgie bei notwendigen Operationen

- Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Atemwege und der Lunge (VI15)

Diagnostik mit Lungenfunktionstest und Body in Zusammenarbeit mit
niedergelassener Facharztin fir Lungenkrankheiten; endoskopische und CT-
Diagnostik einschlie3lich Punktionen;

medikamentdse und physiotherapeutische Behandlung der Lungenentziindung und
sonstiger Erkrankungen der Atemwege

- Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Pleura (VI116)
Pleura=Brustfell

viele Pleurapunktionen im Jahr; sonographische Diagnostik einschlief3lich
Thorakoskopie durch Chirurgen

- Diagnostik und Therapie von rheumatologischen Erkrankungen (VI17)
- Diagnostik und Therapie von onkologischen Erkrankungen (VI18)

Spezialisierung der Inneren Abteilung auf dem Gebiet der Onkologie; Behandlung
durch 2 ausgebildete Arzte; Angebote aller Therapieverfahren auf modernstem Stand
einschliel3lich Ambulanz; enge Zusammenarbeit mit onkologischem Konsil in
Neubrandenburg; enge Zusammenarbeit mit der Chirurgie bei notwendigen
Operationen

- Diagnostik und Therapie von infektiosen und parasitaren Krankheiten (VI119)
- Intensivmedizin (V120)

internistische Intensivbeobachtung mit multifunktionellem Monitoring sowie
internistische Intensivtherapie in Zusammenarbeit mit der Abteilung flr Anasthesie
und Intensivtherapie z. B. bei Herzinfarkten (Lysetherapie), Herzrhythmusstérungen
(inkl. Kardioversion), Intoxikationen, neurologisch-psychiatrische Vitalgefahrdungen;
moderne Beatmungsverfahren bei Lungenversagen; Dialyse
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weitere Erlauterungen finden Sie unter Punkt B 6
- Diagnostik und Therapie von Allergien (V122)
medikamentdse Behandlung von allergischen Reaktionen

- Diagnostik und Therapie von angeborenen und erworbenen
Immundefekterkrankungen (einschlief3lich HIV und AIDS) (VI23)

- Diagnostik und Therapie von geriatrischen Erkrankungen (VI24)

Akutgeriatrie; aktive Behandlungspflege nach Schlaganfallen; Bobath-Methode;
therapeutisch aktivierende rehabilitative Behandlung; Patienten und
Angehdrigenberatung im Sozialdienst

- Diagnostik und Therapie von psychischen und Verhaltensstérungen (VI25)

Behandlung von Drogen -und Alkoholerkrankungen; Zusammenarbeit mit
niedergelassenem Neuropsychologen

- Spezialsprechstunde (VI27)
onkologisch-hamatologische Sprechstunde: taglich;
kardiologisch-angiologische Sprechstunde: 1 x wochentlich;
Schrittmacher- und Defibrillatorsprechstunde: 1x wochentlich

- Behandlung von Blutvergiftung/Sepsis (VI29)

- Diagnostik und Therapie von Autoimmunerkrankungen (VI30)

- Diagnostik und Therapie von Herzrhythmusstérungen (VI31)

- Diagnostik und Therapie von Gerinnungsstoérungen (VI33)

- Endoskopie (VI35)

- Palliativmedizin (V138)

Seit Februar 2007 verfligen wir Uber 2 Patientenzimmer mit 4 Spezialpflegebetten fir
die Palliativmedizinische Betreuung der Patienten, um eine bestmdgliche
Lebensqualitat der betroffenen Patienten zu gewahrleisten und die korperliche
Arbeitsbelastung des Pflegepersonals etwas zu verringern.

Es besteht eine enge Zusammenarbeit mit ambulanten Pflegediensten und Hospiz.
In unserem Haus ist eine palliativ ausgebildete Arztin beschaftigt.
- Schmerztherapie (VI140)
- Transfusionsmedizin (VI42)
- Native Sonographie (VR02)
jahrlich mehr als 2.500 Untersuchungen
- Eindimensionale Dopplersonographie (VR03)
- Duplexsonographie (VR04)
- Sonographie mit Kontrastmittel (VR05)
In Planung fur das Jahr 2009.
- Hamodialyse (VX00)
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- Intensivbeobachtung (VX00)
- Intensivtherapie (VX00)
- Schmerztherapie (VX00)

Chefarzt Dr. med. Ruhnau bei der Diagnostik

Untersuchung mit dem neuen Herz-Ultraschallgerat
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Pflegebett fur die Palliativbetreuung

B-1.3

Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote de  r Innere Medizin
Fallmanagement/Case Management/Primary Nursing/Bezugspflege (MP17)

Musiktherapie (MP27)
Anwendung bei Palliativpatienten

Osteopathie/Chiropraktik/Manuelle Therapie (MP29)
Praventive Leistungsangebote/Praventionskurse (MP33)

Psychologisches/psychotherapeutisches Leistungsangebot/ Psychosozialdienst
(MP34)

Ruckenschule/Haltungsschulung/Wirbelsdulengymnastik (MP35)

Das Ziel ist die Wiederherstellung, Verbesserung und Erhaltung der
"Rickengesundheit”, Verbesserung der korperlichen Fitness, Erlernen von
rickenfreundlichem Verhalten in Freizeit und Beruf, Motivation zur Eigeninitiative.

Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Patienten und Patientinnen sowie
Angehdrigen (MP39)

Spezielle Entspannungstherapie (MP40)

Stimm- und Sprachtherapie/Logopadie (MP44)
Aromapflege/-therapie (MP53)

Propriozeptive neuromuskulare Fazilitation (PNF) (MP60)
Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit (MP64)

Zusammenarbeit mit Pflegeeinrichtungen/Angebot ambulanter Pflege/Kurzzeitpflege
(MP68)
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Die weiteren fachabteilungstibergreifenden medizinisch-pflegerische Leistungsangebote
finden Sie in den Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses unter Punkt A9.

B-1.4 Nichtmedizinische Serviceangebote der Innere Medizin

Alle nichtmedizinischen Serviceangebote der Fachabteilungen kénnen Sie den Struktur- und
Leistungsdaten des Krankenhauses unter Punkt A10 entnehmen.

B-1.5 Fallzahlen der Innere Medizin
Vollstationare Fallzahl: 3777
B-1.6 Diagnosen nach ICD der Innere Medizin

Die Diagnose spiegelt ein Ergebnis wider, welches aufgrund von Untersuchungen und
Analysen erbracht wurde und hauptséchlich fir die stationare Aufnahme eines Patienten in
ein Krankenhaus verantwortlich ist.

Die ICD ist eine international gultige Klassifikation aller Krankheiten und wird von der
Weltgesundheitsorganisation herausgegeben.

B-1.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD der Innere Medizin
Rang | ICD-10 Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung
Fallzahl

1 150 243 Herzschwéache

2 110 207 Bluthochdruck ohne bekannte Ursache

3 F10 203 Psychische bzw. Verhaltensstérung durch Alkohol

4 148 132 Herzrhythmusstérung, ausgehend von den Vorhofen
des Herzens

5 J18 121 Lungenentziindung, Krankheitserreger vom Arzt nicht
naher bezeichnet

6 El1l 117 Zuckerkrankheit, die nicht zwingend mit Insulin
behandelt werden muss - Diabetes Typ-2

7 K29 106 Schleimhautentziindung des Magens bzw. des
Zwolffingerdarms

8 A09 98 Durchfallkrankheit bzw. Magen-Darm-Grippe,

wahrscheinlich ausgeldst durch Bakterien, Viren oder
andere Krankheitserreger

9 Ja4 80 Sonstige anhaltende (chronische) Lungenkrankheit
mit Verengung der Atemwege - COPD

10 120 79 Anfallsartige Enge und Schmerzen in der Brust -
Angina pectoris
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B-1.6.2

B-1.7

Weitere Kompetenzdiagnosen der Innere Mediz  in

Prozeduren nach OPS der Innere Medizin

Die Prozeduren sind die im Krankenhaus durchgefihrten Operationen bzw. aufwendigen
Untersuchungen
Prozedurenschlissel).

nach einem

einheitlichen  Schlissel (OPS=Operationen- und

B-1.7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS der Inner e Medizin
Rang | OPS-301 | Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung
Fallzahl

1 1-632 806 Untersuchung der Speiserdhre, des Magens und des
Zwolffingerdarms durch eine Spiegelung

2 1-440 471 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem
oberem Verdauungstrakt, den Gallengangen bzw. der
Bauchspeicheldriise bei einer Spiegelung

3 1-650 450 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung -
Koloskopie

4 1-444 292 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem
unteren Verdauungstrakt bei einer Spiegelung

5 5-377 79 Einsetzen eines Herzschrittmachers bzw. eines
Impulsgebers (Defibrillator)

6 1-620 77 Untersuchung der Luftréhre und der Bronchien durch
eine Spiegelung

7 5-452 63 Operative Entfernung oder Zerstérung von erkranktem
Gewebe des Dickdarms

8 1-266 55 Messung elektrischer Herzstréme ohne einen tber die
Schlagader ins Herz gelegten Schlauch (Katheter)

9 1-651 55 Untersuchung des S-formigen Abschnitts des
Dickdarms durch eine Spiegelung

10 5-513 55 Operation an den Gallengangen bei einer
Magenspiegelung

B-1.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren der Innere Medi  zin
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B-1.8 Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten der Innere Medizin

Herzschrittmacher-Ambulanz

Ambulanzart

Sonstige Art der Ambulanz (AMO0O)

Kommentar

1x wochentlich

Kontrolle von Herzschrittmachern und
Defibrillatoren

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von
Herzrhythmusstérungen (VI131)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von ischamischen
Herzkrankheiten (VI101)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von sonstigen
Formen der Herzkrankheit (VI103)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von
zerebrovaskularen Krankheiten (VI06)

kardiologisch-angiologische Ambulanz

Ambulanzart

Sonstige Art der Ambulanz (AMOO)

Kommentar

1 x wochentlich

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von Krankheiten
der Arterien, Arteriolen und Kapillaren (V104)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von Krankheiten
der Venen, der LymphgefaRe und der
Lymphknoten (VI05)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von
zerebrovaskularen Krankheiten (VI06)

onkologisch-hamatologische Ambulanz

Ambulanzart

Erméachtigung zur ambulanten Behandlung
nach § 116a SGB V (AMO05)

Kommentar

3 x wochentlich und nach individueller
Vereinbarung

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von
hamatologischen Erkrankungen (VI09)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von onkologischen
Erkrankungen (VI18)

Angebotene Leistung

Endoskopie (VI35)

Angebotene Leistung

Palliativmedizin (VI38)

Angebotene Leistung

Schmerztherapie (VI140)

Angebotene Leistung

Transfusionsmedizin (V142)
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B-1.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V der | nnere Medizin
Rang | OPS-301 | Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung
Fallzahl
1 1-650 100 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung -
Koloskopie
B-1.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der B erufsgenossenschaft

der Innere Medizin

Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden: Nein
Stationare BG-Zulassung: Nein
B-1.11 Apparative Ausstattung der Innere Medizin

- Angiographiegerat/DSA (AA01) (24h-Notfallverfligbarkeit)
Geréat zur Gefalidarstellung
- Belastungs-EKG/Ergometrie (AA03)
Belastungstest mit Herzstrommessung
- Computertomograph (CT) (AA08) (24h-Notfallverfligbarkeit)
Schichtbildverfahren im Querschnitt mittels Rontgenstrahlen
in Radiologie vorhanden
- Gastroenterologisches Endoskop (AA12) (24h-Notfallverfigbarkeit)
Geréat zur Magen-Darm-Spiegelung
Bronchoskop, Gastroskop, Koloskop, Duodenoskop
- Gerate fur Nierenersatzverfahren (AA14) (24h-Notfallverfligbarkeit)
- Gerate zur Lungenersatztherapie/-unterstitzung (AA15) (24h-Notfallverfligbarkeit)
- Hochfrequenzthermotherapiegerat (AA18)
Geréat zur Gewebezerstdrung mittels Hochtemperaturtechnik
- Kipptisch (AA19)

Geréat zur Messung des Verhaltens der KenngréRen des Blutkreislaufs bei
Lageanderung

- Laser (AA20)
- Rontgengerat/Durchleuchtungsgerat (AA27) (24h-Notfallverfigbarkeit)
in der Notfallambulanz und im OP vorhanden

- Sonographiegerat/Dopplersonographiegerat/Duplexsonographiegerét (AA29) (24h-
Notfallverfugbarkeit)

Ultraschallgerat/mit Nutzung des Dopplereffekts/farbkodierter Ultraschall

- Spirometrie/Lungenfunktionsprifung (AA31)
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- AICD-Implantation/Kontrolle/ Programmiersystem (AA34)
Einpflanzbarer Herzrhythmusdefibrillator
- Gerat zur Argon-Plasma-Koagulation (AA36) (24h-Notfallverfigbarkeit)
Blutstillung und Gewebeverddung mittels Argon-Plasma
- Beatmungsgerate/CPAP-Gerate (AA38)
Maskenbeatmungsgerét mit dauerhaft positivem Beatmungsdruck
- Bronchoskop (AA39) (24h-Notfallverfigbarkeit)
Gerét zur Luftréhren- und Bronchienspiegelung
- Defibrillator (AA40)
Geréat zur Behandlung von lebensbedrohlichen Herzrhythmusstérungen
- Endoskopisch-retrograder-Cholangio-Pankreaticograph (ERCP) (AA46)

Spiegelgerat zur Darstellung der Gallen- und Bauchspeicheldriisengange mittels
Roéntgenkontrastmittel

- Laboranalyseautomaten fir Hamatologie, klinische Chemie, Gerinnung und
Mikrobiologie (AA52) (24h-Notfallverfiigbarkeit)

Laborgerate zur Messung von Blutwerten bei Blutkrankheiten, Stoffwechselleiden,
Gerinnungsleiden und Infektionen

- Laparoskop (AA53)
Bauchhohlenspiegelungsgerat

- 24h-Blutdruck-Messung (AA58)

- 24h-EKG-Messung (AA59)

- 72h-Blutzucker-Messung (AA63)

- 12-Kanal-EKG-Gerat (AAQ0O)

- Echokardiographiegerét (AA0O)

- Uberwachungsmonitore (AA0O)

- Bronchoskop (AAQO)

- Sonstige (AA00)
Herz-Ultraschallgerat
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B-1.12 Personelle Ausstattung
B-1.12.1 Arzte und Arztinnen der Innere Medizin
Anzahl
Arzte und Arztinnen insgesamt (auRer Belegarzte und Belegéarztinnen) 14,0
- davon Facharzte und Fachéarztinnen 8,0
Belegarzte und Belegarztinnen (nach § 121 SGB V) 0,0

Fachexpertise der Abteilung

Innere Medizin (AQ23)

Innere Medizin und SP Gastroenterologie (AQ26)

Innere Medizin und SP Hamatologie und Onkologie (AQ27)
Innere Medizin und SP Kardiologie (AQ28)

Notfallmedizin (ZF28)

Intensivmedizin (ZF15)

Vertragsarzte der Abteilung

Facharzt fir Innere Medizin

Zierker Str. 12, 17235 Neustrelitz

Facharzt fir Innere Medizin

Strelitzer Str. 4, 17235 Neustrelitz

Dipl.-Med. Haase
Tel.: 03981 205671

Dipl.-Med. Buchner
Tel.: 03981 203977

B-1.12.2 Pflegepersonal der Innere Medizin

Anzah | Ausbildungs- Kommentar
I dauer

Gesundheits- und 35,0 3 Jahre

Krankenpfleger und

Gesundheits- und

Krankenpflegerinnen

Gesundheits- und 3,0 3 Jahre

Kinderkrankenpfleger

und Gesundheits- und

Kinderkrankenpfleger-

innen

Altenpfleger und 3,0 3 Jahre FA fir Krankenpflege

Altenpflegerinnen
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Pflegerische Fachexpertise der Abteilung

B-1.12.3 Spezielles therapeutisches Personal der In nere Medizin

Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten (PQO05)
Onkologische Pflege (PQO7)
Basale Stimulation (ZP01)
Bobath (ZP02)

Diabetes (ZP03)
Ernédhrungsmanagement (ZP06)
Geriatrie (ZP07)

Kinasthetik (ZP08)
Kontinenzberatung (ZP09)
Mentor und Mentorin (ZP10)
Praxisanleitung (ZP12)
Schmerzmanagement (ZP14)
Palliativpflege (ZP0O0)

Diabetologe und Diabetologin/Diabetesassistent und

Diabetesassistentin/Diabetesberater und Diabetesberaterin/Diabetesbeauftragter und
Diabetesbeauftragte/Wundassistent und Wundassistentin DDG/Diabetesfachkraft

Wundmanagement (SP35)
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B-2 Allgemeine Chirurgie

B-2.1 Allgemeine Angaben der Aligemeine Chirurgie

Die Chirurgie verfugt Gber 53 Planbetten, aufgeteilt auf 2 Stationen. Davon stehen auf der
Intensivtherapiestation 4 Betten fir chirurgische Patienten zur Verfiigung.
Die durchschnittliche Behandlungsdauer betrug 2008: 8,06 Tage.

Fachabteilung: Allgemeine Chirurgie

Art: Hauptabteilung

Chefarzt: Dr. med. Burghardt Honke
Ansprechpartner: Frau M. Trnka
Hausanschrift: Semmelweisstralle 1-10

17235 Neustrelitz

Telefon: 03981 268304

Fax: 03981 268305

URL: www.drkmst.de

EMail: b.honke@drkmst.de

B-2.2 Versorgungsschwerpunkte der Allgemeine Chirur gie

Die Fachabteilung hat sich spezialisiert auf Visceralchirurgie; Thoraxchirurgie;
Gefalichirurgie; Unfallchirurgie; Handchirurgie; Durchfihrung einer komplett chirurgischen
Roéntgendiagnostik einschlie3lich Computertomographie; Angiographie in Zusammenarbeit
mit der internistischen Abteilung und die Durchfihrung von chirurgischer Sonographie.

Die Chirurgie wird von vier Vertragsarzten mit den Spezialisierungen Neurochirurgie,
Proktologie und Orthopadie unterstiitzt. Hinzu kommen seit 2009 zwei Vertragsarzte fir
Gefalichirurgie.

- Lungenchirurgie (VC11)
operative Entfernung von erkranktem Gewebe der Lunge

- Operationen wegen Thoraxtrauma (VC13)

- Thorakoskopische Eingriffe (VC15)

- Aortenaneurysmachirurgie (VC16)

- Offen chirurgische und endovaskulare Behandlung von Gefal3erkrankungen (VC17)

- Konservative Behandlung von arteriellen GefalRerkrankungen (VC18)
medikamentdse Behandlung

- Diagnostik und Therapie von ventsen Erkrankungen und Folgeerkrankungen (VC19)

operative Behandlung des Unterschenkelgeschwires (offenes Bein) unter
Berticksichtigung verschiedener Therapieansatze (Hautverpflanzung und
Vakuumversiegelung)
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- Endokrine Chirurgie (VC21)
Operation der Schilddrise
- Magen-Darm-Chirurgie (VC22)

Chirurgie gutartiger und bésartiger Erkrankungen des Magens, des
gastroosophagealen Ubergangs sowie des gesamten Darmes offen und
laparoskopisch

- Leber-, Gallen-, Pankreaschirurgie (VC23)
minimalinvasive und konventionelle Gallenchirurgie
- Tumorchirurgie (VC24)
- Metall-/Fremdkdrperentfernungen (VC26)
- Bandrekonstruktionen/Plastiken (VC27)
Kreuzbandplastiken KG; AuRenbandplastiken OSG; Gelenke der Hand
- Gelenkersatzverfahren/Endoprothetik (VC28)
Huftendoprothetik (posttraumatisch); Endoprothetik der Hand
- Behandlung von Dekubitalgeschwiren (VC29)

Behandlung der Druckgeschwiire durch operative Entfernung bzw. durch den Einsatz
von medizinischen Maden und spezielle Verbande - ausgenommen plastische
Deckung

- Septische Knochenchirurgie (VC30)
- Diagnostik und Therapie von Knochenentziindungen (VC31)

medikamentdse Behandlung; szinthigraphische Untersuchungen in Zusammenarbeit
mit dem Dietrich-Bonhoeffer Klinikum Neubrandenburg

- Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Kopfes (VC32)

Ausnahme: operative Versorgung von kndchernen Verletzungen im Mund-Kiefer-
Gesichtsbereich und von Augenverletzungen

- Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Halses (VC33)
- Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Thorax (VC34)

- Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Lumbosakralgegend, der
Lendenwirbelsdule und des Beckens (VC35)

- Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Schulter und des Oberarmes (VC36)
operative Behandlung mittels einer Platte oder eines Nagels;
physiotherapeutische Behandlung

- Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Ellenbogens und des Unterarmes
(VC37)

operative Behandlung mittels einer Platte oder eines Nagels;
physiotherapeutische Behandlung

- Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Handgelenkes und der Hand (VC38)
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operative Behandlung mittels einer Platte oder eines Nagels;
physiotherapeutische Behandlung
- Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Hifte und des Oberschenkels (VC39)

operative Behandlung mittels einer Platte oder eines Nagels; physiotherapeutische
Behandlung

- Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Knies und des Unterschenkels (VC40)
operative Behandlung mittels einer Platte oder eines Nagels;
physiotherapeutische Behandlung

- Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Knéchelregion und des FulRes (VC41)
operative Behandlung mittels einer Platte oder eines Nagels;
physiotherapeutische Behandlung

- Diagnostik und Therapie von sonstigen Verletzungen (VC42)

- Chirurgie der HirngefalRerkrankungen (VC44)
Operation der Carotisstenosen

- Chirurgie der degenerativen und traumatischen Schaden der Hals-, Brust- und
Lendenwirbelsdule (VC45)

operative Behandlung von Bandscheibenschaden durch einen Neurochirurgen;
konservative Behandlung von traumatologischen Schaden

- Chirurgie der peripheren Nerven (VC50)

Operation bei Kompressionssyndrom, Versorgung von Verletzungen (insbesondere
Unterarm und Hand)

- Chirurgie chronischer Schmerzerkrankungen (VC51)

- Chirurgische und intensivmedizinische Akutversorgung von Schadel-Hirn-
Verletzungen (VC53)

- Minimalinvasive laparoskopische Operationen (VC55)
Hernienchirurgie (Leisten-, Narben- und epigastrische Hernien)
laparoskopische Resektionen des Sigmas bei gut- und bdsartigen Erkrankungen,
diagnostische Laparoskopien zum Staging und zur Entnahme von Gewebeproben
- Minimalinvasive endoskopische Operationen (VC56)

Arthroskopische Operationen im Bereich des Knie-, Ellenbogen- und Handgelenkes
einschliel3lich arthroskopischer vorderer Kreuzbandplastik,

thoraskopische Operationen am Brustfell und an der Lunge,
Mediastinoskopie

- Plastisch-rekonstruktive Eingriffe (VC57)
Narbenkorrekturen; plastische Defektdeckungen

- Spezialsprechstunde (VC58)
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Handsprechstunde; Kniesprechstunde; Gefal3sprechstunde; Schultersprechstunde;
pra- und postoperative Sprechstunde; D-Arzt-Sprechstunde

- Dialyseshuntchirurgie (VC61)
Anlage von arterio-vendsen Fisteln
- Portimplantation(VC62

Chefarzt Dr. med. B. Honke und Oberarzt Dipl. med. Zickmann bei der Diagnostik

B-2.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote de  r Allgemeine Chirurgie

Schwestern auf der Chirurgischen Station bei der Pflegedokumentation.
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Die medizinisch-pflegerischen Leistungsangebote finden Sie in den Struktur- und
Leistungsdaten des Krankenhauses unter Punkt A9.

B-2.4 Nichtmedizinische Serviceangebote der Allgeme  ine Chirurgie

Alle nichtmedizinischen Serviceangebote der Fachabteilungen kénnen Sie den Struktur- und
Leistungsdaten des Krankenhauses unter Punkt A10 entnehmen.

B-2.5 Fallzahlen der Allgemeine Chirurgie
Vollstationare Fallzahl: 2031
B-2.6 Diagnosen nach ICD der Allgemeine Chirurgie

Die Diagnose spiegelt ein Ergebnis wider, welches aufgrund von Untersuchungen und
Analysen erbracht wurde und hauptséchlich fur die stationare Aufnahme eines Patienten in
ein Krankenhaus verantwortlich ist.

Die ICD ist eine international gultige Klassifikation aller Krankheiten und wird von der
Weltgesundheitsorganisation herausgegeben.

B-2.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD der Allgemeine Chir  urgie
Rang | ICD-10 Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung
Fallzahl
1 S06 160 Verletzung des Schadelinneren
2 K80 106 Gallensteinleiden
3 S72 66 Knochenbruch des Oberschenkels
4 M51 65 Sonstiger Bandscheibenschaden
5 S52 64 Knochenbruch des Unterarmes
6 EO04 62 Sonstige Form einer Schilddrisenvergro3erung ohne
Uberfunktion der Schilddrise
7 S82 61 Knochenbruch des Unterschenkels, einschlief3lich des
oberen Sprunggelenkes
8 El1l 57 Zuckerkrankheit, die nicht zwingend mit Insulin
behandelt werden muss - Diabetes Typ 2
9 K35 54 Akute Blinddarmentziindung
10 K40 46 Leistenbruch (Hernie)
B-2.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen der Allgemeine C  hirurgie
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B-2.7 Prozeduren nach OPS der Allgemeine Chirurgie

Die Prozeduren sind die im Krankenhaus durchgefiihrten Operationen bzw. aufwendigen
Untersuchungen nach einem einheitlichen Schlissel (OPS = Operationen- und
Prozedurenschliissel).

B-2.7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS der Allge  meine Chirurgie
Rang | OPS-301 | Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung
Fallzahl

1 5-916 145 Voriibergehende Abdeckung von
Weichteilverletzungen durch Haut bzw. Hautersatz

2 5-032 101 Operativer Zugang zur Lendenwirbelsdule, zum
Kreuzbein bzw. zum Stei3bein

5-511 97 Operative Entfernung der Gallenblase
4 5-900 93 Einfacher operativer Verschluss der Haut bzw. der

Unterhaut nach Verletzungen, z.B. mit einer Naht

5 5-794 79 Operatives Einrichten (Reposition) eines mehrfachen
Bruchs im Gelenkbereich eines langen
Rohrenknochens und Befestigung der Knochenteile
mit Hilfsmitteln wie Schrauben oder Platten

6 5-790 73 Einrichten (Reposition) eines Knochenbruchs oder
einer Ablésung der Wachstumsfuge und Befestigung
der Knochenteile mit Hilfsmitteln wie Schrauben oder
Platten von aul3en

7 5-831 59 Operative Entfernung von erkranktem
Bandscheibengewebe
8 5-069 57 Sonstige Operation an Schilddriuse bzw.
Nebenschilddrisen
9 5-820 50 Operatives Einsetzen eines kinstlichen Hiftgelenks
10 5-470 48 Operative Entfernung des Blinddarms
B-2.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren der Allgemeine  Chirurgie

Ab 2009 werden zusatzlich folgende Prozeduren durchgefiihrt:5-382 Operative Entfernung
von BlutgefalRen mit Verbindung der zwei Enden; 5-384 Operative Entfernung von Teilen der
Hauptschlagader mit Zwischenschalten eines Gefal3ersatzes; 5-385 Operatives Verfahren
zur Entfernung von Krampfadern aus dem Bein; 5-38a Einbringen spezieller Rohrchen
(Stent-Prothesen) in ein Blutgefal3; 8-836 und 8-840 Behandlung an einem Gefal3 tiber einen
Schlauch (Katheter).
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B-2.8 Ambulante Behandlungsmadglichkeiten der Allgem eine Chirurgie

D-Arzt-Ambulanz

Ambulanzart

D-Arzt-/Berufsgenossenschaftliche
Ambulanz (AM09)

Kommentar

Eine Behandlung erfolgt auch aufRerhalb der
Sprechzeiten uber die Notfallambulanz.

Sprechstundenzeiten zur Behandlung von
Arbeits-, Schul- und Wegeunféllen,

Mo., Di., Do 13.00 - 15.00 Uhr
Fr 10.30 - 12.30 Uhr

Gefal3sprechstunde

Ambulanzart

Sonstige Art der Ambulanz (AMO0O)

Kommentar

Sprechzeiten im Gartenhaus
Mo 13.00 - 15.00 Uhr

Handsprechstunde

Ambulanzart

Sonstige Art der Ambulanz (AMOO)

Kommentar

Sprechzeiten im Gartenhaus
Di 12.00 - 16.00 Uhr
Do 12.00 - 16.00 Uhr

Kniesprechstunde

Ambulanzart

Sonstige Art der Ambulanz (AMOO)

Kommentar

Sprechzeiten in der Notfallambulanz
Mi 12.00 - 15.00 Uhr

Schultersprechstunde

Ambulanzart

Sonstige Art der Ambulanz (AMOO)

Kommentar

Sprechzeiten in der Notfallambulanz
Mi 10.00 - 12.00 Uhr
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B-2.9

Ambulante Operationen nach 8§ 115b SGB V der A ligemeine Chirurgie

In Erweiterung unseres Leistungsangebotes bietet das Krankenhaus Neustrelitz ambulante
Operationen an. Es handelt sich dabei um Eingriffe, bei denen der Patient nach der
Aufnahme im Krankenhaus am Morgen und Durchfiihrung der Operation am selben Tag
bereits am Abend das Krankenhaus verlassen kann. Zur besseren postoperativen
Uberwachung haben die Patienten die Moglichkeit einer Ubernachtung.

Rang | OPS-301 | Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung
Fallzahl
1 5-812 88 Operation am Gelenkknorpel bzw. an den knorpeligen
Zwischenscheiben (Menisken) durch eine Spiegelung
2 5-056 56 Operation zur Lésung von Verwachsungen um einen
Nerv bzw. zur Druckentlastung des Nervs oder zur
Aufhebung der Nervenfunktion
5-840 53 Operation an den Sehnen der Hand
5-787 27 Entfernung von Hilfsmitteln, die zur Befestigung von
Knochenteilen z.B. bei Briichen verwendet wurden
5-849 22 Sonstige Operation an der Hand
5-385 20 Operatives Verfahren zur Entfernung von
Krampfadern aus dem Bein
5-399 18 Sonstige Operation an BlutgefalRen
5-842 13 Operation an den Bindegewebshiillen der Muskeln
und Sehnen an Hand bzw. Fingern
9 5-041 10 Operative Entfernung oder Zerstdérung von erkranktem
Gewebe von Nerven
10 5-895 9 Ausgedehnte operative Entfernung von erkranktem
Gewebe an Haut bzw. Unterhaut
B-2.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der B erufsgenossenschaft

der Allgemeine Chirurgie

Jeder Patient, welcher einen Arbeits-, Wege-, Schul- oder Sportunfall erleidet, wird rund um
die Uhr 365 Tage im Jahr behandelt. Neben dieser Akutbehandlung erfolgt taglich aul3er
Mittwochs eine Sprechstunde nach Bestellsystem, wodurch neben der hohen fachlichen
Betreuung fir den Patienten kurze Wartezeiten garantiert werden.

Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden: Ja
Stationare BG-Zulassung:

Nein
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B-2.11 Apparative Ausstattung der Allgemeine Chirur  gie

- Angiographiegerat/DSA (AA01) (24h-Notfallverfligbarkeit)
Geréat zur Gefalidarstellung

- Audiometrie-Labor (AA02)
Hortestlabor

- Belastungs-EKG/Ergometrie (AA03)
Belastungstest mit Herzstrommessung

- Cell Saver (AAQ7)
Eigenblutaufbereitungsgerat

- Computertomograph (CT) (AA08) (24h-Notfallverfligbarkeit)
Schichtbildverfahren im Querschnitt mittels Rontgenstrahlen
in der Radiologie vorhanden

- Gastroenterologisches Endoskop (AA12) (24h-Notfallverfigbarkeit)
Geréat zur Magen-Darm-Spiegelung

- Rontgengerat/Durchleuchtungsgeréat (AA27) (24h-Notfallverfigbarkeit)
in der Notfallambulanz und im OP vorhanden

- Sonographiegerat/Dopplersonographiegerat/Duplexsonographiegerét (AA29) (24h-
Notfallverfigbarkeit)

Ultraschallgerat/mit Nutzung des Dopplereffekts/farbkodierter Ultraschall
- Gerat zur Argon-Plasma-Koagulation (AA36) (24h-Notfallverfiigbarkeit)
Blutstillung und Gewebeverddung mittels Argon-Plasma
- Arthroskop (AA37)
- Beatmungsgerate/CPAP-Gerate (AA38)
Maskenbeatmungsgeréat mit dauerhaft positivem Beatmungsdruck
- Bronchoskop (AA39) (24h-Notfallverfigbarkeit)
Gerat zur Luftréhren- und Bronchienspiegelung
- Defibrillator (AA40)
Geréat zur Behandlung von lebensbedrohlichen Herzrhythmusstérungen
- Elektronenmikroskop (AA42)
Mikroskop mit sehr hoher Auflésung
- Endosonographiegerat (AA45)
Ultraschalldiagnostik im Kdrperinneren
- Endoskopisch-retrograder-Cholangio-Pankreaticograph (ERCP) (AA46)

Spiegelgerat zur Darstellung der Gallen- und Bauchspeicheldriisengénge mittels
Rontgenkontrastmittel
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Laparoskop (AA53)
Bauchhohlenspiegelungsgerat
MIC-Einheit (Minimalinvasive Chirurgie) (AA55)

Minimal in den Kérper eindringende, also gewebeschonende Chirurgie

24h-Blutdruck-Messung (AA58)
24h-EKG-Messung (AA59)
3-D/4-D-Ultraschallgerat (AA62)
Uberwachungsmonitore (AA0O)
Bronchoskop (AAQQ)
Echokardiographiegerét (AAQO)

B-2.12 Personelle Ausstattung
B-2.12.1 Arzte und Arztinnen der Allgemeine Chirurg e
Anzahl
Arzte und Arztinnen insgesamt (aufRer Belegéarzte und Belegarztinnen) 10,0
- davon Fachérzte und Facharztinnen 7,0
Belegarzte und Belegarztinnen (nach § 121 SGB V) 0,0

Fachexpertise der Abteilung

Allgemeine Chirurgie (AQO6)
Gefalchirurgie (AQQ7)

Orthopadie und Unfallchirurgie (AQ10)
Thoraxchirurgie (AQ12)
Visceralchirurgie (AQ13)

Handchirurgie (ZF12)

Notfallmedizin (ZF28)

Unfallchirurgie (AQ62)

Arztliches Qualitatsmanagement (ZF01)
Spezielle Unfallchirurgie (ZF43)
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Vertragsarzte der Abteilung:

Facharzt fur Neurochirurgie
Ihlenfeder Str. 75, 17034 Neubrandenburg

Facharzte fur Gefafl3- und Thoraxchirurgie
Ihlenfelder Str. 75, 17034 Neubrandenburg

Facharzt fur Orthopéadie

Zierker Str. 1, 17235 Neustrelitz

Facharzt fur Orthopéadie

Muhlenstr. 4, 17235 Neustrelitz

Facharzt fir Chirurgie

Dr. Geidatzis

Tel.: 0395 4295922

Dr. Klein / Dr. Kastrau
Tel.: 0395 4295920

Dr. Hagen
Tel.: 03981 203103

Dr. Klein
Tel.: 03981 203249

Dr. Ballauf
Niels-Stensen-Str. 11, 17036 Neubrandenburg Tel.: 0395 7072869

B-2.12.2 Pflegepersonal der Allgemeine Chirurgie
Anzahl | Ausbildungs- Kommentar
dauer
Gesundheits- und 25,0 3 Jahre
Krankenpfleger und
Gesundheits- und
Krankenpflegerinnen
Gesundheits- und 4,0 3 Jahre
Kinderkrankenpfleger
und Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger-
innen
Altenpfleger und 1,0 3 Jahre FA fir Krankenpflege

Altenpflegerinnen

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung

- Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten (PQQO5)
- Operationsdienst (PQO08)
- Basale Stimulation (ZP01)

- Kinasthetik (ZP08)
- Mentor und Mentorin (ZP10)

- Praxisanleitung (ZP12)

- Stomapflege (ZP15)

- Wundmanagement (ZP16)
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B-2.12.3 Spezielles therapeutisches Personal der Al Igemeine Chirurgie

- Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wundberaterin/Wundexperte
und Wundexpertin/Wundbeauftragter und Wundbeauftragte (SP28)

B-3 Frauenheilkunde und Geburtshilfe

B-3.1 Allgemeine Angaben der Frauenheilkunde und Ge  burtshilfe

Die Gynéakologie verfugt Uber 13 und die Geburtshilfe Gber 8 Betten. Die durchschnittliche
Behandlungsdauer in der Fachrichtung betragt 4,9 Tage.

Fachabteilung: Frauenheilkunde und Geburtshilfe
Art: Hauptabteilung

Chefarztin: Dr. Katrin Golletz
Ansprechpartner: Frau P. Merchaoui

Hausanschrift: Semmelweisstralle 1 — 10

17235 Neustrelitz

Telefon: 03981 268105

Fax: 03981 268701

URL: www.drkmst.de

EMail: k.golletz@drkmst.de

B-3.2 Versorgungsschwerpunkte der Frauenheilkunde u nd Geburtshilfe

Unser Ziel auf der geburtshilflichen Abteilung ist es, dass die Geburt und die ersten Tage mit
ihrem Kind fur Mutter und Vater ein bleibendes Erlebnis wird.

Mit dem Spiel von Licht und Farben ist es gelungen, trotz der fur die Sicherheit von Mutter
und Kind notwendigen Hightech-Medizin eine wohnliche und entspannte Atmosphare zur
Geburt zu schaffen.

In zwei farblich gestalteten Kreil3sdalen mit modernen KreilRbetten und CTG-
Uberwachungsgeraten ist eine familienorientierte Geburtshilfe moglich, ohne die in den
letzten  Jahrzehnten gewonnenen  Fachkenntnisse zu  vernachlassigen. Eine
Entbindungswanne und damit die Mdglichkeit der Wassergeburt, aber auch alternative
Methoden der Geburtsleitung wie Aromatherapie, Akupunktur und Homdoopathie stehen zur
Verfigung. In Absprache mit der Anasthesieabteilung ist eine schmerzfreie Geburt mittels
Peridualandsthesie mdglich. Wir favorisieren das Modell, das eine Geburt in ein
Krankenhaus gehort, denn oft erleben wir, dass unvorhergesehene Zwischenfalle zu einem
schnellen medizinischen Handeln, eventuell auch zu einem Kaiserschnitt zwingen. Dazu
missen ein Kreil3saal und ein modern eingerichtetes Krankenhaus jederzeit in der Lage
sein.

Bei uns sind Beleghebammenentbindungen und ambulante Entbindungen mdaglich.
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Im Jahr 2008 wurden in unserem Krankenhaus 347 Babys geboren.

Es wurde ein Vertrag mit einer kinderarztlichen Praxis abgeschlossen, in dem vereinbart
wurde, dass ein Kinderarzt an komplizierten Geburten und bei Kaiserschnitten teilnimmt.
Visiten werden zweimal wo6chentlich bei den Neugeborenen sowie praventive
Untersuchungen U 1 und U 2 durchgefihrt. Konsultationen der Kinderarzte sind jederzeit
maglich.

Die gynakologische Abteilung ist modern eingerichtet und mit gut ausgebildeten Arzten und
Schwestern besetzt. Trotz aller Technik sind das individuelle Arzt-Patient-Gesprach sowie
eine individuelle patientenorientierte Pflege das "A und O" fir ein gutes Gelingen der neuen
Therapie- und Pflegekonzepte.

Neben der Gesprachsfihrung sowie einer normalen koérperlichen Untersuchung gehort
natirlich eine gynakologische Untersuchung mit anschlieRender Ultraschalluntersuchung
zum Standard. Bei Erkrankungen der Brust erfolgt die Diagnostik mittels einem der
modernsten Mammographiegeréte sowie der Farbdopplersonographie.

Zur Festlegung des Operationsmodus erfolgt nochmals ein intensives Arzt-Patient-Gesprach,
bei dem die verschiedenen Operationsmdglichkeiten und auch die Risiken von Operationen
besprochen werden.

- Diagnostik und Therapie von bdsartigen Tumoren der Brustdriise (VG01)
brusterhaltendes Entfernen von gut- und bdsartigem Gewebe; Entfernung der Brust
bei grolien Karzinomen; Durchfilhrung von Chemotherapien; Tumorbehandlung in
Zusammenarbeit mit dem Brustzentrum in Neubrandenburg

- Diagnostik und Therapie von gutartigen Tumoren der Brustdriise (VG02)
Mammasonographie

- Diagnostik und Therapie von sonstigen Erkrankungen der Brustdrise (VG03)
Mammasonographie; Punktion, Antibiose

- Endoskopische Operationen (VGO05)

Ldsung von Verwachsungen; Operationen am Eierstock bei Zysten; Operationen bei
Eileiterschwangerschaft; per Bauchspiegelung unterstiitzte Operationen an der
Gebarmutter mit Myomentfernung bis Entfernung der Gebarmutter

- Gynakologische Abdominalchirurgie (VG06)

Entfernung der Gebarmutter; Entfernung der Eierstdcke; operative Therapie der
extrauterinen Schwangerschaft; Spiegelung der Gebarmutter, Gebarmutterentfernung
nach Wertheim; abdominale laparoskopische Lymphonodektomie

- Inkontinenzchirurgie (VGO07)

operative Anhebung des Blasenhalses nach Burch; vaginale Entfernung der
Gebarmutter mit Plastik;
Methode zur schonenden Behebung der Belastungs-Inkontinenz

- Diagnostik und Therapie gynakologischer Tumoren (VGO08)

erweiterte Hysterektomie, Gebarmutterentfernung nach Wertheim; Tumorbehandlung
in  Zusammenarbeit mit dem Dietrich-Bonhoeffer Klinikum Neubrandenburg;
ambulante Chemotherapie

- Betreuung von Risikoschwangerschaften (VG10)
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bei schwangerschaftsinduzierter Frihgeburtlichkeit, bei intrauterine Retardierung
sowie bei Blutungen

- Diagnostik und Therapie von Krankheiten wahrend der Schwangerschaft, der Geburt
und des Wochenbettes (VG11)

Ultraschall; Doppler; ggf. medikamentdse bzw. operative Therapie

- Geburtshilfliche Operationen (VG12)
normale Entbindung; Kaiserschnitt nach Misgav-Ladach, klassischer Kaiserschnitt;
Episiotomie (Naht bei Damm- und Scheidenriss); Vakuumextraktion; Zangengeburt

- Diagnostik und Therapie von entzindlichen Krankheiten der weiblichen
Beckenorgane (VG13)
Ultraschall; Abstriche; Antibiose; Laparoskopie

- Diagnostik und Therapie von nichtentziindlichen Krankheiten des weiblichen
Genitaltraktes (VG14)

Ultraschall; Laparoskopien; vaginale abdominale Hysterektomie; laparoskopische
vaginale abdominale Hysterektomie; laparoskopische supravaginale Hysterektomie;
Abrasio; Kirettage

- Spezialsprechstunde (VG15)
urologisch-gynakologische Sprechstunde, Kreil3saalvorstellung

Der "gelbe" Krei3saal
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Der "blaue" Kreifl3saal

Der "Wannensaal" fir Wasser- und Entspannungsbad- Geburten
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B-3.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote de r Frauenheilkunde und
Geburtshilfe
- Geburtsvorbereitungskurse/Schwangerschaftsgymnastik (MP19)
unter Leitung der Hebammen werden regelmafig Kurse durchgefihrt

- Kontinenztraining/Inkontinenzberatung (MP22)
Die Patientinnen haben die Moglichkeit der Teilnahme am  Kurs
Beckenbodengymnastik.

- Spezielles Leistungsangebot von Entbindungspflegern und/oder Hebammen (MP41)
geburtsvorbereitende Akupunktur

- Stillberatung (MP43)
In der taglichen Visite kdnnen Probleme beim Anlegen und Stillen besprochen und
behoben werden.

- Wochenbettgymnastik/Ruckbildungsgymnastik (MP50)
Im Mehrzweckgymnastikraum bieten unsere Physiotherapeuten eine Ruckbildungs-
und Wochenbettgymnastik an.

- Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit (MP64)
Krei3saalbesichtigungen nach telefonischer Anmeldung oder im Rahmen der
Geburtsvorbereitungskurse

Weitere medizinisch-pflegerische Leistungsangebote finden Sie in den Struktur- und
Leistungsdaten des Krankenhauses unter Punkt A9.

B-3.4 Nichtmedizinische  Serviceangebote  der  Frauenh  eilkunde und
Geburtshilfe

Es besteht die Mdoglichkeit, die Fotos der Neugeborenen in der Babygalerie unserer
Internetseite aufzunehmen. Des Weiteren kdnnen die Eltern ihre Babys 1 x wdchentlich in
der regionalen Tageszeitung "Nordkurier" abbilden lassen.

- Mutter-Kind-Zimmer/Familienzimmer (SA05)

Auf der Wochenstation bieten wir das 24-Stunden-Rooming-in an. So kénnen Mutter
und Kind die gesamte Zeit zusammen sein, sich gegenseitig ausgiebig kennen lernen
und das Stillen nach Bedarf des Kindes ungestdrt durchftihren.

- Familienzimmer (SAQ0)

In den Familienzimmern haben Vater die Mdglichkeit, mit zu Gbernachten.

Alle weiteren nichtmedizinischen Serviceangebote der Fachabteilungen koénnen Sie den
Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses unter Punkt A10 entnehmen.

B-3.5 Fallzahlen der Frauenheilkunde und Geburtshil fe

Vollstationare Fallzahl: 1344
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B-3.6 Diagnosen nach ICD der Frauenheilkunde und Ge  burtshilfe

Die Diagnose spiegelt ein Ergebnis wider, welches aufgrund von Untersuchungen und
Analysen erbracht wurde und hauptséachlich fir die stationare Aufnahme eines Patienten in
ein Krankenhaus verantwortlich ist.

Die ICD ist eine international gultige Klassifikation aller Krankheiten und wird von der
Weltgesundheitsorganisation herausgegeben.

B-3.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD der Frauenheilkunde  und Geburtshilfe
Rang | ICD-10 Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung
Fallzahl
1 Z38 278 Neugeborene
2 D25 49 Gutartiger Tumor der Gebarmuttermuskulatur
3 080 49 Normale Geburt eines Kindes
4 042 40 Vorzeitiger Blasensprung
5 048 40 Schwangerschatt, die Uber den erwarteten
Geburtstermin hinausgeht
6 047 38 Wehen, die nicht zur Er6ffnung des Muttermundes
beitragen - Unnitze Wehen
7 041 37 Sonstige Veranderung des Fruchtwassers bzw. der
Eihaute
8 014 34 Schwangerschaftsbedingter Bluthochdruck mit
EiweiRausscheidung im Urin
9 020 32 Blutung in der Frihschwangerschaft
10 036 30 Betreuung der Mutter wegen sonstiger festgestellter
oder vermuteter Komplikationen beim ungeborenen
Kind
B-3.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen der Frauenheilku  nde und Geburtshilfe
B-3.7 Prozeduren nach OPS der Frauenheilkunde und G  eburtshilfe

Die Prozeduren sind die im Krankenhaus durchgefihrten Operationen bzw. aufwendigen
Untersuchungen nach einem einheitlichen  Schlissel (OPS=Operationen- und
Prozedurenschliissel).
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B-3.7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS der Fraue nheilkunde und
Geburtshilfe
Rang | OPS-301 | Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung
Fallzahl
1 9-262 343 Versorgung eines Neugeborenen nach der Geburt
5-683 91 Vollstandige operative Entfernung der Gebarmutter
3 5-758 86 Wiederherstellende Operation an den weiblichen
Geschlechtsorganen nach Dammriss wahrend der
Geburt
4 1-471 79 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus der
Gebarmutterschleimhaut ohne operativen Einschnitt
9-260 74 Uberwachung und Betreuung einer normalen Geburt
5-749 68 Sonstiger Kaiserschnitt
5-738 62 Erweiterung des Scheideneingangs durch
Dammschnitt wahrend der Geburt mit anschlieender
Naht
8 9-261 62 Uberwachung und Betreuung einer Geburt mit
erhohter Gefahrdung fur Mutter oder Kind
9 1-694 58 Untersuchung des Bauchraums bzw. seiner Organe
durch eine Spiegelung
10 8-910 55 Regionale Schmerzbehandlung durch Einbringen
eines Betdubungsmittels in einen Spaltraum im
Wirbelkanal (Epiduralraum)
B-3.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren der Frauenheilk  unde und Geburtshilfe
B-3.8 Ambulante Behandlungsmdglichkeiten der Frauen heilkunde und

Geburtshilfe

Schwangerschaftsvorsorge

Ambulanzart

Sonstige Art der Ambulanz (AMOO)

Kommentar

Dienstag 9.00 - 12.00 Uhr
Donnerstag 9.00 - 12.00 Uhr
und nach Vereinbarung

Angebotene Leistung

Betreuung von Risikoschwangerschaften
(VG10)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von Krankheiten
wahrend der Schwangerschaft, der Geburt
und des Wochenbettes (VG11)
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gynakologische Ambulanz

Ambulanzart

Sonstige Art der Ambulanz (AMOO)

Kommentar

nach telefonischer Vereinbarung

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie gynékologischer
Tumoren (VGO08)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von bdsartigen
Tumoren der Brustdrise (VGO01)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von entziindlichen
Krankheiten der weiblichen Beckenorgane
(VG13)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von gutartigen
Tumoren der Brustdrise (VG02)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von
nichtentziindlichen Krankheiten des
weiblichen Genitaltraktes (VG14)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von sonstigen
Erkrankungen der Brustdrise (VG03)

Angebotene Leistung

Spezialsprechstunde (VG15)

onkologische Ambulanz

Ambulanzart

Erméachtigung zur ambulanten Behandlung
nach § 116a SGB V (AMO05)

Kommentar

Dienstag 9.00 - 12.00 Uhr
Donnerstag 9.00 - 12.00 Uhr

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie gynakologischer
Tumoren (VGO08)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von bgdsartigen
Tumoren der Brustdrise (VGO01)

sonstige Ambulanzen

Ambulanzart

Sonstige Art der Ambulanz (AMO0O)

Kommentar

OP-Vorbereitung, onkologische Ambulanz
und ambulante Chemotherapie

Dienstag 9.00 - 12.00 Uhr
Donnerstag  9.00 - 12.00 Uhr

Angebotene Leistung

Sonstige im Bereich Gynékologie (VGO00)

urologisch-gynékologische Ambulanz

Ambulanzart

Sonstige Art der Ambulanz (AMOO)

Kommentar

Mittwoch 13.00 - 14.00 Uhr

Angebotene Leistung

Urogynakologie (VG16)
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B-3.9 Ambulante Operationen nach 8§ 115b SGB V der F rauenheilkunde und
Geburtshilfe

Einfache operative Eingriffe werden in unserem Krankenhaus ambulant durchgefihrt. Zur
besseren postoperativen Uberwachung haben die Patienten die Moglichkeit einer
Ubernachtung.

Rang | OPS-301 | Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung
Fallzahl
1-672 125 Untersuchung der Gebarmutter durch eine Spiegelung
5-751 56 Ausschabung zur Beendigung der Schwangerschaft
3 5-690 45 Operative Zerstérung des oberen Anteils der
Gebarmutterschleimhaut - Ausschabung
4 1-471 12 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus der
Gebarmutterschleimhaut ohne operativen Einschnitt
5-670 9 Erweiterung des Gebarmutterhalses
5-399 <=5 Sonstige Operation an BlutgefalRen
1-571 <=5 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus
Gebéarmutter bzw. Gebarmutterhals durch operativen
Einschnitt
8 1-694 <=5 Untersuchung des Bauchraums bzw. seiner Organe

durch eine Spiegelung

9 5-681 <=5 Operative Entfernung und Zerstorung von erkranktem
Gewebe der Gebarmutter

10 5-702 <=5 Operative Entfernung oder Zerstdérung von erkranktem
Gewebe der Scheide bzw. des Raumes zwischen
Gebarmutter und Dickdarm (Douglasraum) mit
Zugang durch die Scheide

B-3.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der B erufsgenossenschaft
der Frauenheilkunde und Geburtshilfe

Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden: Nein
Stationare BG-Zulassung: Nein
B-3.11 Apparative Ausstattung der Frauenheilkunde u  nd Geburtshilfe

- Audiometrie-Labor (AA02)
Hortestlabor

- Belastungs-EKG/Ergometrie (AA03)
Belastungstest mit Herzstrommessung

- Bewegungsanalysesystem (AA04)
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- Bodyplethysmograph (AAO5)
Umfangreiches Lungenfunktionstestsystem
- Computertomograph (CT) (AA08) (24h-Notfallverfligbarkeit)
Schichtbildverfahren im Querschnitt mittels Rontgenstrahlen
in der Radiologie vorhanden
- Gerate zur Lungenersatztherapie/-unterstitzung (AA15) (24h-Notfallverfligbarkeit)
- Mammographiegerét (AA23)
Rontgengerat fur die weibliche Brustdrise
- OP-Navigationsgerat (AA24)
- Roéntgengerat/Durchleuchtungsgerat (AA27) (24h-Notfallverfigbarkeit)
in der Notfallambulanz und im OP vorhanden

- Sonographiegerat/Dopplersonographiegeréat/Duplexsonographiegerat (AA29) (24h-
Notfallverfugbarkeit)

Ultraschallgerat/mit Nutzung des Dopplereffekts/farbkodierter Ultraschall
- Uroflow/Blasendruckmessung (AA33)
- Gerat zur Argon-Plasma-Koagulation (AA36) (24h-Notfallverfigbarkeit)
Blutstillung und Gewebeverddung mittels Argon-Plasma
- Beatmungsgerate/CPAP-Gerate (AA38)
Maskenbeatmungsgerét mit dauerhaft positivem Beatmungsdruck
- Defibrillator (AA40)
Geréat zur Behandlung von lebensbedrohlichen Herzrhythmusstérungen
- Elektrophysiologischer Messplatz mit EMG, NLG, VEP, SEP, AEP (AA43)

Messplatz zur Messung feinster elektrischer Potentiale im Nervensystem, die durch
eine Anregung eines der funf Sinne hervorgerufen wurden

- Inkubatoren Neonatologie (AA47) (24h-Notfallverfligbarkeit)
Geréte fur Frih- und Neugeborene (Brutkasten)
- Gerat zur Kardiotokographie (AA51) (24h-Notfallverfligbarkeit)

Gerét zur gleichzeitigen Messung der Herzténe und der Wehentéatigkeit
(Wehenschreiber)

- Laboranalyseautomaten fir Hamatologie, klinische Chemie, Gerinnung und
Mikrobiologie (AA52) (24h-Notfallverfiigbarkeit)

Laborgerate zur Messung von Blutwerten bei Blutkrankheiten, Stoffwechselleiden,
Gerinnungsleiden und Infektionen

- Laparoskop (AA53)
Bauchhdhlenspiegelungsgerat
- MIC-Einheit (Minimalinvasive Chirurgie) (AA55)
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Minimal in den Kérper eindringende, also gewebeschonende Chirurgie
- 24h-Blutdruck-Messung (AA58)
- 24h-EKG-Messung (AA59)
- 24h-pH-Metrie (AA60)
pH-Wertmessung des Magens
- 72h-Blutzucker-Messung (AA63)
- Uberwachungsmonitore (AA0O)
- 12-Kanal-EKG-Gerat (AAQ0OQ)
- Echokardiographiegerét (AA0O)

B-3.12 Personelle Ausstattung
B-3.12.1 Arzte und Arztinnen der Frauenheilkunde un  d Geburtshilfe
Anzahl
Arzte und Arztinnen insgesamt (auRer Belegéarzte und Belegéarztinnen) 5,0
- davon Facharzte und Fachérztinnen 2,0
Belegarzte und Belegarztinnen (nach § 121 SGB V) 0,0

Fachexpertise der Abteilung
- Frauenheilkunde und Geburtshilfe (AQ14)
- Notfallmedizin (ZF28)
- Medikamentdse Tumortherapie (ZF25)

Vertragsarzte der Abteilung:
Facharzt fir Frauenheilkunde Dr. Med. Winfried Winkler
Wallstr. 24, 16798 Firstenberg/Havel Tel.: 033093 38033

B-3.12.2 Pflegepersonal der Frauenheilkunde und Geb  urtshilfe

Anzahl Ausbildungs
dauer
Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- un d | 10,0 3 Jahre
Krankenpflegerinnen
Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger und 5,0 3 Jahre
Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen
Entbindungspfleger und Hebammen 4.0 3 Jahre
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Pflegerische Fachexpertise der Abteilung
- Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten (PQQO5)
- Onkologische Pflege (PQOQ7)
- Basale Stimulation (ZP01)
- Kinasthetik (ZP08)
- Mentor und Mentorin (ZP10)
- Praxisanleitung (ZP12)
- Palliativpflege (ZP00)

B-3.12.3 Spezielles therapeutisches Personal der Fr  auenheilkunde und
Geburtshilfe

- Physiotherapeut und Physiotherapeutin (SP21)
- Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin (SP25)
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B-4 Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

B-4.1 Allgemeine Angaben der Hals-, Nasen-, Ohrenhe ilkunde

Die Belegabteilung verfigt Uber 2 Betten. Im Jahr 2008 betrug die durchschnittliche
Behandlungsdauer von Patienten 5,3 Tage.

Fachabteilung: Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde
Art: Belegabteilung

Belegarzt: Dipl. Med. Roland Ott
Hausanschrift: Semmelweisstrale 1 — 10

17235 Neustrelitz

Postfach: 1346
17223 Neustrelitz
Telefon: 03981 268155
Fax: 03981 268161
URL: www.drkmst.de
EMail: www.sekretariat.gf@drkmst.de

Die Praxis von Dipl. Med. Ott befindet sich im Gartenhaus des Krankenhauses. Fir seine
medizinischen Behandlungen stehen ihm der OP, die Roéntgenabteilung und weitere
Funktionsabteilungen des Krankenhauses zur Verfligung.

B-4.2 Versorgungsschwerpunkte der Hals-, Nasen-, Oh  renheilkunde
- Operative Fehlbildungskorrektur des Ohres (VHO6)
Anlegen von abstehenden Ohren.
- Plastisch-rekonstruktive Chirurgie (VH13)
Septum-Operationen
- Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Mundhdhle (VH14)

Entfernung von Rachenmandeln und Rachenpolypen.

B-4.3 Medizinisch-pflegerische  Leistungsangebote de r Hals-, Nasen-,
Ohrenheilkunde

Die medizinisch-pflegerische Leistungsangebote finden Sie in den Struktur- und
Leistungsdaten des Krankenhauses unter Punkt A9.
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B-4.4 Nichtmedizinische Serviceangebote der Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

Die nichtmedizinischen Serviceangebote der Fachabteilungen kénnen Sie den Struktur- und
Leistungsdaten des Krankenhauses unter Punkt A10 entnehmen.

B-4.5 Fallzahlen der Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde
Vollstationare Fallzahl: 9
B-4.6 Diagnosen nach ICD der Hals-, Nasen-, Ohrenhe ilkunde

Die Diagnose spiegelt ein Ergebnis wider, welches aufgrund von Untersuchungen und
Analysen erbracht wurde und hauptséachlich fir die stationare Aufnahme eines Patienten in
ein Krankenhaus verantwortlich ist.

Die ICD ist eine international gultige Klassifikation aller Krankheiten und wird von der
Weltgesundheitsorganisation herausgegeben.

B-4.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD der Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde
Rang | ICD-10 Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung
Fallzahl
1 J34 <=5 Sonstige Krankheit der Nase bzw. der
Nasennebenhoéhlen
2 J35 <=5 Anhaltende (chronische) Krankheit der Gaumen- bzw.
Rachenmandeln
B-4.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen der Hals-, Nasen -, Ohrenheilkunde
B-4.7 Prozeduren nach OPS der Hals-, Nasen-, Ohrenh eilkunde
Die Prozeduren sind die im Krankenhaus durchgefihrten Operationen bzw. aufwendigen
Untersuchungen nach einem einheitlichen Schlissel (OPS = Operationen- und
Prozedurenschlissel).
B-4.7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS der Hals- , Nasen-, Ohrenheilkunde
Rang | OPS-301 | Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung
Fallzahl
1 5-214 6 Operative Entfernung bzw. Wiederherstellung der
Nasenscheidewand
2 5-281 <=5 Operative Entfernung der Gaumenmandeln (ohne
Entfernung der Rachenmandel) - Tonsillektomie ohne
Adenotomie
B-4.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren der Hals-, Nase n-, Ohrenheilkunde
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B-4.8 Ambulante Behandlungsmdglichkeiten der Hals-, Nasen-,
Ohrenheilkunde
Praxis fur Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde
Ambulanzart Bestimmung zur ambulanten Behandlung
nach § 116b SGB V (AMO06)
Kommentar Offnungszeiten:
Montag 08.00 Uhr - 12.00 Uhr
14.00 Uhr - 17.00 Uhr
Dienstag 08.00 Uhr - 12.00 Uhr
17.00 Uhr - 19.00 Uhr
Mittwoch 08.00 Uhr - 12.00 Uhr
Donnerstag  15.00 Uhr - 18.00 Uhr
Freitag 08.00 Uhr - 12.00 Uhr
B-4.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V der H als-, Nasen-,
Ohrenheilkunde
Rang | OPS-301 | Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung
Fallzahl
1 5-285 21 Operative Entfernung der Rachenmandeln bzw. ihrer

Wucherungen (ohne Entfernung der
Gaumenmandeln)

2 5-184 <=5 Operative Korrektur abstehender Ohren

B-4.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der B erufsgenossenschaft
der Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden: Nein
Stationare BG-Zulassung: Nein
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B-4.11 Apparative Ausstattung der Hals-, Nasen-, Oh  renheilkunde
- Computertomograph (CT) (AA08) (24h-Notfallverfligbarkeit)
Schichtbildverfahren im Querschnitt mittels Réntgenstrahlen
in der Radiologie vorhanden

- Rontgengerat/Durchleuchtungsgeréat (AA27) (24h-Notfallverfigbarkeit)

in der Notfallambulanz und im OP vorhanden

B-4.12 Personelle Ausstattung
B-4.12.1 Arzte und Arztinnen der Hals-, Nasen-, Ohr  enheilkunde
Anzahl
Arzte und Arztinnen insgesamt (auRer Belegéarzte und Belegarztinnen) 0,0
- davon Facharzte und Fachéarztinnen 0,0
Belegarzte und Belegarztinnen (nach § 121 SGB V) 1,0

Fachexpertise der Abteilung
- Hals-Nasen-Ohrenheilkunde (AQ18)

B-4.12.2 Pflegepersonal der Hals-, Nasen-, Ohrenhei

Ikunde

Die Belegbetten befinden sich auf der gynékologischen Station unseres Krankenhauses. Das
Pflegepersonal dieser Station betreut die Patienten der Fachrichtung Hals-, Nasen- und
Ohrenheilkunde mit. Die hier angegebene Pflegekraft ist der gynadkologischen Station

zuzuordnen.
Anzahl Ausbildungs
dauer
Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- un d| 1,0 3 Jahre
Krankenpflegerinnen

B-4.12.3 Spezielles therapeutisches Personal der Ha

Is-, Nasen-, Ohrenheilkunde
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B-5

B-5.1

Urologie

Allgemeine Angaben der Urologie

Die Belegabteilung Urologie hat 4 Belegbetten. Die Behandlungsdauer der Patienten liegt bei
durchschnittlich 6,5 Tagen im Jahr 2008.

Fachabteilung: Urologie

Art: Belegabteilung
Belegarzt: Dr. Med. Frank Bahlo
Hausanschrift: SemmelweisstraRe 1 - 10

17235 Neustrelitz

Telefon: 03981 206174
Fax: 03981 237482
URL: www.drkkh.de
EMail: urologie@drkmst.de

Die Praxis von Dr. Med. Bahlo befindet sich in den Gebauden des Krankenhauses. Fir seine
medizinischen Behandlungen stehen ihm der OP, die Roéntgenabteilung und weitere
Funktionsabteilungen des Krankenhauses zur Verfligung.

B-5.2

Versorgungsschwerpunkte der Urologie
Diagnostik und Therapie von tubulointerstitiellen Nierenkrankheiten (VUO01)
Sonographie des Urogenitaltraktes, medikamentdse Therapie von Nierenkoliken

Zusammenarbeit mit der Inneren Abteilung des Krankenhauses und dem ambulanten
Nephrologen

Diagnostik und Therapie von Niereninsuffizienz (VU02)

Sonographie des Urogenitaltraktes, medikamentdse Therapie von Nierenkoliken,
operative Interventionen (HL-Schienung, PCN)

Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten der Niere und des Ureters (VU04)
Behandlung von gutartigen und bosartigen Gewachsen der Niere und des Harnleiters
Sonographie, Ausscheidungsurographie

Durchleuchtung mit Kontrastmittelgabe (Zystographie, MCU, Nierenkatheterwechsel)

CT-Untersuchungen, Nuklearmedizinische Untersuchungen im Dietrich-Bonhoeffer
Klinikum Neubrandenburg,

Harnleiterspiegelung und Harnleitersteinentfernung, Harnleiterschienen- und
Nierenkathetereinlagen, Harnleiterbiopsien

Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Harnsystems (VUQ5)

Behandlung von Harnwegsinfekten
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Blasenspiegelung, transurethrale Resektion der Prostata
transurethrale Resektion der Blase
Prostatastanzbiopsien (auch TRUS-gestltzt)
Erreger-Resistenzbestimmung bei Harnwegsinfektion
Urinzytologie
Mikroskopische Urin- und Spermauntersuchungen
Operationen bei Blasenhalsengen
- Diagnostik und Therapie von Krankheiten der mannlichen Genitalorgane (VUOG)
Behandlung der Prostata mittels TUR (P) oder offener Adenomektomie
- Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Urogenitalsystems (VUQ7)
- Minimalinvasive endoskopische Operationen (VU12)
Blasenspiegelung, transurethrale Resektion der Blase und der Prostata
Ureterozystoskopie mit Harnleitersteinzertrimmerung mittels Sonotrode
- Tumorchirurgie (VU13)

operative Entfernung von bosartigen Blasentumoren, operative Entfernung von
Hodentumoren

- Sonstige im Bereich Urologie (VU0O)

Monochemotherapie beim fortgeschrittenen Prostatakarzinom mit Taxotere,
Monochemotherapie beim Seminom des Hodens mit Carboplatin, Chemotherapien
beim fortgeschrittenen Harnblasenkarzinom mit Gemzar und Cisplatin

Diese Therapien kénnen ambulant durchgefiihrt werden. Eine stationare Aufnahme ist
im Einzelfall méglich.

Die urologische Belegarztpraxis arbeitet eng mit der Intensivstation des Krankenhauses
zusammen.

B-5.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote de  r Urologie

Die medizinisch-pflegerische Leistungsangebote finden Sie in den Struktur- und
Leistungsdaten des Krankenhauses unter Punkt A9.

B-5.4 Nichtmedizinische Serviceangebote der Urologi e

Die Belegbetten der Urologie befinden sich auf einer chirurgischen Station.
Die nichtmedizinischen Serviceangebote der Fachabteilungen konnen Sie den Struktur- und
Leistungsdaten des Krankenhauses unter Punkt A10 entnehmen.
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B-5.5 Fallzahlen der Urologie
Vollstationare Fallzahl: 83
B-5.6 Diagnosen nach ICD der Urologie

Die Diagnose spiegelt ein Ergebnis wider, welches aufgrund von Untersuchungen und
Analysen erbracht wurde und hauptséachlich fir die stationare Aufnahme eines Patienten in
ein Krankenhaus verantwortlich ist.

Die ICD ist eine international gultige Klassifikation aller Krankheiten und wird von der
Weltgesundheitsorganisation herausgegeben.

B-5.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD der Urologie
Rang | ICD-10 Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung
Fallzahl
ce67 17 Harnblasenkrebs
N20 15 Stein im Nierenbecken bzw. Harnleiter
3 R31 14 Vom Arzt nicht ndher bezeichnete Blutausscheidung
im Urin
N40 12 Gutartige VergroRerung der Prostata
5 N43 <=5 Flassigkeitsansammlung in den Hodenhillen bzw. mit

spermienhaltiger Flussigkeit gefllltes
Nebenhodenblaschen

6 C64 <=5 Nierenkrebs, ausgenommen Nierenbeckenkrebs
7 N41 <=5 Entzundliche Krankheit der Prostata
8 Cc61 <=5 Prostatakrebs
9 186 <=5 Sonstige Krampfadern
10 N21 <=5 Stein in der Blase bzw. der Harnrohre
B-5.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen der Urologie

Ab 2009 werden zuséatzlich folgende Diagnosen behandelt: R32 Harninkontinenz; N23
Nierenkolik; N47 Phimose.

B-5.7 Prozeduren nach OPS der Urologie

Die Prozeduren sind die im Krankenhaus durchgefiihrten Operationen bzw. aufwendigen
Untersuchungen nach einem einheitlichen  Schlissel (OPS=Operationen- und
Prozedurenschliissel).
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B-5.7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS der Urolo  gie
Rang | OPS-301 | Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung
Fallzahl
1 5-585 30 Operativer Einschnitt in erkranktes Gewebe der

Harnroéhre mit Zugang durch die Harnréhre

2 5-573 20 Operative(r) Einschnitt, Entfernung oder Zerstorung
von erkranktem Gewebe der Harnblase mit Zugang
durch die Harnrohre

3 5-603 13 Operative Entfernung oder Zerstérung von Gewebe
der Prostata Uber einen Bauchschnitt
4 5-570 8 Entfernen von Steinen, Fremdkorpern oder
Blutansammlungen in der Harnblase bei einer
Spiegelung
5-554 6 Operative Entfernung der Niere
5-611 <=5 Operativer Verschluss eines Wasserbruchs
(Hydrocele) am Hoden
7 5-601 <=5 Operative Entfernung oder Zerstérung von Gewebe
der Prostata durch die Harnréhre
5-413 <=5 Operative Entfernung der Milz
5-630 <=5 Operative Behandlung einer Krampfader des Hodens
bzw. eines Wasserbruchs (Hydrocele) im Bereich des
Samenstranges
10 1-661 <=5 Untersuchung der Harnréhre und der Harnblase durch

eine Spiegelung

B-5.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren der Urologie

Ab 2009 werden zusatzlich folgende Prozeduren durchgefuhrt: 1-661 Untersuchung der
Harnrohre und der Harnblase durch eine Spiegelung; 1-665 Untersuchung der Harnleiter
durch eine Spiegelung; 5-562 Operativer Einschnitt in die Harnleiter bzw. Steinentfernung bei
einer offenen Operation oder bei einer Spiegelung; 8-137 Einlegen, Wechsel bzw.
Entfernung einer Harnleiterschiene; 5-553 Operative Teilentfernung der Niere; 5-640
Operation an der Vorhaut des Penis; 5-550 Operativer Einschnitt in die Niere, Einbringen
eines Schlauches zur Harnableitung aus der Niere, Steinentfernung durch operativen
Einschnitt, Erweiterung des Nierenbeckens bzw. Steinentfernung durch eine Spiegelung; 5-
572 Operatives Anlegen einer Verbindung zwischen Harnblase und Bauchhaut zur
kunstlichen Harnableitung; 1-464 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus den
mannlichen Geschlechtsorganen durch den Mastdarm; 5-601 Operative Entfernung oder
Zerstorung von Gewebe der Prostata durch die Harnrghre; 5-582 Operative Entfernung oder
Zerstorung von (erkranktem) Gewebe der Harnrdhre; 5-622 Operative Entfernung eines
Hodens; 5-624 Operative Befestigung des Hodens im Hodensack; 5-630 Operative
Behandlung einer Krampfader des Hodens bzw. eines Wasserbruchs (Hydrocele) im Bereich
des Samenstranges; 5-631 Operatives Entfernen von Gewebe im Bereich der Nebenhoden;
5-633 Operative Entfernung des Nebenhodens
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B-5.8 Ambulante Behandlungsmadglichkeiten der Urolog ie

Ambulante Chemotherapie ist in der Praxis mdoglich. Die Zusatzbezeichnung
"Medikamentdse Tumortherapie in der Urologie" ist vorhanden.

Urologische Belegarztpraxis

Ambulanzart Bestimmung zur ambulanten Behandlung
nach § 116b SGB V (AMO06)
Kommentar Offnungszeiten der Praxis
Montag: 08.00-12.00 Uhr
15.00-17.00 Uhr
Dienstag: 15.00-18.00 Uhr
Mittwoch: 08.00-13.00 Uhr

Donnerstag: 08.00-12.00 Uhr
15.00-17.00 Uhr

Freitag: 08.00-13.00 Uhr
Samstag: 08.00-12.00 Uhr (14-tagig)
B-5.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V der U  rologie
Rang | OPS-301 | Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung
Fallzahl
1 5-611 18 Operativer Verschluss eines Wasserbruchs
(Hydrocele) am Hoden
2 5-640 10 Operation an der Vorhaut des Penis

Ab 2009 werden zusatzlich folgende ambulante Operationen angeboten: 8-132 Spulung oder
Gabe von Medikamenten in die Harnblase; 5-585 Operativer Einschnitt in erkranktes
Gewebe der Harnréhre mit Zugang durch die Harnrohre; 1-661 Untersuchung der Harnréhre
und der Harnblase durch eine Spiegelung; 1-665 Untersuchung der Harnleiter durch eine
Spiegelung; 8-137 Einlegen, Wechsel bzw. Entfernung einer Harnleiterschiene; 5-572
Operatives Anlegen einer Verbindung zwischen Harnblase und Bauchhaut zur kiinstlichen
Harnableitung; 1-464 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus den maénnlichen
Geschlechtsorganen durch den Mastdarm; 5-622 Operative Entfernung eines Hodens; 5-630
Operative Behandlung einer Krampfader des Hodens bzw. eines Wasserbruchs (Hydrocele)
im Bereich des Samenstranges; 5-631 Operatives Entfernen von Gewebe im Bereich der
Nebenhoden; 5-633 Operative Entfernung des Nebenhodens; 5-636 Operative(r) Zerstdrung,
Verschluss oder Entfernung des Samenleiters - Sterilisationsoperation beim Mann
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B-5.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der B erufsgenossenschaft

der Urologie

Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden:
Stationare BG-Zulassung:

B-5.11 Apparative Ausstattung der Urologie
- 12-Kanal-EKG-Gerat (AAQ0O)
- Computertomograph (CT) (AA08) (24h-Notfallve
Schichtbildverfahren im Querschnitt mittels Ront

In der Radiologie vorhanden.

Nein
Nein

rfligbarkeit)

genstrahlen

- Rontgengerat/Durchleuchtungsgeréat (AA27) (24h-Notfallverfigbarkeit)

In der Notfallambulanz und im OP vorhanden.

- Sonographiegerat/Dopplersonographiegeréat/Duplexsonographiegerat (AA29) (24h-

Notfallverfigbarkeit)

Ultraschallgerat/mit Nutzung des Dopplereffekts/farbkodierter Ultraschall

- Uroflow/Blasendruckmessung (AA33)

B-5.12 Personelle Ausstattung
B-5.12.1 Arzte und Arztinnen der Urologie

Anzahl
Arzte und Arztinnen insgesamt (auer Belegéarzte und Belegarztinnen) 0,0
- davon Facharzte und Fachérztinnen 0,0
Belegarzte und Belegarztinnen (nach § 121 SGB V) 1,0

Fachexpertise der Abteilung
- Urologie (AQ60)

B-5.12.2 Pflegepersonal der Urologie

Die Belegbetten sind einer chirurgischen Station unse

res Krankenhauses angegliedert. Das

Pflegepersonal dieser Station betreut die Patienten der Fachrichtung Urologie mit. Die hier
angegebene Pflegekraft ist der chirurgischen Station zugeordnet.

Krankenpfleger und
Gesundheits- und
Krankenpflegerinnen

Anzahl | Ausbildungs Kommentar
dauer
Gesundheits- und 1,0 3 Jahre Das Pflegepersonal der chirurgischen

Station betreut die Patienten der
Fachrichtung Urologie mit.
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Pflegerische Fachexpertise der Abteilung

B-5.12.3 Spezielles therapeutisches Personal der Ur  ologie
- Physiotherapeut und Physiotherapeutin (SP21)
- Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin (SP25)

B-6 Intensivmedizin

B-6.1 Allgemeine Angaben der Intensivmedizin
Fachabteilung: Intensivmedizin

Art: nicht Betten fuhrend
Chefarzt: Dr. Helmut Ostmann
Ansprechpartner: Frau M. Trnka
Hausanschrift: Semmelweisstral3e 1 - 10

17235 Neustrelitz

Telefon: 03981 268304

Fax: 03981 268305

URL: www.drkmst.de

EMail: h.ostmann@drkmst.de

B-6.2 Versorgungsschwerpunkte der Intensivmedizin

Auf der interdisziplindren Intensivtherapiestation unseres Hauses werden Patienten aller
Fachrichtungen Uberwacht und behandelt. Daflr stehen 8 Betten mit maximal 6
Beatmungsplatzen zur Verfiigung.

In Kooperation mit den Chef- und Oberéarzten der anderen Fachabteilungen wird der
Behandlungsplan fir jeden Patienten individuell festgelegt.

Die Stationsleitung und das Pflegepersonal kimmern sich mit oft schwerem kdrperlichen
Einsatz um unsere Patienten. Dabei versuchen wir auf die Psyche unserer schwerkranken
Patienten einzugehen. Das Gesprach mit den Angehérigen nimmt gleichfalls einen wichtigen
Platz in der taglichen Arbeit ein.

Es werden alle modernen Therapieformen zur Wiederherstellung der Gesundheit genutzt wie
die Beatmungstherapie mit kiinstlichem Schlaf, die Antibiotika-Therapie, die medikamentdse
Stitzung von Kreislauf und Nierenfunktion sowie die kiinstliche Ern&hrung.

Spezielle Messtechnik und die Zusammenarbeit mit den Funktionsbereichen unseres
Hauses dienen der Therapiesteuerung.

Moglich sind ebenfalls der Einsatz der kinstlichen Niere sowie die Anlage von
Schrittmachern zur Stabilisierung der Herzfunktionen.
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Im Jahr 2008 wurden 654 Patienten behandelt mit einer durchschnittlichen Verweildauer von
3,6 Tagen.

- Hamodialyse (VX00)
In unserem Krankenhaus werden Blutreinigungsverfahren durchgefthrt.

- Intensivbeobachtung (VX00)
Uberwachung und Behandlung von Angina-pectoris-Patienten und Herzinfarkten;
Uberwachung, Analyse und Behandlung von Herz-Rhythmusstérungen;
Uberwachung von Patienten nach Herzschrittmacherimplantationen;
postoperative Uberwachung nach gréReren Operationen;

- Intensivtherapie (VX00)
kreislaufstiitzende Therapie bei Herzschwache;

Uberwachung der Herz-Kreislauf-Funktion durch moderne elektronische Herz-
Kreislauf-Monitore;

Behandlung von Stoffwechselentgleisungen wie z. B diabetisches Koma,
Behandlung nach Schéadel-Hirn-Trauma,;
Einsatz moderner Beatmungsgeréte;

Behandlung schwerer Lungenentziindungen durch moderne Antibiotikatherapie und
Anwendung moderner Beatmungsgerate. Im Bedarfsfall bronchoskopische
Absaugungen mittels Fieberbronchoskopie;

mikrobiologische Uberwachung;
Intensivtherapie septischer Krankheitsbilder unterschiedlicher Genese;
komplexe Therapie polytraumatisierter Patienten;

konservative und postoperative Behandlung der schweren
Bauchspeicheldriisenentziindung;

Behandlung von Alkoholentzugsdelirien
- Schmerztherapie (VX00)

Spinal- und Peridual-Kathetertechniken u. a. bei Gelenkmobilisation der Huift- und
Kniegelenke, bei inkurablen Karzinomzustanden und bei Phantomschmerz;

Katheter-Technik des Plexus brachiales bei u. a. Reflexdystrophie der Hand;
Gelenkmobilisation des Ellenbogen- und Handgelenkes; Katheter-Technik bei 3-in-1-
Block z. B. bei isolierter Gelenkmobilisation des Kniegelenkes und bei
Reflexdystrophie der unteren Extremitat;

PCA- patientenkontrollierte Analgesie: Bei diesem Verfahren kontrolliert der Patient
per Knopfdruck seine postoperative Schmerzbehandlung selbst.

Anlage von Peridualkathetern zur schmerzarmen Geburt.
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Intensivmonitoring

B-6.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote de  r Intensivmedizin
- Basale Stimulation (MP06)
- Fallmanagement/Case Management/Primary Nursing/Bezugspflege (MP17)

- Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Patienten und Patientinnen sowie
Angehdrigen (MP39)

Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote finden Sie in den Struktur- und Leistungsdaten
des Krankenhauses unter Punkt A9.

B-6.4 Nichtmedizinische Serviceangebote der Intensi  vmedizin
- Elektrisch verstellbare Betten (SA13)

Weitere nichtmedizinischen Serviceangebote der Fachabteilungen kdnnen Sie den Struktur-
und Leistungsdaten des Krankenhauses unter Punkt A10 entnehmen.

B-6.5 Fallzahlen der Intensivmedizin
Vollstationare Fallzahl: 654
B-6.6 Diagnosen nach ICD der Intensivmedizin

Da die Patienten bereits den Fachabteilungen zugeordnet wurden, ist hier eine Auswertung
der Hauptdiagnosen nicht mdglich.
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B-6.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD der Intensivmedizin
B-6.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen der Intensivmedi  zin
B-6.7 Prozeduren nach OPS der Intensivmedizin
B-6.7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS der Inten  sivmedizin
Rang | OPS-301 | Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung
Fallzahl

1 8-930 415 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz
und Kreislauf ohne Messung des Drucks in der
Lungenschlagader und im rechten Vorhof des
Herzens

8-980 290 Behandlung auf der Intensivstation (Basisprozedur)

3 8-831 237 Legen bzw. Wechsel eines Schlauches (Katheter), der
in den groRen Venen platziert ist

4 8-800 152 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten
Blutkorperchen bzw. Blutplattchen eines Spenders auf
einen Empfanger

5 8-931 120 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz
und Kreislauf mit Messung des Drucks in der oberen
Hohlvene (zentraler Venendruck)

6 8-810 82 Ubertragung (Transfusion) von Blutfliissigkeit bzw.
von Anteilen der Blutfliissigkeit oder von gentechnisch
hergestellten Bluteiwei3en

7 8-701 54 Einflhrung eines Schlauches in die Luftréhre zur
Beatmung - Intubation

8 8-910 49 Regionale Schmerzbehandlung durch Einbringen
eines Betdubungsmittels in einen Spaltraum im
Wirbelkanal (Epiduralraum)

9 8-132 24 Spulung oder Gabe von Medikamenten in die
Harnblase

10 8-771 18 Herz bzw. Herz-Lungen-Wiederbelebung

B-6.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren der Intensivmed  izin
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B-6.8

Ambulante Behandlungsmadglichkeiten der Intens

Praoperative Anasthesiesprechstunde

ivmedizin

Ambulanzart

Sonstige Art der Ambulanz (AMOO)

Kommentar Offnungszeiten:
Montag, Mittwoch

Dienstag
Donnerstags
Freitag

09.00-12.00 Uhr
09.00-12.00 Uhr
12.00-14.00 Uhr
09.00-12.00 Uhr

Angebotene Leistung

Versorgungsschwerpunkt in sonstigem
medizinischen Bereich (VX00)

Eine ambulante Behandlung in der Intensivmedizin ist nach Absprache madglich.

B-6.9

Ambulante Operationen nach § 115b SGB V der |

Dieser Punkt trifft fir die Intensivmedizin nicht zu.

B-6.10

der Intensivmedizin

Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden: Nein
Stationare BG-Zulassung: Nein

B-6.11

Apparative Ausstattung der Intensivmedizin
Angiographiegerat/DSA (AA01) (24h-Notfallverfiigbarkeit)
Geréat zur Gefalidarstellung
Audiometrie-Labor (AA02)

Hortestlabor

in Kooperation mit HNO-Belegarzt
Belastungs-EKG/Ergometrie (AA03)
Belastungstest mit Herzstrommessung
Bodyplethysmograph (AAQ05)
Umfangreiches Lungenfunktionstestsystem
Kooperation mit psychologischer Praxis
Cell Saver (AAQ7)

Eigenblutaufbereitungsgerat

Computertomograph (CT) (AA08) (24h-Notfallverfiigbarkeit)
Schichtbildverfahren im Querschnitt mittels Rontgenstrahlen

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der B

ntensivmedizin

erufsgenossenschaft
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in der Radiologie vorhanden
- Gastroenterologisches Endoskop (AA12) (24h-Notfallverfigbarkeit)
Geréat zur Magen-Darm-Spiegelung
- Gerate fur Nierenersatzverfahren (AA14) (24h-Notfallverfligbarkeit)
- Gerate zur Lungenersatztherapie/-unterstutzung (AA15) (24h-Notfallverfugbarkeit)
6 Beatmungsgerate
- Rontgengerat/Durchleuchtungsgeréat (AA27) (24h-Notfallverfigbarkeit)
in der Notfallambulanz und im OP vorhanden

- Sonographiegerat/Dopplersonographiegeréat/Duplexsonographiegerat (AA29) (24h-
Notfallverfugbarkeit)

Ultraschallgerat/mit Nutzung des Dopplereffekts/farbkodierter Ultraschall
- Spirometrie/Lungenfunktionsprifung (AA31)
- Uroflow/Blasendruckmessung (AA33)
- AICD-Implantation/Kontrolle/ Programmiersystem (AA34)
Einpflanzbarer Herzrhythmusdefibrillator
in Kooperation mit Kardiologie
- Gerat zur Argon-Plasma-Koagulation (AA36) (24h-Notfallverfiigbarkeit)
Blutstillung und Gewebeverddung mittels Argon-Plasma
- Arthroskop (AA37)
- Beatmungsgerate/CPAP-Gerate (AA38)
Maskenbeatmungsgeréat mit dauerhaft positivem Beatmungsdruck
zur Verfigung stehen 4 Geréte
- Bronchoskop (AA39) (24h-Notfallverfigbarkeit)
Gerét zur Luftréhren- und Bronchienspiegelung
- Defibrillator (AA40)
Geréat zur Behandlung von lebensbedrohlichen Herzrhythmusstérungen
- Endosonographiegerat (AA45)
Ultraschalldiagnostik im Kdrperinneren
- Endoskopisch-retrograder-Cholangio-Pankreaticograph (ERCP) (AA46)

Spiegelgerat zur Darstellung der Gallen- und Bauchspeicheldriisengange mittels
Rontgenkontrastmittel

- Inkubatoren Neonatologie (AA47) (24h-Notfallverfligbarkeit)
Geréte fur Frih- und Neugeborene (Brutkasten)
- Gerat zur Kardiotokographie (AA51) (24h-Notfallverfligbarkeit)

Gerét zur gleichzeitigen Messung der Herzténe und der Wehentatigkeit
(Wehenschreiber)
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Laboranalyseautomaten fir Hamatologie, klinische Chemie, Gerinnung und

Mikrobiologie (AA52) (24h-Notfallverfliigbarkeit)

Laborgerate zur Messung von Blutwerten bei Blutkrankheiten, Stoffwechselleiden,

Gerinnungsleiden und Infektionen
MIC-Einheit (Minimalinvasive Chirurgie) (AA55)

Minimal in den Kérper eindringende, also gewebeschonende Chirurgie

24h-Blutdruck-Messung (AA58)

in Kooperation mit der Funktionsdiagnostik
24h-EKG-Messung (AA59)

in Kooperation mit der Funktionsdiagnostik
24h-pH-Metrie (AAGO)

pH-Wertmessung des Magens
72h-Blutzucker-Messung (AA63)
12-Kanal-EKG-Gerat (AA0O)

Bronchoskop (AAOQO)
Echokardiographiegerat (AA0O)
Uberwachungsmonitore (AA00)

8 stationare und 1 mobilen Monitor

B-6.12 Personelle Ausstattung
B-6.12.1 Arzte und Arztinnen der Intensivmedizin
Anzahl
Arzte und Arztinnen insgesamt (auBer Belegéarzte und Belegarztinnen) 8,0
- davon Facharzte und Facharztinnen 6,0
Belegarzte und Belegarztinnen (nach § 121 SGB V) 0,0

Fachexpertise der Abteilung

Anasthesiologie (AQO01)
Intensivmedizin (ZF15)

Notfallmedizin (ZF28)

Sonstige Facharztqualifikation (AQQO)
Sonstige Zusatzweiterbildung (ZF00)
Roéntgendiagnostik (ZF38)
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B-6.12.2 Pflegepersonal der Intensivmedizin

Anzahl Ausbildungs
dauer

Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- un d | 15,0 3 Jahre
Krankenpflegerinnen

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung
- Intensivpflege und Anéasthesie (PQO04)

- Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten (PQO5)

B-6.12.3 Spezielles therapeutisches Personal der In  tensivmedizin
- Physiotherapeut und Physiotherapeutin (SP21)
- Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin (SP25)
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C Quialitatssicherung

C-1 Teilnahme an der externen vergleichenden Qualit  atssicherung nach §137
Abs.1 Satz 3 Nr.1 SGB V (BQS-Verfahren)

Der Punkt C1 mit den krankenhausbezogenen Angaben der externen Qualitdtssicherung
wird nach Prifung und Kommentierung durch das Krankenhaus direkt von der fir die

Durchfiihrung der externen Qualitatssicherung beauftragten Stelle an die Annahmestelle
Ubermittelt.

C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gem &R 8112 SGB V

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende Qualitatssicherung
vereinbart.

C-3 Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Man  agement-Programmen
(DMP) nach § 137f SGB V

Gemal seinem Leistungsspektrum nimmt das Krankenhaus an folgenden DMP teil:

- Brustkrebs (BRU)

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen v  ergleichenden
Quialitatssicherung

An sonstigen Verfahren der externen vergleichenden Qualitatssicherung nimmt das DRK-
Krankenhaus Neustrelitz nicht teil.

C-5 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 SGB V

Knie-TEP

Mindestmenge 50

Erbrachte Menge 21

Ausnahmetatbestand Personelle Neuausrichtung

Kommentar Ein Vertragsarzt fir Orthopéadie ist erst ab
01.07.2008 im DRK-Krankenhaus
Neustrelitz als Vertragsarzt tétig.

C-6 Umsetzung von Beschlissen des Gemeinsamen Bunde  sausschusses
zur Qualitatssicherung nach 8§ 137 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 SGB V [neue
Fassung] (,Strukturqualitatsvereinbarung*)

Dieser Punkt trifft flr unser Krankenhaus nicht zu.
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D Qualitatsmanagement
D-1 Quialitatspolitik

Die Qualitatspolitik des Krankenhauses orientiert sich an unserem Krankenhausleitbild, das
die einzelnen Leitbilder der Abteilungen beinhaltet. Eine weitere wesentliche Grundlage
unserer Qualitatspolitik ist das KTQ-Modell (KTQ = Kooperation fur Transparenz und Qualitat
im Gesundheitswesen). Es ist gekennzeichnet von klaren Zielen und Kennzahlen, guter
Kommunikation und Kooperation, einer transparenten Unternehmensstruktur sowie
strukturierter Verfahren, die eine standige Weiterentwicklung der Krankenhausablaufe
forciert. Mit Hilfe dieser Herangehensweise lassen sich Verbesserungspotentiale erkennen
und neue Wege werden aufgezeigt.

Bei allen Bemihungen steht der Patient immer im Mittelpunkt unserer Handlungen. Dies
verdeutlicht auch unser Leitbild, das im Folgenden ausfihrlich dargestellt wird.

Leitbild des Krankenhauses

Der Patient ist unser Partner. Nur im Rahmen einer Zusammenarbeit mit ihm kann das
gemeinsame Ziel der Gesunderhaltung und Genesung erreicht werden.

Wir begegnen dem Patienten verstandnisvoll und entgegenkommend entsprechend seiner
Situation, achten seine personliche Wirde und starken seine Eigenverantwortung.

Unsere Patienten werden ausfuhrlich tber ihre Krankheitsbilder, die Behandlungskonzepte
und Heilungsaussichten aufgeklart, sie werden in das Gesamtkonzept der
Krankenhausbehandlung einbezogen.

Wir sind offen fur Anregungen und Kritik, da es die Qualitat unserer Arbeit verbessert.
Unsere Arzte, Schwestern und Therapeuten bilden sich kontinuierlich fort, so dass ihr
tagliches Arbeiten mit aktuellem Wissensstand und Strategien in Diagnostik und Therapie
konform geht.

Wir pflegen eine gute Zusammenarbeit mit den Haus- und Facharzten und anderen Partnern
der stationaren und ambulanten Versorgung.

Bei fehlenden Heilungschancen steht die menschenwirdige Versorgung und Pflege im
Mittelpunkt. Sterbende begleiten wir zusammen mit deren Angehdérigen und Freunden.

Wir behandeln unsere Patienten wie unsere Gaste.
Wir beziehen das soziale Umfeld unserer Patienten in die Behandlung ein.

Unseren Patienten steht eine kompetente Sozialberatung zur Verfiigung. Dies gilt
insbesondere fur die Betreuung nach dem Krankenhausaufenthalt.
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Wir wahren die Privatsphéare eines jeden Patienten und gehen sorgsam sowie vertraulich mit
den Patientendaten um.

Es ist fur uns selbstverstdndlich, mit den materiellen Mitteln unseres Krankenhauses
sorgsam und nach okologischen Gesichtspunkten umzugehen.

Wir betreiben ein systematisches und umfassendes Qualitditsmanagement mit mess-
und bewertbaren Kriterien.

Aus den genannten Leitlinien flr unser Krankenhaus haben die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Fachabteilungen Innere Medizin, Chirurgie, Gyndakologie, Geburtshilfe,
Anasthesiologie/lntensivtherapie sowie der Abteilung Unternehmensservice ihr Leitbild
entwickelt, das sie in ihrer taglichen arztlichen und pflegerischen Arbeit am Patienten sowie
im Dienstleistungsbereich stets begleitet.

Fur die Verwirklichung der Leitlinien und Abteilungsleitbilder steht stellvertretend fur die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Krankenhausleitung.

D-2 Qualitatsziele

Im Rahmen unserer strategischen Planung und der jahrlichen Zielplanung definieren wir
klare Qualitatsziele, die aus den strategischen Zielen abgeleitet werden. Diese sind allen
Mitarbeitern bekannt und werden als Zielvorgaben vom Lenkungsausschuss
"Qualitditsmanagement” bearbeitet. Qualitatsziele fir die einzelnen Abteilungen und
Aufgabenbereiche werden vom Qualitatsziel des Krankenhauses abgeleitet und in den
regelmafig stattfindenden Abteilungsbesprechungen formuliert sowie nach Abstimmung mit
dem Lenkungsausschuss durchgefihrt und umgesetzt. Fir wesentliche Qualitatsziele
werden Kennzahlen formuliert. Damit ist eine Messbarkeit der Zielerreichung und Abbildung
eines Qualitatsentwicklungsprozesses gewdhrleistet.

1.Weiterentwicklung und Ausbau unseres patientenori entierten Arbeitens

Wir werden unsere hohe medizinische und pflegerische Kompetenz erhalten sowie weiter
ausbauen. Die Patienten erhalten nach Mdéglichkeit eine individuelle Betreuung; Wiinsche
werden dabei berlcksichtigt.

2.Verbesserung der Information und Kommunikation in unserem Krankenhaus
Informationen muissen rechtzeitig und verstdndlich an die betroffenen Mitarbeiter
weitergegeben werden. Ein guter Informationsfluss erhdoht die Transparenz von
Entscheidungen und unterstitzt die Effizienz sowie Motivation der Mitarbeiter. Optimaler
Informationsfluss setzt offene, vertrauensvolle Kommunikation zwischen allen Mitarbeitern
und allen Bereichen des Hauses voraus.

3.Verbesserung des Umgangs miteinander

Durch Freundlichkeit und Hoflichkeit beeinflussen wir das Arbeitsklima positiv. Menschliche
Umgangsformen, auch in Stresssituationen, sind unumgénglich. Bei Problemen wird das
direkte Gesprach mit den Mitarbeitern gesucht. Kritik wird in angemessener Form
vorgetragen. Meinungsverschiedenheiten tragen wir nicht vor Dritten aus.
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D-3 Aufbau des einrichtungsinternen Qualitatsmanage ments

Ziel ist, durch die Einbindung aller Krankenhausbereiche in das Qualitdtsmanagement eine
maoglichst schnelle sowie flachendeckende Akzeptanz und Handlungsfahigkeit bei allen
Mitarbeitern zu erzielen. Das Qualititsmanagement hat einen festen Platz in den
strategischen Planungen wie auch im Arbeitsalltag. Bei der Entwicklung der Qualitat werden
bewusst vorhandene und bewdhrte Strukturen genutzt. Beispiele flr derartige
interdisziplinare und berufsgruppentibergreifende Arbeitsgruppen sind die
Arzneimittelkommission, die Hygienekommission, der Arbeitsschutzausschuss und die
Kichenkommission.

Mit der Beteiligung am bundesweiten Qualitatsprojekt "Demo pro QM" kann die Einrichtung
auf jahrelange erfolgreiche Erfahrungen in der Qualitatsarbeit zurlickblicken. Inzwischen ist
die Einrichtung nach KTQ rezertifiziert.
Die Organisation des Qualititsmanagements erfolgt in unserem Haus durch die in der
Abbildung dargestellten Hauptgruppen.

Lenkungsausschuss (LA)

Qualitdtsmanagementbeauftragte

(QMB)
Patienten- Mitarbeiter- Sicherheit Informations Krankenhaus- Qualitats-
orientierung orientierung im Kranken- wesen fihrung management
haus

Der Lenkungsausschuss (LA) ist im Rahmen des Qualitatsmanagementprozesses oberstes
Gremium. Zum LA gehéren die Krankenhausfilhrung und die Kategorieverantwortlichen. Es
werden sechs Kategorien unterschieden: "Patientenorientierung”, "Mitarbeiterorientierung”,
"Sicherheit im Krankenhaus", "Fuhrung", "Informations- und Kommunikationswesen" und
"Qualitatsmanagement”.

Unter anderem zahlen zu seinen Aufgaben:

Koordinierung und Steuerung der krankenhausweiten Qualitdtsmanagement-Aktivitaten,
Definition der jahrlichen Qualitatsziele,

jahrliche Planung der Qualitdtsmanagement-Aktivitaten,

Weiterleitung von Empfehlungen an die Krankenhausleitung hinsichtlich  von
Mitarbeiterideen, Ausarbeitung von Projekten und Darstellung von Lésungsansatzen zur
Problembewaltigung,

Erstellung des Qualitatsberichts alle zwei Jahre.

Der Qualitaitsmanagementbeauftragte (QMB) Ubernimmt die organisatorische Fihrung des
Qualitatsmanagementprozesses sowie die damit verbundenen koordinierenden Tatigkeiten.
Folgende Aufgaben fallen unter seinen Verantwortungsbereich:

Vorbereitung der Tagesordnung sowie Einladung zu den Sitzungen des
Lenkungsausschusses, Vorsitz und Moderation der Sitzungen, Koordination aller Aktivitaten
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zwischen den Sitzungen, Aufbereitung von Informationen fir den Lenkungsausschuss,
standiger Ansprechpartner fir die Moderatoren der Projekt- und Arbeitsgruppen und den
Kategorienverantwortlichen.

Unterstitzung erhalt der QMB von den Kategorienverantwortlichen. Sie begleiten die
Projektarbeit entsprechend ihrer Kategorien und beraten die Projektleitungen.

Die Kategorieverantwortlichen sprechen mit den Projektleitungen, wie die Ergebniskontrolle
durchgefihrt wird.

Sie berichten auf den LA-Sitzungen von den Projekten.

Alle zwei Monate werden Qualitdtskonferenzen einberufen. Daran nehmen die
gualitatsverantwortlichen Mitarbeiter aus allen Bereichen des Krankenhauses teil. Die
Qualitatskonferenz stellt ein wichtiges Bindeglied zwischen Lenkungsausschuss und den
einzelnen Bereichen dar und férdert den Prozess der Durchdringung der Qualitatspolitik.

D-4 Instrumente des Qualititsmanagements

Das Qualitatsmanagement verfligt Uber verschiedene Instrumente zur Messung und
Verbesserung der Qualitat. In unserem Krankenhaus kommen verschiedene davon zur
Anwendung. Zu den wichtigsten zéhlen die gezielte Befragung der Patienten, Mitarbeiter und
Einweiser. Dadurch erhalten wir eine regelmaRige Rickmeldung Uber die Qualitat unserer
geleisteten Arbeit. Befragungen als ein wichtiges Instrument zur Qualitatssicherung und
Qualitatsverbesserung  werden  geplant sowie  durchgefiihrt.  Unterstitzt vom
Lenkungsausschuss erfolgt die strategische Planung und Bereitstellung finanzieller
Ressourcen durch die Krankenhausleitung.

Patientenbefragung

Die Befragung der Patienten unseres Krankenhauses erfolgt kontinuierlich. Dazu setzen wir
einen Fragebogen ein. Ziel dieser Befragung ist es, eine moglichst objektive Rickmeldung
der Patienten Uiber unsere Behandlungs- und Versorgungsqualitat zu erhalten. Winsche und
Anregungen der Patienten werden beachtet und nach Mdéglichkeit umgesetzt.

Mitarbeiterbefragung

Die Mitarbeiterbefragungen erfolgten z. T. in Zusammenarbeit mit dem Institut fir
Gesundheits- und Sozialforschung und der Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und
Wohlfahrtspflege. Dartiber hinaus werden Befragungen auf Verbundebene mit den anderen
DRK-Krankenhdusern des Landes durchgefiihrt. Letztere gestatten ein optimales
Benchmark.

Einweiserbefragung
Die Meinung unserer externen Kunden und Partner ist uns wichtig. Wir entnehmen daraus
wichtige Anregungen zur Qualitatsverbesserung.

Beschwerdemanagement/Vorschlagswesen

In unserem Krankenhaus wurde ein Servicetelefon unter der Rufnummer: 0800 1016149
eingerichtet. Dort kdnnen Patienten, Angehdrige und naturlich auch Mitarbeiter Anregungen,
Kritik und Lob anbringen. Beschwerden werden an die Krankenhausleitung weitergegeben
und dann in den entsprechenden Bereichen bearbeitet sowie ausgewertet. Die eingehende
Beschaftigung mit den Beschwerden und Winschen des Patienten zielt darauf, die
Patientenzufriedenheit zu verbessern, stellt aber auch ein wichtiges Mittel zur
Qualitatsverbesserung dar.
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Interne Begehungen/Audits
Wir Oberprifen durch Begehung und Audits vor Ort die Umsetzung qualitatssichernder und
verbessernder MaRnahmen.

D-5 Qualitatsmanagement-Projekte

Im DRK-Krankenhaus Mecklenburg-Strelitz wurden in 2008 bzw. werden gegenwartig
folgende Projekte zur Qualitdtsverbesserung bearbeitet. Folgende Aufstellung ist lediglich
eine Auswabhl:

Reorganisation des OP-Bereiches

Bedingt durch ein erhéhtes OP-Aufkommen und die Einbeziehung weiterer operativer Facher
wurde die Notwendigkeit zur Reorganisation des OP-Bereiches erkannt. Das Projekt wurde
extern begleitet. Die Zielsetzung fokussierte auf Optimierung der Organisationsstrukturen,
Verbesserung der OP-Ablauforganisation sowie Saalverteilung und Koordinierung der
Operationen. Im Ergebnis konnte insbesondere ein neues OP-Statut verabschiedet werden.

Strategische Vorbereitung des Umzuges in den Kranke  nhausneubau

Es wurde eine Projektgruppe gegrindet zur Vorbereitung eines reibungslosen Ablaufs des
Umzuges in das neue Krankenhaus Anfang 2010. Einbezogen sind externe 6rtliche Partner
sowie kommunale Einrichtungen.

Projekt Kostentransparenz

Ziel dieser Arbeitsgruppe ist es, eine Optimierung der Vergitungssysteme zu erreichen, aber
auch allen am Prozess Beteiligten mit nétigen Informationen zu versorgen. Transparenz soll
ebenfalls auf der Kostenseite erreicht werden. Unter anderem wird angestrebt, bereits bei
der Bestellung von Verbrauchsmaterialien und Medizinprodukten Kosten ausweisen zu
koénnen.

Einfuhrung Expertenstandard Schmerzmanagement

Eine Arbeitsgruppe beschéftigt sich mit der weiteren Einfihrung des Expertenstandards
"Schmerzmanagement”. Dazu gehéren auch die Anpassung von Pflege- und
Behandlungsleitlinien sowie die palliativmedizinische Betreuung.

Durchfiihrung Visitation bzw. Audits im Verbund

Seit einigen Jahren kann auf eine konstruktive Zusammenarbeit im Rahmen des
Qualitatsmanagements mit den anderen DRK-Krankenhdusern des Landes verwiesen
werden. Diese Zusammenarbeit wird genutzt zu gegenseitigen Visitationen bzw. Audits. Es
wurde ein grol3er Benefit regelméaRiger Vorortiberprifungen von Qualitdtsstandards bzw.
Kriterien erkannt. Anhand vereinbarter Kriterien erfolgen die Visitationen gegenseitig. Damit
ist ein Benchmarking moglich. Dariber hinaus erfolgen Visitationen intern zu
Schwerpunktthemen.
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D-6 Bewertung des Qualitdtsmanagements

Das Krankenhaus hat sich im Berichtszeitraum an folgenden MaRnahmen zur Bewertung
von Qualitat bzw. des Qualitatsmanagements beteiligt (Selbst- oder Fremdbewertungen):

Die DRK-Krankenhaus Mecklenburg-Strelitz gGmbH nimmt an der verpflichtenden externen
Qualitatssicherung teil. Die letzte vorliegende Jahresauswertung zeigt eine
Dokumentationsrate von 100 %.

Im Jahr 2006 konnte die Einrichtung erstmalig nach KTQ (Kooperation fur Transparenz und
Qualitat im Gesundheitswesen) zertifiziert werden. Damit gehoérten wir zu einer der ersten
zertifizierten Einrichtungen der Region. Im Jahr 2009 gelang die erfolgreiche
Rezertifizierung.

Das DRK-Krankenhaus Mecklenburg-Strelitz gGmbH ist zertifiziert nach KTQ® mit der
Zertifikathummer: 2009-0017 K durch die KTQ-akkreditierte Zertifizierungsstelle: GREEN &
IBEX Zertifizierung GmbH.

Institutionskennzeichen: 261300345
Anschrift; SemmelweisstraRe 1-10
17235 Neustrelitz

Datum der Ausstellung: 22.02.2009
Glltigkeitsdauer: 21.02.2012

Wir freuen uns, dass die DRK-Krankenhaus Mecklenburg-Strelitz gGmbH mit diesem
Qualitatsbericht allen Interessierten - in erster Linie den Patienten und ihren Angehoérigen -
einen umfassenden Uberblick hinsichtlich seines Leistungsspektrums, seiner
Leistungsfahigkeit und seines Qualitatsmanagements vermitteln kann.

Der Qualitatsbericht ist auch auf der KTQ-Homepage unter www.ktq.de abrufbar.
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Ubergabe des KTQ-Zertifikates Anfang des Jahres 2009
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