
Vorwort

Nach § 137 SGB V sind die Krankenhäuser verpflichtet, im Abstand von zwei Jahren
einen strukturierten Qualitätsbericht zu veröffentlichen. Seit der Veröffentlichung des
ersten Jahresberichts 2004 hat das Interesse an Daten über die Leistungsfähigkeit und
Qualität von Krankenhäuser stark zugenommen.

Damit die veröffentlichten Daten nachvollziehbar und vergleichbar sind, haben
Kostenträger und Klinikverbände Inhalt und Umfang des strukturierten Qualitätsberichts
auf Bundesebene abgestimmt und festgelegt. Der vorliegende Qualitätsbericht 2008
entspricht den gesetzlichen Vorgaben.

Der Aufbau gliedert sich in zwei Teile. Zunächst werden die Strukturdaten und
Leistungszahlen des Krankenhauses sowie der einzelnen Fachabteilungen dargestellt. In
diesem Teil kann der interessierte Leser einen guten Überblick über das Leistungsspektrum
des Krankenhauses und die Angebote der einzelnen Fachabteilungen erfahren. Im zweiten
Teil nimmt das Krankenhaus Stellung zur Qualitätspolitik und zu allgemeinen
Qualitätszielen. Über kontinuierliche Verbesserungen erreichen wir für unsere Patienten
einen nachweisbaren Nutzen.

Die Krankenhausleitung, vertreten durch die Verwaltungsleitung mit Harald Glatthaar und
Margarete Eberhardt, ist verantwortlich für die Vollständigkeit und Richtigkeit der Angaben
im Qualitätsbericht.
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Einleitung

Oberster Grundsatz unseres gesamten Leistungsangebotes ist die bestmögliche
Versorgung der Patienten im Rahmen unseres Versorgungsauftrages; je nach
Erfordernis auch unter Einbeziehung externer Spezialeinrichtungen. Dabei ist uns vor
allem auch eine individuelle sowie menschlich zugewandte Betreuung und Pflege besonders
wichtig. Im Übrigen ist uns sehr an einer engen und vertrauensvollen Zusammenarbeit mit den
niedergelassenen Ärzten sowie den sozialen Einrichtungen unserer Raumschaft gelegen.

Der Patient bzw. die Patientin steht bei uns im Mittelpunkt des gesamten
Krankenhausgeschehens. Alle unsere Bemühungen zielen darauf ab, die Patienten wieder
gesund zu machen oder, wo dies nicht mehr möglich ist, ihre Leiden zu lindern und ggf. ein
menschenwürdiges Sterben zu ermöglichen. Während des Krankenhausaufenthaltes wollen wir
versuchen, die Bedürfnisse der Patienten zu erfüllen, soweit sich diese mit der medizinischen
und pflegerischen Behandlung in Einklang bringen lassen. Dabei legen wir Wert darauf, dass der
Krankenhausaufenthalt so angenehm wie möglich gestaltet wird und insgesamt ein guter
Patientenservice besteht.
Die Zufriedenheit, das Wohlbefinden und die Sicherheit der Patienten haben bei uns oberste
Priorität und sind richtungsgebend für die Arbeit in unserem Krankenhaus. Der Patient ist der
primäre Grund für unsere berufliche Existenz.

Wir sehen unsere wichtigste Verpflichtung in der Erbringung qualitativ hochwertiger und
kosteneffektiver Leistungen für unsere Patienten unter Einhaltung von aktuellen
Qualitätsstandards und medizinischen Leitlinien. Dabei ist uns auch der transparente Umgang
mit den Leistungen und den Ergebnissen unserer Arbeit wichtig.

Wir legen größten Wert darauf, dass sich unsere Mitarbeiter voll mit ihrer Aufgabe identifizieren
und zu deren Erfüllung ihre ganze Kraft und ihr berufliches Können einsetzen. Dazu wollen wir
die berufliche Entwicklung und die Qualifikation der Beschäftigten im Rahmen unserer
finanziellen Möglichkeiten durch zielgerichtete Fort- und Weiterbildung anregen und fördern.
Gegenseitige menschliche Achtung, Unterstützung und Beratung sowie Anerkennung sind für
uns wichtige Eckpfeiler für berufliche Erfüllung und eine gute Atmosphäre im täglichen
Miteinander. Wir wollen dazu ermuntern, Initiativen für ein patientengerechtes und
wirtschaftliches Arbeiten zu entwickeln und entsprechende Vorschläge zu unterbreiten. Auch die
stetige Förderung des Umweltbewusstseins bei den Mitarbeitern ist uns ein großes Anliegen.

Wir legen besonderen Wert auf eine teamorientierte Kooperation und Kommunikation über die
Berufsgruppen hinweg, um damit gemeinsames Handeln und die Transparenz zu fördern.

Wir sind uns alle bewusst, dass die Patienten und die Öffentlichkeit erwarten, in einer höflichen
und fairen Weise sowie mit größter Würde und Respekt in einem angenehmen Umfeld
behandelt zu werden. Dabei stehen auch alle Mitarbeiter den Patienten und Besuchern für
Fragen und Auskünfte jederzeit gerne zur Verfügung bzw. helfen ihnen weiter und vermitteln
ggf. die entsprechenden Ansprechpartner unseres Hauses.
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A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses

Das modern ausgestattete Akutkrankenhaus der Grundversorgung im ländlichen Raum bietet
eine umfassende Behandlung in folgenden Gebieten an:

Innere Medizin (gesamtes Spektrum)
Chirurgie/Unfallchirurgie/Gefäßchirurgie/Bauchchirurgie
Orthopädische Operationen im Rahmen der integrierten Versorgung
Anästhesie/Notfallmedizin
Frauenheilkunde (ohne Geburtshilfe)
Augen- und HNO-OPs (ambulant)

Daneben sind folgende Bereiche angegliedert:
Physikalische Therapie
Kurzzeitpflege
Notfall- bzw. Rettungsdienst rund um die Uhr zusammen mit dem DRK
Schule für Gesundheits- und Pflegeberufe
Ambulante Behandlungen in den Bereichen Innere, Chirurgie und Anästhesie

A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

PLZ: 78727
Ort: Oberndorf a.N.
Straße: Uhlandstr.
Hausnummer: 2
Krankenhaus-URL: http://www.oberndorf.de/Krankenhaus
Email: info@krankenhaus-oberndorf.de
Telefon-Vorwahl: 07423
Telefon: 8130
Fax-Vorwahl: 07423
Fax: 7275

Städtisches Krankenhaus Oberndorf a.N.

Uhlandstr. 2
78727 Oberndorf a.N.

Tel. 07423/813-0
Fax 07423/7275

info@krankenhaus-oberndorf.de
www.oberndorf.de/Krankenhauswww.oberndorf.de/Krankenhaus
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Verwaltungsleiter:
Harald Glatthaar
Tel. 07423/813-221
Vertretung: Margarete Eberhardt

Ärztlicher Leiter:
Dr. Roland Praßler
Tel. 07423/813-226
Vertretung: Dr. Matthias Dornheckter

Pflegedienstleiterin:
Schw. M. Dorina Dungel
Tel. 07423/813-224
Vertretung: Schw. M. Mirjanna Greinacher

Chefarzt Innere:
Dr. Roland Praßler
Tel. 07423/813-226

Chefarzt Chirurgie:
Dr. Matthias Dornheckter
Tel. 07423/813-231

Chefärztin Anästhesie:
Dr. Ina Wagner
Tel. 07423/813-0

A-2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses

IK-Nummer
1 260831049

A-3 Standort(nummer)

Standort-Nummer: 0
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A-4 Name und Art des Krankenhausträgers

Name des
Trägers:

Stadt Oberndorf a.N.

Träger-Art: öffentlich

Stadt Oberndorf a.N.
Bürgermeister Hermann Acker
Klosterstr. 3
78727 Oberndorf a.N.

07423/77-1001
07423/77-1111

stadt@oberndorf.de
www.oberndorf.de

A-5 Akademisches Lehrkrankenhaus

Lehrkrankenhaus: Nein
Name der
Universität:
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A-6 Organisationsstruktur des Krankenhauses

Abteilungsart Schlüssel Fachabteilung
Hauptabteilung 0100 Innere Medizin
Hauptabteilung 1500 Allgemeine Chirurgie
Belegabteilung 2400 Frauenheilkunde und Geburtshilfe
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