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Qualitatsbericht, HELIOS Schlossparkklinik Oberstaufen

Einleitung

Seit 2005 sind alle Krankenhauser verpflichtet, einen strukturierten Qualitatsbericht zu
veroffentlichen (§ 137 SGB V). Die HELIOS Kliniken stellen hiermit in PDF-Form in
vorgegebener Struktur die zu verdffentlichenden Kennzahlen der Klinik und deren
Abteilungen dar.

Der HELIOS Kilinikfuhrer 2011 enthalt weitere spezielle Klinikinformationen und einen
ausfuhrlichen Qualitatsbericht. Die medizinischen Qualitatskennzahlen und die Ergebnisse
der Patientenbefragung sind fur jede Abteilung aufgelistet. Daruber hinaus bietet der
KlinikfUhrer unseren Patienten Informationen Uber die Klinik im Allgemeinen, ihr
medizinisches Personal und ihre medizinischen Fachabteilungen.

Diese weiterfUhrenden Informationen einschlielllich der aktuellen Qualitatskennzahlen
konnen im Internet eingesehen werden und stehen hier auch als Download zur Verfugung:
http://www.helios-kliniken.de/qualitaetskennzahlen

Die Krankenhausleitung, vertreten durch Fr. R. Engel, ist verantwortlich fur die
Vollstandigkeit und die Richtigkeit der Angaben im Qualitatsbericht.
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Qualitatsbericht, HELIOS Schlossparkklinik Oberstaufen

A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses
A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

PLZ: 87534

Ort: Oberstaufen

StraRe: SchloRstralle

Hausnummer: 27-29

Krankenhaus-URL: www.helios-kliniken.de/klinik/oberstaufen.html
Email: info.oberstaufen@helios-kliniken.de
Telefon-Vorwabhl: 08386

Telefon: 7010

Fax-Vorwahl: 08386

Fax: 701592

A-2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses

IK-Nummer
1 260970754

A-3 Standort(nummer)

Standort-Nummer: 00
A-4 Name und Art des Krankenhaustragers

Name des HELIOS Schlossbergklinik Oberstaufen GmbH

Tragers:

Trager-Art: privat

A-5 Akademisches Lehrkrankenhaus

Lehrkrankenhaus: Ja

Name der Akademisches Lehrkrankenhaus der Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen
Universitat:

A-6 Organisationsstruktur des Krankenhauses

Abteilungsart Schlussel |Fachabteilung
1 Hauptabteilung 0105 Innere Medizin/Schwerpunkt Hamatologie und internistische
Onkologie
2 |Hauptabteilung 2425 Frauenheilkunde

A-7 Regionale Versorgungsverpflichtung fiir psychiatrische Fachkrankenhauser bzw.
Krankenhauser mit einer psychiatrischen Fachabteilung

Besteht eine regionale Nein
Versorgungsverpflichtung?:
Psychiatrisches Krankenhaus: Nein
A-8 Fachabteilungsiibergreifende Versorgungsschwerpunkte des Krankenhauses
Versorgungsschwerpunkt Teilnehmende Fachabteilungen Erlduterungen
1 |Tumorzentrum e 0105 - Innere Mitglied in: (1) Roman-Herzog
Medizin/Schwerpunkt Comprehensive Cancer Center
Hamatologie und internistische |(RHCCC) Minchen; (2)
Onkologie Tumorzentrum Minchen; (3)
) : Tumorzentrum Augsburg; (4)
® 2425 - Frauenheilkunde Onkologischer Schwerpunkt
(OSP) Ravensburg
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Interdisziplinare e 0105 - Innere

Tumornachsorge Medizin/Schwerpunkt
Hamatologie und internistische
Onkologie

o 2425 - Frauenheilkunde

Mitglied in: (1) Roman-Herzog
Comprehensive Cancer Center
(RHCCC) Munchen; (2)
Tumorzentrum Minchen; (3)
Tumorzentrum Augsburg; (4)
Onkologischer Schwerpunkt
(OSP) Ravensburg

A-9 Fachabteilungsiibergreifende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des

Krankenhauses
Medizinisch-pflegerisches Erlauterungen
Leistungsangebot

1 Palliativmedizinische Behandlung

2  |Angehorigenbetreuung/-beratung/
-seminare

3 |Atemgymnastik/-therapie

4  |Besondere Formen/Konzepte der
Betreuung von Sterbenden

5 |Bewegungsbad/Wassergymnastik

6 |Diat- und Ernahrungsberatung

7 |Entlassungsmanagement/Brickenpflege/
Uberleitungspflege

8 |Ergotherapie/Arbeitstherapie

9 |Fallmanagement/Case Management/
Primary Nursing/Bezugspflege

10 |Kontinenztraining/Inkontinenzberatung

11 |Kreativtherapie/Kunsttherapie/
Theatertherapie/Bibliotherapie

12 |Manuelle Lymphdrainage

13 |Massage

14 |Medizinische Fulipflege

15 |Musiktherapie

16 |Naturheilverfahren/Homoopathie/
Phytotherapie

17 |Physikalische Therapie/Badertherapie

18 |Physiotherapie/Krankengymnastik als
Einzel- und/oder Gruppentherapie

19 |Praventive Leistungsangebote/
Praventionskurse

20 |Psychologisches/psychotherapeutisches
Leistungsangebot/ Psychosozialdienst

21 |Ruckenschule/Haltungsschulung/
Wirbelsaulengymnastik

22 |Schmerztherapie/-management

23 |Spezielle Entspannungstherapie

24 |Spezielles pflegerisches
Leistungsangebot

25 |Stimm- und Sprachtherapie/Logopadie
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26 |Stomatherapie/-beratung

27 |Versorgung mit Hilfsmitteln/
Orthopadietechnik

28 |Warme- und Kalteanwendungen

29 |Wundmanagement

30 |Zusammenarbeit mit/Kontakt zu
Selbsthilfegruppen

31 |Biofeedback-Therapie

32 |Gedachtnistraining/Hirnleistungstraining/
Kognitives Training/
Konzentrationstraining

33 |Sozialdienst

34 |Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit

35 |Zusammenarbeit mit Pflegeeinrichtungen/
Angebot ambulanter Pflege/Kurzzeitpflege

A-10 Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses
Serviceangebot Erlauterungen

1 |Patienteninformationsmaterial

2 |Aufenthaltsraume

3 |Ein-Bett-Zimmer

4  |Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

5 |Fernsehraum

6 |Rollstuhlgerechte Nasszellen

7 |Teeklche fur Patienten und Patientinnen

8 |Unterbringung Begleitperson

9 |Zwei-Bett-Zimmer

10 |Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

11 |Balkon/Terrasse

12 |Elektrisch verstellbare Betten

13 |Fernsehgerat am Bett/im Zimmer

14 |Rundfunkempfang am Bett

15 |Telefon

16 |Frei wahlbare Essenszusammenstellung
(Komponentenwahl)

17 |Kostenlose Getrankebereitstellung

18 |Bibliothek

19 |Cafeteria

20 |Faxempfang fur Patienten und Patientinnen

21 |Fithessraum

22 |Internetzugang

23 |Kiosk/Einkaufsmoglichkeiten

24 |Kirchlich-religiése Einrichtungen

25 |Klinikeigene Parkplatze fur Besucher und
Besucherinnen sowie Patienten und
Patientinnen
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26 |Kulturelle Angebote

27 [Manikure/Pediklre

28 |Parkanlage

29 [Rauchfreies Krankenhaus

30 |Schwimmbad/Bewegungsbad

31 |Wascheservice

32 |Besuchsdienst/,Griine Damen®

33 |Empfangs- und Begleitdienst flr Patienten
und Patientinnen sowie Besucher und
Besucherinnen

34 |Dolmetscherdienste

35 |[Seelsorge

36 |Abschiedsraum

37 |Diat-/Ernahrungsangebot

38 |Friihsticks-/Abendbuffet

39 |Getrankeautomat

40 |Nachmittagstee/-kaffee

41 |Fortbildungsangebote/
Informationsveranstaltungen

42 |Orientierungshilfen

43 |Postdienst

44 |Tageszeitungsangebot

45 |Beschwerdemanagement

46 |Patientenflrsprache

47 |Barrierefreie Behandlungsraume

48 |Beratung durch Selbsthilfeorganisationen

49 |Betten und Matratzen in UbergroRe

A-11 Forschung und Lehre des Krankenhauses
A-11.1 Forschungsschwerpunkte
A-11.2 Akademische Lehre

Akademische Lehre und weitere ausgewahite
wissenschaftliche Tatigkeiten

Kommentar/Erlauterung

1 Doktorandenbetreung

2 |Dozenturen/ Lehrbeauftragungen an
Hochschulen und Universitaten

3 |Projektbezogene Zusammenarbeit mit
Hochschulen und Universitaten

Psychoonkologische Kooperation mit Roman-
Herzog Comprehensive Cancer Center der
Technischen Universitat Minchen

4  |Studentenausbildung (Famulatur/ Praktisches
Jahr)

5 |Teilnahme an multizentrischen Phase I/ Il Studien

Onkologische Therapiestudien der Phase Il
(Pankreaskarzinome, malige Lymphome)

6 Teilnahme an multizentrischen Phase I/ IV
Studien

Onkologische Therapiestudien der Phase Ill bei
malignen Lymphomen, kolorektalen Karzinomen
und Pankreaskarzinomen, GIST, maligner
Aszites)
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Ausbildungen in anderen Heilberufen

Kommentar/Erlauterung

1 |Gesundheits- und Krankenpfleger und
Gesundheits- und Krankenpflegerin

Ubernahme von Teilen der praktischen
Ausbildung in Kooperation mit anderen
Einrichtungen jedoch keine eigene Schule

A-12 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus nach § 108/109 SGB V (Stichtag 31.12. des

Berichtsjahres)

Anzahl 105
Betten:

A-13 Fallzahlen des Krankenhauses

Volistationare 1636
Fallzahl:

Teilstationare 0
Fallzahl:

A-13.1 Ambulante Zahlweise

Zahlweise

Fallzahl

1 Fallzahlweise

1035

A-14 Personal des Krankenhauses
A-14.1 Arzte und Arztinnen

Art Anzahl

Kommentar/Erlauterung

1 |Arztinnen/ Arzte insgesamt 11,9
(aul3er Belegarzte)

In den HELIOS-KIiniken ist die
interdisziplinare Arbeit der
Regelfall. Dies gilt sowohl fur die
Funktionsbereiche als auch die
Stationen. Deshalb ist keine
exakte Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene mdglich, so
dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der Mitarbeiter fur
das Gesamthaus dargestellt ist.

2 |—davon Fachéarztinnen/ -arzte 52

In den HELIOS-KIiniken ist die
interdisziplinare Arbeit der
Regelfall. Dies gilt sowohl fur die
Funktionsbereiche als auch die
Stationen. Deshalb ist keine
exakte Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene mdglich, so
dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der Mitarbeiter fur
das Gesamthaus dargestellt ist.
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Belegarztinnen/ -arzte (nach§ |0
121 SGB V)

In den HELIOS-KIiniken ist die
interdisziplinare Arbeit der
Regelfall. Dies gilt sowohl fur die
Funktionsbereiche als auch die
Stationen. Deshalb ist keine
exakte Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene mdglich, so
dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der Mitarbeiter fur
das Gesamthaus dargestellt ist.

Arztinnen/ Arzte, die keiner 0
Fachabteilung zugeordnet sind

In den HELIOS-KIiniken ist die
interdisziplinare Arbeit der
Regelfall. Dies gilt sowohl fur die
Funktionsbereiche als auch die
Stationen. Deshalb ist keine
exakte Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene mdglich, so
dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der Mitarbeiter fur
das Gesamthaus dargestellt ist.

A-14

.2 Pflegepersonal

Bezeichnung Anzahl

Ausbildungsdauer Kommentar/Erlauterung

Gesundheits- und 38 Vollkrafte
Krankenpfleger und
Gesundheits- und
Krankenpflegerinnen

In den HELIOS-KIliniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall.
Dies gilt sowohl fur die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene
moglich, so dass
deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.
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Gesundheits- und 0 Vollkrafte 3 Jahre In den HELIOS-KIiniken

Kinderkrankenpfleger ist die interdisziplinare

und Gesundheits- und Arbeit der Regelfall.

Kinderkrankenpflegerinn Dies gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene
moglich, so dass
deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.

Altenpfleger und 6,6 Vollkrafte 3 Jahre In den HELIOS-Kliniken

Altenpflegerinnen ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall.
Dies gilt sowohl fur die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene
moglich, so dass
deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter fir das
Gesamthaus dargestellt
ist.

Pflegeassistenten und |0 Vollkrafte 2 Jahre In den HELIOS-KIliniken

Pflegeassistentinnen

ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall.
Dies gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene
moglich, so dass
deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.
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Krankenpflegehelfer und
Krankenpflegehelferinne

2,7 Vollkrafte

1 Jahr

In den HELIOS-Kliniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall.
Dies gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene
moglich, so dass
deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.

Pflegehelfer und
Pflegehelferinnen

1,7 Vollkrafte

ab 200 Std. Basiskurs

In den HELIOS-KIliniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall.
Dies gilt sowohl fur die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene
moglich, so dass
deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter fir das
Gesamthaus dargestellt
ist.

Entbindungspfleger und
Hebammen

0 Personen

3 Jahre

In den HELIOS-KIiniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall.
Dies gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene
moglich, so dass
deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.
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Operationstechnische |0 Vollkrafte
Assistenten und
Operationstechnische
Assistentinnen

3 Jahre

In den HELIOS-Kliniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall.
Dies gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene
moglich, so dass
deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.

A-14

.3 Spezielles therapeutisches Personal

Spezielles therapeutisches Personal

Anzahl Vollkrafte

Kommentar

Arzthelfer und Arzthelferin

3

In den HELIOS-KIliniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall. Dies
gilt sowohl fur die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene mdglich,
so dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter fur das
Gesamthaus dargestellt
ist.

Diatassistent und Diatassistentin

In den HELIOS-Kliniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall. Dies
gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene mdglich,
so dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.
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Ergotherapeut und Ergotherapeutin/Arbeits- |3 In den HELIOS-KIliniken
und Beschaftigungstherapeut und Arbeits- ist die interdisziplinare
und Beschaftigungstherapeutin Arbeit der Regelfall. Dies

gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene maglich,
so dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt

ist.
Masseur/Medizinischer Bademeister und 1,5 In den HELIOS-KIliniken
Masseurin/Medizinische Bademeisterin ist die interdisziplinare

Arbeit der Regelfall. Dies
gilt sowonhl fur die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene mdglich,
so dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter fur das
Gesamthaus dargestellt
ist.

Musiktherapeut und Musiktherapeutin 0,04 In den HELIOS-KIliniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall. Dies
gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene maglich,
so dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.
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Physiotherapeut und Physiotherapeutin 5,8 In den HELIOS-KIliniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall. Dies
gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene maglich,
so dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.

Psychologe und Psychologin 2,7 In den HELIOS-KIiniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall. Dies
gilt sowohl fur die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene mdglich,
so dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter fur das
Gesamthaus dargestellt
ist.

Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin 1,3 In den HELIOS-KIliniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall. Dies
gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene maglich,
so dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.
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9 |Medizinisch-technischer Assistent und 3,7 In den HELIOS-KIiniken
Medizinisch-technische Assistentin/ ist die interdisziplinare
Funktionspersonal Arbeit der Regelfall. Dies

gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene maglich,
so dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.

10 |Sportlehrer und Sportlehrerin/Gymnastiklehrer|1,5 In den HELIOS-KIiniken
und Gymnastiklehrerin/Sportpadagoge und ist die interdisziplinare
Sportpadagogin Arbeit der Regelfall. Dies

gilt sowohl fur die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene mdglich,
so dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter fur das
Gesamthaus dargestellt
ist.

A-15 Apparative Ausstattung
Apparative Ausstattung Umgangssprachliche |24h verfigbar | Kommentar/Erlauterung

Bezeichnung

1 Hyperthermieverfahren Regionale
Tiefenhyperthermie
und
Oberflachenhyperther

2 |24h-Blutdruck-Messung 24h-Blutdruck-
Messung

3 |24h-EKG-Messung 24h-EKG-Messung

4  |3-D/4-D-Ultraschallgerat 3-D/4-D-
Ultraschallgerat

5 |Belastungs-EKG/Ergometrie Belastungstest mit
Herzstrommessung

6 |Brachytherapiegerat Bestrahlung von
»innen”
7 |Bronchoskop Gerat zur Luftrohren- |Ja
und
Bronchienspiegelung

8 |Computertomograph (CT) Schichtbildverfahren |Ja
im Querschnitt mittels
Rontgenstrahlen
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9 Defibrillator Gerat zur
Behandlung von
lebens-bedrohlichen

Herzrhythmusstorung:
10 |Echokardiographiegerat Echokardiographieger
11 |Endosonographiegerat Ultraschalldiagnostik
im Korperinneren
12 |Gastroenterologisches Endoskop |Gerat zur Magen- Ja
Darm-Spiegelung
13 |Gerat zur 3-D-Bestrahlungs- Bestrahlungsplanung
planung in drei Dimensionen
14 |Gerat zur Argon-Plasma- Blutstillung und Ja
Koagulation Gewebeverddung
mittels Argon-Plasma
15 |Gerate fur Nierenersatzverfahren |Gerate fur Ja
Nierenersatzverfahrer
16 |Gerate zur Strahlentherapie Gerate zur
Strahlentherapie
17 |Laboranalyseautomaten fir Laborgerate zur Ja
Hamatologie, klinische Chemie, Messung von
Gerinnung und Mikrobiologie Blutwerten bei
Blutkrankheiten,

Stoffwechselleiden,
Gerinnungsleiden
und Infektionen

18 |Magnetresonanztomograph (MRT) |Schnittbildverfahren |Ja
mittels starker
Magnetfelder und
elektromagnetischer
Wechselfelder

19 |Rdntgengerat/ Roéntgengerat/ Ja
Durchleuchtungsgerat Durchleuchtungs-
gerat
20 |Sonographiegerat/ Ultraschallgerat/mit  |Ja
Dopplersonographiegerat/ Nutzung des
Duplexsonographiegerat Dopplereffekts/
farbkodierter
Ultraschall
21 |Spirometrie/ Spirometrie/
Lungenfunktionsprufung Lungenfunktionsprufu

B Struktur- und Leistungsdaten der Organisationseinheiten/Fachabteilungen
B-[1] Innere Medizin/Schwerpunkt Hamatologie und internistische Onkologie
B-[1].1 Name

FA-Bezeichnung: Innere Medizin/Schwerpunkt Hamatologie und internistische Onkologie
Name des Prof. Dr. med. Thomas Licht

Chefarztes:

StraRe: SchlofRstralle

Hausnummer: 27-29

Ort: Oberstaufen
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PLZ: 87534

URL: www.helios-kliniken.de/klinik/oberstaufen/fachabteilungen/innere-medizin.htmi
Email: thomas.licht@helios-kliniken.de

Telefon-Vorwahl: 08386

Telefon: 701635

Fax-Vorwahl: 08386

Fax: 701718

B-[1].1.1 Fachabteilungsschliissel

Fachabteilungsschlissel
1 [(0105) Innere Medizin/Schwerpunkt Hamatologie und internistische Onkologie

B-[1].1.2 Art der Fachabteilung "Innere Medizin/Schwerpunkt Hamatologie und internistische
Onkologie"

Abteilungsart: Hauptabteilung

B-[1].2 Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung "Innere Medizin/Schwerpunkt Hamatologie
und internistische Onkologie"

Versorgungsschwerpunkte Erlauterungen

1 |Diagnostik und Therapie von Krankheiten der
Venen, der Lymphgefalie und der
Lymphknoten

2 |Diagnostik und Therapie von
hamatologischen Erkrankungen

3 |Diagnostik und Therapie von Erkrankungen
des Magen-Darm-Traktes (Gastroenterologie)

4  |Diagnostik und Therapie von Erkrankungen
des Darmausgangs

5 |Diagnostik und Therapie von Krankheiten des
Peritoneums

6 |Diagnostik und Therapie von Erkrankungen
der Leber, der Galle und des Pankreas

7  |Diagnostik und Therapie von Erkrankungen
der Atemwege und der Lunge

8 |Diagnostik und Therapie von Krankheiten der
Pleura

9 |Diagnostik und Therapie von onkologischen
Erkrankungen

10 |Endoskopie

11 |Onkologische Tagesklinik

12 |Palliativmedizin

13 |Schmerztherapie

14 |Transfusionsmedizin

15 |Schmerztherapie

16 |Psychoonkologie

17 |Konventionelle Rontgenaufnahmen
18 |Native Sonographie

19 |Eindimensionale Dopplersonographie
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20 |Duplexsonographie

21 |Sonographie mit Kontrastmittel

22 |Endosonographie

23 |Computertomographie (CT), nativ

24 |Computertomographie (CT) mit Kontrastmittel

25 |Computertomographie (CT), Spezialverfahren

26 |Magnetresonanztomographie (MRT), nativ

27 |Magnetresonanztomographie (MRT) mit
Kontrastmittel

28 |Magnetresonanztomographie (MRT),
Spezialverfahren

29 |Quantitative Bestimmung von Parametern

30 |[Spezialsprechstunde

31 |Diagnostik und Therapie von Tumoren im
Mund-Kiefer-Gesichtsbereich

B-[1].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Fachabteilung "Innere

Medizin/Schwerpunkt Hamatologie und internistische Onkologie™

B-[1].4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Fachabteilung "Innere Medizin/Schwerpunkt

Hamatologie und internistische Onkologie"

B-[1].5 Fallzahlen der Fachabteilung "Innere Medizin/Schwerpunkt Hamatologie und internistische

Onkologie"

Volistationare 1251
Fallzahl:

Teilstationare 0
Fallzahl:

B-[1].6 Diagnosen
B-[1].6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

ICD Bezeichnung Fallzahl
1 C18 Dickdarmkrebs im Bereich des Grimmdarms (Kolon) 161
2 |C20 Dickdarmkrebs im Bereich des Mastdarms - Rektumkrebs 126
3 |C16 Magenkrebs 105
4 |C25 Bauchspeicheldrisenkrebs 88
5 |C34 Bronchialkrebs bzw. Lungenkrebs 79
6 |C67 Harnblasenkrebs 69
7 |C49 Krebs sonstigen Bindegewebes bzw. anderer Weichteilgewebe wie Muskel |55
oder Knorpel
8 |C61 Prostatakrebs 49
9 |C83 Lymphknotenkrebs, der ungeordnet im ganzen Lymphknoten wachst - 32
Diffuses Non-Hodgkin-Lymphom
10 C64 Nierenkrebs, ausgenommen Nierenbeckenkrebs 29
11 |C10 Krebs im Bereich des Mundrachens 25
12 |C15 Speiserdhrenkrebs 24
13 |C90 Knochenmarkkrebs, der auch aulerhalb des Knochenmarks auftreten kann, |23
ausgehend von bestimmten Blutkérperchen (Plasmazellen)
14 |C43 Schwarzer Hautkrebs - Malignes Melanom 21
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15 |CIA Blutkrebs, ausgehend von bestimmten weil3en Blutkdrperchen 19
(Lymphozyten)

16 |C45 Bindegewebskrebs von Brustfell (Pleura), Bauchfell (Peritoneum) oder 15
Herzbeutel (Perikard) - Mesotheliom

17 |C77 Vom Arzt nicht naher bezeichnete Absiedlung (Metastase) einer 12
Krebskrankheit in einem oder mehreren Lymphknoten

18 |C22 Krebs der Leber bzw. der in der Leber verlaufenden Gallengange 12

19 |C82 Knotig wachsender Lymphknotenkrebs, der von den sog. Keimzentren der |12
Lymphknoten ausgeht - Follikulares Non-Hodgkin-Lymphom

20 |C80 Krebs ohne Angabe der Korperregion 11

21 |C71 Gehirnkrebs 11

22 |C19 Dickdarmkrebs am Ubergang von Grimmdarm (Kolon) zu Mastdarm 11
(Rektum)

23 |K56 Darmverschluss (lleus) ohne Eingeweidebruch 10

24 |C50 Brustkrebs 10

25 |A49 Bakterielle Infektionskrankheit, Kérperregion vom Arzt nicht naher bezeichnet|10

26 |C92 Knochenmarkkrebs, ausgehend von bestimmten weif3en Blutkdrperchen 10
(Granulozyten)

27 |C47 Krebs der Nerven aul3erhalb von Gehirn und Ruckenmark bzw. des 9
unwillkUrlichen Nervensystems

28 D46 Krankheit des Knochenmarks mit gestorter Blutbildung - Myelodysplastisches |9
Syndrom

29 |Co66 Harnleiterkrebs 8

30 |C62 Hodenkrebs 8

B-[1].6.2 Kompetenzdiagnosen
B-[1].7 Prozeduren nach OPS
B-[1].7.1 OPS, 4stellig

OPS Bezeichnung Fallzahl

1 |8-522 Strahlenbehandlung mit hochenergetischer Strahlung bei Krebskrankheit (945
- Hochvoltstrahlentherapie

2 |8-542 Ein- oder mehrtagige Krebsbehandlung mit Chemotherapie in die Vene 420
bzw. unter die Haut

3 [8-543 Mehrtagige Krebsbehandlung (bspw. 2-4 Tage) mit zwei oder mehr 413
Medikamenten zur Chemotherapie, die Uber die Vene verabreicht werden

4 |3-225 Computertomographie (CT) des Bauches mit Kontrastmittel 331

5 |3-222 Computertomographie (CT) des Brustkorbes mit Kontrastmittel 292

6 |6-001 Gabe von Medikamenten gemal Liste 1 des Prozedurenkatalogs 287

7 |8-547 Sonstiges therapeutisches Verfahren zur Beeinflussung des 217
Immunsystems

8 [8-800 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkdrperchen bzw. 191
Blutplattchen eines Spenders auf einen Empfanger

9 |6-002 Gabe von Medikamenten gemal Liste 2 des Prozedurenkatalogs 169

10 [8-600 Ortlich begrenzte Uberwarmung von Gewebe im Rahmen einer 152
Tumorbehandlung

11 |8-527 Herstellen bzw. Anpassen von Hilfsmitteln zur Strahlenbehandlung 114
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12 |1-632 Untersuchung der Speiserohre, des Magens und des Zwolffingerdarms |80
durch eine Spiegelung
13 |5-399 Sonstige Operation an Blutgefalien 75
14 |3-820 Kernspintomographie (MRT) des Schadels mit Kontrastmittel 53
15 |3-220 Computertomographie (CT) des Schadels mit Kontrastmittel 51
16 |3-200 Computertomographie (CT) des Schadels ohne Kontrastmittel 49
17 |8-831 Legen bzw. Wechsel eines Schlauches (Katheter), der in den grof3en 38
Venen platziert ist
18 [1-440 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberem 38
Verdauungstrakt, den Gallengangen bzw. der Bauchspeicheldrise bei
einer Spiegelung
19 |3-221 Computertomographie (CT) des Halses mit Kontrastmittel 36
20 |8-529 Planung der Strahlenbehandlung flr die Bestrahlung durch die Haut bzw. |35
die ortliche Bestrahlung
21 |8-152 Behandlung durch gezieltes Einstechen einer Nadel in den Brustkorb mit |30
anschliellender Gabe oder Entnahme von Substanzen, z.B. Flissigkeit
22 |8-153 Behandlung durch gezieltes Einstechen einer Nadel in die Bauchhohle |28
mit anschlieRender Gabe oder Enthahme von Substanzen, z.B.
Flussigkeit
23 |8-528 Uberpriifen der Einstellungen vor dem Beginn einer Strahlenbehandlung |27
24 |3-207 Computertomographie (CT) des Bauches ohne Kontrastmittel 22
25 |8-541 Eintraufeln von und ortlich begrenzte Therapie mit Krebsmitteln bzw. von |18
Mitteln, die das Immunsystem beeinflussen, in Hohlrdume des Korpers
26 [3-202 Computertomographie (CT) des Brustkorbes ohne Kontrastmittel 17
27 |1-650 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie 17
28 |1-844 Untersuchung des Raumes zwischen Lunge und Rippen durch 16
Flissigkeits- oder Gewebeentnahme mit einer Nadel
29 |1-424 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem Knochenmark ohne 15
operativen Einschnitt
30 [3-823 Kernspintomographie (MRT) von Wirbelsaule und Rickenmark mit 14
Kontrastmittel
B-[1].7.2 Kompetenzprozeduren
B-[1].8 Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten
Nr. der Ambulanz  |Art der Ambulanz Bezeichnung der Leistung Leistungsbezeichnung Kommentar
Ambulanz
1 AMO5 Ermachtigung zur Onkologische Ambulanz
ambulanten Behandlung
nach § 116a SGB V bzw.
§ 31 Abs. 1a Arzte-ZV
(Unterversorgung)
2 AMO7 Privatambulanz Privatambulanz
3 AM11 Vor- und nachstationare |Innere Medizin
Leistungen (§ 115a SGB
V)
B-[1].9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
OPS Bezeichnung Fallzahl
1 1-650 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie 15
2 |5-399 Sonstige Operation an Blutgefalien <5

Seite 18 von 38



Qualitatsbericht, HELIOS Schlossparkklinik Oberstaufen

B-[1].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Ambulante Nein
D-Arzt-Zulassung:
Stat. BG-Zulassung: Nein

B-[1].11 Personelle Ausstattung
B-[1].11.1 Arzte und Arztinnen

Arzte und Arztinnen insgesamt 11,3 Vollkréfte
(auBer Belegarzte und
Belegarztinnen) (Vollkrafte):

Kommentar dazu: In den HELIOS-KIliniken ist die interdisziplinare Arbeit der Regelfall.
Dies gilt sowohl fur die Funktionsbereiche als auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte Zuordnung der Personalbesetzung auf
Abteilungsebene mdglich, so dass deshalb ggf. die Gesamtanzahl
der Mitarbeiter fir das Gesamthaus dargestellt ist.

— davon Facharzte und 4.5 Vollkrafte
Facharztinnen (Vollkrafte):
Kommentar dazu: In den HELIOS-Kliniken ist die interdisziplinare Arbeit der Regelfall.

Dies gilt sowohl fur die Funktionsbereiche als auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte Zuordnung der Personalbesetzung auf
Abteilungsebene mdglich, so dass deshalb ggf. die Gesamtanzahl
der Mitarbeiter fur das Gesamthaus dargestellt ist.

Belegarzte und Belegarztinnen 0 Personen
(nach § 121 SGB V) (Personen):

Kommentar dazu: In den HELIOS-KIiniken ist die interdisziplinare Arbeit der Regelfall.
Dies gilt sowohl fur die Funktionsbereiche als auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte Zuordnung der Personalbesetzung auf
Abteilungsebene mdglich, so dass deshalb ggf. die Gesamtanzahl
der Mitarbeiter fir das Gesamthaus dargestellt ist.

B-[1].11.1.1 Arztliche Fachexpertise der Fachabteilung "Innere Medizin/Schwerpunkt Hamatologie
und internistische Onkologie™

Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und Erlauterungen
Schwerpunktkompetenzen)

1 Innere Medizin
2 |Innere Medizin und SP Gastroenterologie

3 |Innere Medizin und SP Hamatologie und
Onkologie

4  |Psychosomatische Medizin und Psychotherapie

5 |Radiologie

6 |Urologie

7 |Allgemeinmedizin

B-[1].11.1.2 Zusatzweiterbildung

Zusatzweiterbildungen (fakultativ) Erlauterungen
Medikamentose Tumortherapie
Naturheilverfahren
Palliativmedizin
Erndhrungsmedizin

ArlWIN|-
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Bezeichnung

Anzahl

Ausbildungsdauer

Kommentar/Erlauterung

Gesundheits- und
Krankenpfleger und
Gesundheits- und
Krankenpflegerinnen

38 Vollkrafte

3 Jahre

In den HELIOS-KIliniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall.
Dies gilt sowohl fur die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene
moglich, so dass
deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.

Gesundheits- und 0 Vollkrafte 3 Jahre In den HELIOS-KIliniken

Kinderkrankenpfleger ist die interdisziplinare

und Gesundheits- und Arbeit der Regelfall.

Kinderkrankenpflegerinn Dies gilt sowohl fur die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene
mdglich, so dass
deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter fur das
Gesamthaus dargestellt
ist.

Altenpfleger und 6,6 Vollkrafte 3 Jahre In den HELIOS-KIliniken

Altenpflegerinnen

ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall.
Dies gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene
moglich, so dass
deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.
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Pflegeassistenten und |0 Vollkrafte 2 Jahre In den HELIOS-KIliniken

Pflegeassistentinnen ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall.
Dies gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene
moglich, so dass
deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.

Krankenpflegehelfer und|2,7 Vollkrafte 1 Jahr In den HELIOS-Kliniken

Krankenpflegehelferinne

ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall.
Dies gilt sowohl fur die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene
moglich, so dass
deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter fir das
Gesamthaus dargestellt
ist.

Pflegehelfer und
Pflegehelferinnen

1,7 Vollkrafte

ab 200 Std. Basiskurs

In den HELIOS-KIiniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall.
Dies gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene
moglich, so dass
deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.
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7  |Entbindungspfleger und |0 Personen 3 Jahre In den HELIOS-KIliniken
Hebammen ist die interdisziplinare

Arbeit der Regelfall.
Dies gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene
moglich, so dass
deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.

8 |Operationstechnische |0 Vollkrafte 3 Jahre In den HELIOS-Kliniken

Assistenten und
Operationstechnische
Assistentinnen

ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall.
Dies gilt sowohl fur die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene
moglich, so dass
deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter fir das
Gesamthaus dargestellt
ist.

B-[1].11.2.1 Pflegerische Fachexpertise der Fachabteilung "Innere Medizin/Schwerpunkt
Hamatologie und internistische Onkologie" — Anerkannte Fachweiterbildungen / akademische
Abschliisse

Anerkannte Fachweiterbildungen / zusatzliche
akademische Abschlisse

Kommentar/Erlauterung

Diplom

Hygienefachkraft

Intensivpflege und Anasthesie

Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

A WIN|~

Onkologische Pflege / Palliative Care

B-[1].11.2.2 Pflegerische Fachexpertise der Fachabteilung "Innere Medizin/Schwerpunkt
Hamatologie und internistische Onkologie" — Zusatzqualifikation

Zusatzqualifikationen

Kommentar/Erlauterung

Basale Stimulation

Bobath

Endoskopie/Funktionsdiagnostik

Geriatrie

A IWIN I~

Kinasthetik
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Kontinenzberatung

6
7  |Mentor und Mentorin
8 |Praxisanleitung

9 |Qualitatsmanagement

10 |Schmerzmanagement

11 |Stomapflege

12 |Wundmanagement

13 |Dekubitusmanagement

B-[1].11.3 Spezielles therapeutisches Personal

Spezielles therapeutisches Personal

Anzahl Vollkrafte

Kommentar

1 Arzthelfer und Arzthelferin

3

In den HELIOS-KIliniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall. Dies
gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene maglich,
so dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.

2 Diatassistent und Diatassistentin

In den HELIOS-KIliniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall. Dies
gilt sowohl fur die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene mdglich,
so dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter fur das
Gesamthaus dargestellt
ist.
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Ergotherapeut und Ergotherapeutin/Arbeits- |3 In den HELIOS-KIliniken
und Beschaftigungstherapeut und Arbeits- ist die interdisziplinare
und Beschaftigungstherapeutin Arbeit der Regelfall. Dies

gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene maglich,
so dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt

ist.
Masseur/Medizinischer Bademeister und 1,5 In den HELIOS-KIliniken
Masseurin/Medizinische Bademeisterin ist die interdisziplinare

Arbeit der Regelfall. Dies
gilt sowonhl fur die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene mdglich,
so dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter fur das
Gesamthaus dargestellt
ist.

Musiktherapeut und Musiktherapeutin 0,04 In den HELIOS-KIliniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall. Dies
gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene maglich,
so dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.
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Physiotherapeut und Physiotherapeutin 5,8 In den HELIOS-KIliniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall. Dies
gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene maglich,
so dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.

Psychologe und Psychologin 2,7 In den HELIOS-KIiniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall. Dies
gilt sowohl fur die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene mdglich,
so dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter fur das
Gesamthaus dargestellt
ist.

Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin 1,3 In den HELIOS-KIliniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall. Dies
gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene maglich,
so dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.
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Medizinisch-technischer Assistent und
Medizinisch-technische Assistentin/

Funktionspersonal

3,7

In den HELIOS-Kliniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall. Dies
gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene maglich,
so dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.

10

Sportlehrer und Sportlehrerin/Gymnastiklehrer
und Gymnastiklehrerin/Sportpadagoge und

Sportpadagogin

In den HELIOS-KIliniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall. Dies
gilt sowohl fur die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene mdglich,
so dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter fur das
Gesamthaus dargestellt
ist.

B-[2] Frauenheilkunde
B-[2].1 Name

FA-Bezeichnung:

Frauenheilkunde

Name des Prof. Dr. Dr. med. habil Gerhard Rauthe
Chefarztes:

StraRe: SchloRstralde

Hausnummer: 27-29

Ort: Oberstaufen

PLZ: 87534

URL: www.helios-kliniken.de/klinik/oberstaufen/fachabteilungen/gynaekologie.html
Email: gerhard.rauthe@helios-kliniken.de
Telefon-Vorwabhl: 08386

Telefon: 701633

Fax-Vorwahl: 08386

Fax: 701718

B-[2].1.1 Fachabteilungsschliissel

Fachabteilungsschlussel

(2425) Frauenheilkunde
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B-[2].1.2 Art der Fachabteilung "Frauenheilkunde™

Abteilungsart: Hauptabteilung
B-[2].2 Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung "Frauenheilkunde"

Versorgungsschwerpunkte Erlauterungen

1  |Diagnostik und Therapie von bdsartigen
Tumoren der Brustdrise

2 |Diagnostik und Therapie von gutartigen
Tumoren der Brustdrise

3 |Diagnostik und Therapie von sonstigen
Erkrankungen der Brustdruse

4  |Diagnostik und Therapie gynakologischer
Tumoren

5 |Konventionelle Réntgenaufnahmen

6 |Native Sonographie

7 |Eindimensionale Dopplersonographie

8 |Duplexsonographie

9 |Sonographie mit Kontrastmittel

10 |Endosonographie

11 |Computertomographie (CT), nativ

12 |Computertomographie (CT) mit Kontrastmittel
13 |Computertomographie (CT), Spezialverfahren
14 |Magnetresonanztomographie (MRT), nativ

15 |Magnetresonanztomographie (MRT) mit
Kontrastmittel

16 |Magnetresonanztomographie (MRT),
Spezialverfahren

17 |Quantitative Bestimmung von Parametern

B-[2].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Fachabteilung "Frauenheilkunde"
B-[2].4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Fachabteilung "Frauenheilkunde™
B-[2].5 Fallzahlen der Fachabteilung "Frauenheilkunde™

Volistationare 385
Fallzahl:

Teilstationare 0
Fallzahl:

B-[2].6 Diagnosen
B-[2].6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

ICD Bezeichnung Fallzahl

1 |C50 Brustkrebs 178

2 |C56 Eierstockkrebs 135

3 |C53 Gebarmutterhalskrebs 20

4 |C57 Krebs sonstiger bzw. vom Arzt nicht naher bezeichneter weiblicher 7
Geschlechtsorgane

5 |C54 Gebarmutterkrebs 6

6 |C49 Krebs sonstigen Bindegewebes bzw. anderer Weichteilgewebe wie Muskel |6
oder Knorpel
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7 |C34 Bronchialkrebs bzw. Lungenkrebs 6
8 |Ch5 Gebarmutterkrebs, genauer Ort vom Arzt nicht naher bezeichnet <5
9 |C48 Krebs des Bauchfells (Peritoneum) bzw. des dahinter liegenden Gewebes <5
(Retroperitoneum)
10 |Co64 Nierenkrebs, ausgenommen Nierenbeckenkrebs <5
11 |D61 Sonstige Blutarmut durch zu geringe Neubildung verschiedener <5
Blutkorperchen
12 |N39 Sonstige Krankheit der Niere, der Harnwege bzw. der Harnblase <5
13 |C51 Krebs der aul3eren weiblichen Geschlechtsorgane <5
14 |I21 Akuter Herzinfarkt <5
15 |C41 Krebs des Knochens bzw. der Gelenkknorpel sonstiger bzw. vom Arzt nicht |<5
naher bezeichneter Korperregionen
16 |185 Krampfadern der Speiserdhre <5
17 |C32 Kehlkopfkrebs <5
18 |A49 Bakterielle Infektionskrankheit, Korperregion vom Arzt nicht naher bezeichnet|<5
19 K52 Sonstige Schleimhautentziindung des Magens bzw. des Darms, nicht durch |<5
Bakterien oder andere Krankheitserreger verursacht
20 |C78 Absiedlung (Metastase) einer Krebskrankheit in Atmungs- bzw. <5
Verdauungsorganen
21 |T82 Komplikationen durch eingepflanzte Fremdteile wie Herzklappen oder <5
Herzschrittmacher oder durch Verpflanzung von Gewebe im Herzen bzw. in
den Blutgefallen
22 |C79 Absiedlung (Metastase) einer Krebskrankheit in sonstigen oder nicht naher |<5
bezeichneten Korperregionen
23 |C52 Scheidenkrebs <5
24 |H81 Stoérung des Gleichgewichtsorgans <5
25 K56 Darmverschluss (lleus) ohne Eingeweidebruch <5
B-[2].6.2 Kompetenzdiagnhosen
B-[2].7 Prozeduren nach OPS
B-[2].7.1 OPS, 4stellig
OPS Bezeichnung Fallzahl
1 |8-522 Strahlenbehandlung mit hochenergetischer Strahlung bei Krebskrankheit 272
- Hochvoltstrahlentherapie
2 |8-542 Ein- oder mehrtagige Krebsbehandlung mit Chemotherapie in die Vene 225
bzw. unter die Haut
3 [3-225 Computertomographie (CT) des Bauches mit Kontrastmittel 120
4 |3-222 Computertomographie (CT) des Brustkorbes mit Kontrastmittel 93
5 |6-001 Gabe von Medikamenten gemal Liste 1 des Prozedurenkatalogs 86
6 |6-002 Gabe von Medikamenten gemal Liste 2 des Prozedurenkatalogs 83
7 |8-800 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkdrperchen bzw. 72
Blutplattchen eines Spenders auf einen Empfanger
8 8-600 Ortlich begrenzte Uberwarmung von Gewebe im Rahmen einer 41
Tumorbehandlung
9 [8-547 Sonstiges therapeutisches Verfahren zur Beeinflussung des 38
Immunsystems
10 |5-399 Sonstige Operation an Blutgefalien 35
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11 |1-632 Untersuchung der Speiserohre, des Magens und des Zwolffingerdarms |35
durch eine Spiegelung

12 |8-152 Behandlung durch gezieltes Einstechen einer Nadel in den Brustkorb mit |33
anschliefender Gabe oder Entnahme von Substanzen, z.B. Flissigkeit

13 |8-153 Behandlung durch gezieltes Einstechen einer Nadel in die Bauchhohle |29
mit anschlielRender Gabe oder Entnahme von Substanzen, z.B.
Flussigkeit

14 |8-527 Herstellen bzw. Anpassen von Hilfsmitteln zur Strahlenbehandlung 29

15 |8-543 Mehrtagige Krebsbehandlung (bspw. 2-4 Tage) mit zwei oder mehr 28
Medikamenten zur Chemotherapie, die Uber die Vene verabreicht werden

16 [3-05d Ultraschall der weiblichen Geschlechtsorgane mit Zugang uber die 25
Scheide

17 |3-820 Kernspintomographie (MRT) des Schadels mit Kontrastmittel 23

18 |1-440 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberem 20

Verdauungstrakt, den Gallengangen bzw. der Bauchspeicheldrise bei
einer Spiegelung

19 |8-831 Legen bzw. Wechsel eines Schlauches (Katheter), der in den grof3en 19
Venen platziert ist

20 [1-844 Untersuchung des Raumes zwischen Lunge und Rippen durch 16
Flussigkeits- oder Gewebeentnahme mit einer Nadel

21 |8-529 Planung der Strahlenbehandlung flr die Bestrahlung durch die Haut bzw. |15
die ortliche Bestrahlung

22 |3-221 Computertomographie (CT) des Halses mit Kontrastmittel 12

23 |8-528 Uberprifen der Einstellungen vor dem Beginn einer Strahlenbehandlung |11

24 |3-207 Computertomographie (CT) des Bauches ohne Kontrastmittel 10

25 |1-650 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie 10

26 |1-853 Untersuchung der Bauchhohle durch Flussigkeits- oder 9
Gewebeentnahme mit einer Nadel

27 |3-220 Computertomographie (CT) des Schadels mit Kontrastmittel 8

28 |8-137 Einlegen, Wechsel bzw. Entfernung einer Harnleiterschiene 8

29 [1-204 Untersuchung der Hirnwasserraume 7

30 [3-202 Computertomographie (CT) des Brustkorbes ohne Kontrastmittel 7

B-[2].7.2 Kompetenzprozeduren
B-[2].8 Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten
B-[2].9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

OPS Bezeichnung Fallzahl
1 15-399 Sonstige Operation an Blutgefalien 8

B-[2].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft
Ambulante Nein

D-Arzt-Zulassung:

Stat. BG-Zulassung: Nein

B-[2].11 Personelle Ausstattung

B-[2].11.1 Arzte und Arztinnen

Arzte und Arztinnen insgesamt 0,7 Vollkrafte

(auBer Belegarzte und
Belegarztinnen) (Vollkrafte):
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In den HELIOS-KIiniken ist die interdisziplinare

Arbeit der Regelfall. Dies gilt sowohl fur die

Funktionsbereiche als auch die Stationen. Deshalb
ist keine exakte Zuordnung der Personalbesetzung
auf Abteilungsebene maglich, so dass deshalb ggf.
die Gesamtanzahl der Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt ist.

— davon Facharzte und
Facharztinnen (Vollkrafte):

0,7 Vollkrafte

Kommentar dazu:

In den HELIOS-Kliniken ist die interdisziplinare Arbeit der Regelfall.
Dies gilt sowohl fur die Funktionsbereiche als auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte Zuordnung der Personalbesetzung auf

Abteilungsebene maoglich, so dass deshalb ggf. die Gesamtanzahl

der Mitarbeiter fir das Gesamthaus dargestellt ist.

Belegarzte und Belegarztinnen

(nach § 121 SGB V) (Personen):

0 Personen

Kommentar dazu:

In den HELIOS-KIliniken ist die interdisziplinare Arbeit der Regelfall.
Dies gilt sowohl fiir die Funktionsbereiche als auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte Zuordnung der Personalbesetzung auf

Abteilungsebene mdglich, so dass deshalb ggf. die Gesamtanzahl

der Mitarbeiter fur das Gesamthaus dargestellt ist.

B-[2].11.1.1 Arztliche Fachexpertise der Fachabteilung "Frauenheilkunde”

Schwerpunktkompetenzen)

Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und Erlduterungen

Gynakologische Onkologie

1 Frauenheilkunde und Geburtshilfe, SP

B-[2].11.1.2 Zusatzweiterbildung

Zusatzweiterbildungen (fakultativ) Erlauterungen

1 Palliativmedizin

2 |Spezielle Schmerztherapie

B-[2].11.2 Pflegepersonal

Bezeichnung Anzahl

Ausbildungsdauer Kommentar/Erlauterung

Krankenpfleger und
Gesundheits- und
Krankenpflegerinnen

1 Gesundheits- und 38 Vollkrafte 3 Jahre In den HELIOS-KlIiniken

ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall.
Dies gilt sowohl fur die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene
mdglich, so dass
deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter fur das
Gesamthaus dargestellt
ist.
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Gesundheits- und 0 Vollkrafte 3 Jahre In den HELIOS-KIiniken

Kinderkrankenpfleger ist die interdisziplinare

und Gesundheits- und Arbeit der Regelfall.

Kinderkrankenpflegerinn Dies gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene
moglich, so dass
deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.

Altenpfleger und 6,6 Vollkrafte 3 Jahre In den HELIOS-Kliniken

Altenpflegerinnen ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall.
Dies gilt sowohl fur die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene
moglich, so dass
deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter fir das
Gesamthaus dargestellt
ist.

Pflegeassistenten und |0 Vollkrafte 2 Jahre In den HELIOS-KIliniken

Pflegeassistentinnen

ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall.
Dies gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene
moglich, so dass
deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.
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Krankenpflegehelfer und
Krankenpflegehelferinne

2,7 Vollkrafte

1 Jahr

In den HELIOS-Kliniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall.
Dies gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene
moglich, so dass
deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.

Pflegehelfer und
Pflegehelferinnen

1,7 Vollkrafte

ab 200 Std. Basiskurs

In den HELIOS-KIliniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall.
Dies gilt sowohl fur die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene
moglich, so dass
deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter fir das
Gesamthaus dargestellt
ist.

Entbindungspfleger und
Hebammen

0 Personen

3 Jahre

In den HELIOS-KIiniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall.
Dies gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene
moglich, so dass
deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.
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8 |Operationstechnische |0 Vollkrafte
Assistenten und
Operationstechnische

Assistentinnen

3 Jahre In den HELIOS-Kliniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall.
Dies gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene
moglich, so dass
deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt

ist.

B-[2].11.2.1 Pflegerische Fachexpertise der Fachabteilung "Frauenheilkunde" — Anerkannte

Fachweiterbildungen / akademische Abschliisse

Anerkannte Fachweiterbildungen / zusatzliche
akademische Abschlisse

Kommentar/Erlauterung

Diplom

Hygienefachkraft

Intensivpflege und Anasthesie

Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

Onkologische Pflege / Palliative Care

W aldhlwind -~

-[2].11.2.2 Pflegerische Fachexpertise der Fachabteilung "Frauenheilkunde" — Zusatzqualifikation

Zusatzqualifikationen

Kommentar/Erlauterung

Basale Stimulation

Bobath

Endoskopie/Funktionsdiagnostik

Geriatrie

Kinasthetik

Kontinenzberatung

Mentor und Mentorin

OINO || WIN|[~

Praxisanleitung

(]

Qualitatsmanagement

10 |Schmerzmanagement

11 |Stomapflege

12 |Wundmanagement

13 |Dekubitusmanagement

B-[2].11.3 Spezielles therapeutisches Personal

Spezielles therapeutisches Personal

Anzahl Vollkrafte

Kommentar
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Arzthelfer und Arzthelferin 3 In den HELIOS-KIliniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall. Dies
gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene maglich,
so dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.

Diatassistent und Diatassistentin 4 In den HELIOS-KIiniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall. Dies
gilt sowohl fur die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene mdglich,
so dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter fur das
Gesamthaus dargestellt

ist.
Ergotherapeut und Ergotherapeutin/Arbeits- |3 In den HELIOS-KIliniken
und Beschaftigungstherapeut und Arbeits- ist die interdisziplinare
und Beschaftigungstherapeutin Arbeit der Regelfall. Dies

gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene maglich,
so dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.
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Masseur/Medizinischer Bademeister und 1,5 In den HELIOS-Kliniken
Masseurin/Medizinische Bademeisterin ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall. Dies
gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene maglich,
so dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.

Musiktherapeut und Musiktherapeutin 0,04 In den HELIOS-KIiniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall. Dies
gilt sowohl fur die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene mdglich,
so dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter fur das
Gesamthaus dargestellt
ist.

Physiotherapeut und Physiotherapeutin 5,8 In den HELIOS-KIliniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall. Dies
gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene maglich,
so dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.
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Psychologe und Psychologin 2,7 In den HELIOS-KIiniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall. Dies
gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene maglich,
so dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.

Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin 1,3 In den HELIOS-KIliniken
ist die interdisziplinare
Arbeit der Regelfall. Dies
gilt sowohl fur die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene mdglich,
so dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter fur das
Gesamthaus dargestellt

ist.
Medizinisch-technischer Assistent und 3,7 In den HELIOS-KIliniken
Medizinisch-technische Assistentin/ ist die interdisziplinare
Funktionspersonal Arbeit der Regelfall. Dies

gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene maglich,
so dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.
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10 |Sportlehrer und Sportlehrerin/Gymnastiklehrer|1,5 In den HELIOS-Kliniken
und Gymnastiklehrerin/Sportpadagoge und ist die interdisziplinare
Sportpadagogin Arbeit der Regelfall. Dies

gilt sowohl fir die
Funktionsbereiche als
auch die Stationen.
Deshalb ist keine exakte
Zuordnung der
Personalbesetzung auf
Abteilungsebene maglich,
so dass deshalb ggf. die
Gesamtanzahl der
Mitarbeiter flr das
Gesamthaus dargestellt
ist.

C Qualitatssicherung
C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemaR § 112 SGB V

C-3 Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen (DMP) nach § 137f
SGB V

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden Qualitatssicherung
siehe Teil D
C-5 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 SGB V

C-6 Umsetzung von Beschliissen des Gemeinsamen Bundesausschusses zur Qualitatssicherung
nach § 137 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 SGB V [neue Fassung] (,,Strukturqualitatsvereinbarung®)

C-7 Umsetzung der Regelung zur Fortbildung im Krankenhaus nach § 137 SGB V

Anzahl Facharzte, 5
psychologische
Psychotherapeuten, Kinder-

und
Jugendlichenpsychotherapeutel

die der Fortbildungspflicht
unterliegen:

Anzahl derjenigen 5
Facharztinnen und Facharzte

aus Nr. 1, die einen
Funfjahreszeitraum der

Fortbildung abgeschlossen

haben und damit der
Nachweispflicht unterliegen:

Anzahl derjenigen Personen 5
aus Nr. 2, die den
Fortbildungsnachweis gemaR §

3 der G-BARegelungen erbracht
haben**:

D Qualitatsmanagement

Unser Qualitatsmanagement kommt Ihrer Behandlung zugute

HELIOS bietet seinen Patienten in 44 Akutkliniken, 20 Rehabilitationseinrichtungen und 29 Medizinischen
Versorgungszentren Spitzenmedizin Uber das ganze Spektrum medizinischer Leistungen. Unser
wichtigstes Ziel ist die hochste Qualitat der medizinischen Behandlung, die wir mit der Erfassung
objektivierbarer Kennzahlen in das Zentrum unseres Qualitatsmanagements stellen. Durch den offenen
und transparenten Umgang mit diesen Ergebnissen nach innen und nach aul3en kdnnen wir aufzeigen,
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dass wir unsere Behandlungsqualitat kontinuierlich verbessern.

Qualitatsmessung, Transparenz und Peer Review: Auf diesen drei Saulen steht das medizinische
Qualitatsmanagement bei HELIOS.

Messen: Die Qualitat unserer medizinischen Behandlungen messen wir bereits seit dem Jahr 2000 auf
Basis von Abrechnungsdaten — aussagekraftig, manipulationssicher und ohne zusatzlichen
Dokumentationsaufwand, Wir haben mittlerweile 46 Kennzahlen mit medizinischen Zielen definiert, die alle
wesentlichen Krankheitsbilder und Operationsverfahren umfassen.

Transparenz: Die Ergebnisse der Messungen machen wir transparent — nach innen und auf3en. Nicht nur
alle HELIOS Mitarbeiter kbnnen die Qualitatskennzahlen einsehen — auch die Patienten haben die
Méoglichkeit. Denn Qualitat wird nur durch Offenheit erreicht. Erst mit der Vergleichbarkeit der Ergebnisse
kommt der Wettbewerb in Schwung, der fur Verbesserungen wichtig ist.

Peer Review: Sollten die medizinischen Ziele einmal nicht erreicht sein, nehmen wir konkrete Falle unter
die Lupe. Die Krankenakten werden von unbeteiligten Fachkollegen, sogenannten Peers, analysiert, um
konkrete Verbesserungsmoglichkeiten zu finden. Die gemeinsame Verantwortung fur unsere Patienten
verpflichtet uns, mogliche Fehler offen auszumachen und aus ihnen zu lernen.

Im Herbst 2008 hat HELIOS seine jahrelange Erfahrung im Qualitditsmanagement mit diesen drei
Prinzipien auf eine breite und tragerunabhangige Basis gestellt. Gemeinsam mit anderen Tragern
grundeten wir die ,Initiative Qualitadtsmedizin® (IQM), der heute mehr als 120 Kliniken in Deutschland
angehoren. Die Ergebnisse aller teilnehmenden Kliniken stehen transparent im Internet zur Verfigung.
Die IQM-Ergebnisse samtlicher HELIOS Kliniken sowie die Ergebnisse der QSR-Berichte mit langfristigen
Ergebnissen von Krankenhausbehandlungen sind im Internet sowohl Uber jede HELIOS Kiinikseite als
auch Uber die Homepage der HELIOS Kliniken abrufbar.

Neben der medizinischen Ergebnisqualitat ist die Betreuungsqualitat Bestandteil des Patientennutzens
und damit fur HELIOS von grof3er Bedeutung. Seit Juli 2009 wird allen stationaren Patienten der HELIOS
Akutkliniken eine einheitliche und kontinuierliche Befragung mit einem standardisierten Fragebogen
angeboten. Die HELIOS Kliniken nutzen die Ergebnisse, um sich Uber die Zufriedenheit ihrer Patienten mit
Betreuung und Service zu informieren, um notwendige Verbesserungen zeitnah einleiten zu kdnnen.
Selbstverstandlich ist die Befragung anonym.

Im Jahr 2011 sind die HELIOS Kilinikfuhrer aktualisiert worden, die neben der transparenten Darstellung
der Abteilungen und deren Leistungen die aktuellen Qualitatskennzahlen sowie erstmals die Ergebnisse
der Patientenbefragung aus dem Jahr 2010 je Abteilung enthalten.

Diese und weitere Informationen finden zu unseren Kliniken im Internet unter:
http://www.helios-kliniken.de/qualitaetskennzahlen
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