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Einleitung

Abbildung: AulRenansicht Kreiskrankenhaus Schorndorf und Gesundheitszentrum

Die Rems-Murr-Kliniken - wichtige Eckpfeiler der Ge  sundheitsversorgung

Die Rems-Murr-Klinken sind moderne Hauser der Grund- und Regelversorgung, die als Dienst-
leistungszentren eine qualifizierte stationdre und ambulante Krankenversorgung auf hohem Niveau
bieten. Die Kreiskrankenhauser Backnang, Schorndorf und Waiblingen - mit insgesamt 915 Planbetten
- versorgen ein Einzugsgebiet mit ca. 420.000 Einwohnern.

Alle medizinisch-pflegerischen Fachbereiche entsprechen den geforderten Standards und entwickeln
sich standig weiter. So umfasst das Behandlungsspektrum der Medizinischen Kliniken die gesamte
Innere Medizin (Magen-/Darm-, Herz-/Kreislauf-, Stoffwechsel- und onkologische Erkrankungen). Das
Kreiskrankenhaus Schorndorf ist als offizielle lokale Schlaganfalleinheit ausgewiesen. Auch in den
Krankenhausern Backnang und Waiblingen werden Schlaganfallpatienten auf hohem Niveau versorgt.
Seit 1998 ist in den Rems-Murr-Kliniken am Standort Schorndorf der Schwerpunkt fur Altersmedizin
etabliert. Fir das Jahr 2008 ist im Kreiskrankenhaus Waiblingen der Aufbau einer eigenen
Hauptabteilung Kardiologie mit der Einrichtung eines Linksherzkatheter-Messplatzes geplant.

An den drei Standorten der Rems-Murr-Kliniken werden in den Kliniken flr Innere Medizin in enger
Verzahnung mit den jeweiligen Abteilungen fiir Allgemeinchirurgie gastroenterologische Patienten auf
hohem Niveau versorgt. Auch in den drei Allgemeinchirurgien zahlen Endoskopien und Operationen
am Verdauungstrakt zu den Leistungsmerkmalen. Um die Kompetenz in diesem Bereich weiter zu
starken, werden die Rems-Murr-Kliniken den gastroenterologischen Schwerpunkt am Standort
Backnang weiter ausbauen und in einem ersten Schritt die Kapselendoskopie, Doppelballon-
Enteroskopie und die Erweiterung der Endosonographie einfiihren.
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Die Kliniken fur Unfallchirurgie und Orthopadie verfiigen tber grof3e Erfahrung in der Implantation von
Huft-, Knie- und Schultergelenken. Einen zentralen Schwerpunkt bilden die arthroskopischen Eingriffe
an allen Gelenken. Im Kreiskrankenhaus Waiblingen hat das Spezialgebiet der Handchirurgie
zusatzliche Bedeutung. In den Kliniken fur Allgemein- und Gefal3chirurgie werden Operationen nach
modernsten, minimal-invasiven Methoden durchgefuihrt. Dies ist fir die Patienten vorteilhaft, da sich
der Aufenthalt im Krankenhaus dadurch wesentlich verkdrzt.

Die Anasthesiologischen Kliniken der Hauser bieten neben samtlichen Narkoseverfahren auch
Schmerztherapie und die Mdoglichkeit der Eigenblutspende an. Daneben betreuen sie die Patienten
der Intensivmedizin und sind fur die Notfallmedizin zusténdig.

In der Klinik fur Kinder- und Jugendmedizin am Kreiskrankenhaus Waiblingen werden mehrmals
jahrlich einwochige Asthmaschulungen sowie Diabetesschulungen durchgefiihrt. In Gruppen lernen
die erkrankten Kinder, besser mit ihrer Krankheit umzugehen. Ultraschall- und EEG-Sprechstunden
wurden in den letzten Jahren insbesondere fiir die kindlichen Belange ausgebaut.

Die Frauenkliniken fiihren im Rahmen eines breiten Spektrums schonende, endoskopische, zumeist
ambulante Operationen durch. So kann hier der Klinikaufenthalt fiir unsere Patientinnen auf ein
Minimum reduziert werden. Werdende Miutter kdnnen in unseren H&ausern auf alle Methoden
zurlckgreifen, die moderne Kreil3sdle zu bieten haben. In allen Kliniken sind Familienzimmer
eingerichtet, damit die ,neue Familie" die ersten 24 Stunden gemeinsam in privater Atmosphéare
verbringen kann. Stillsprechstunden, Wickel- und Badetreff und die Elternschule runden das Angebot
im geburtshilflichen Bereich ab.

In den letzten Jahren hat sich die Behandlung des Brustkrebs ebenso wie die Behandlung gutartiger
Veranderungen der weiblichen Brust zu einem besonderen Schwerpunkt entwickelt. Als Ausdruck
dieser Schwerpunktbildung sind die Rems-Murr-Kliniken seit Juli 2006 zertifiziertes Brustzentrum nach
den Kriterien der DIN EN ISO 9001:2000, der Deutschen Krebsgesellschaft und der Deutschen
Gesellschaft fur Senologie. Das Brustzentrum Rems-Murr ist den Frauenkliniken der Kreis-
krankenh&user Schorndorf und Waiblingen angegliedert und schlie3t Backnang im Rahmen der Brust-
sprechstunde mit ein. Im Brustzentrum ist die Fachkompetenz von Gynéakologen, Onkologen,
Operateuren, Pathologen, Physiotherapeuten, Psychologen, Radiologen, Strahlentherapeuten und
speziell geschultem Pflegepersonal gebiindelt. Das Spektrum reicht von der Beratung Uber die
Diagnose bis hin zur Behandlung gut- und bésartiger Erkrankungen sowie Fehlbildungen.

Daneben bildet die Frauenklinik Waiblingen zusammen mit der Klinik fur Kinder- und Jugendmedizin -
insbesondere mit dem Bereich der Neonatologie - einen anerkannten perinatalen Schwerpunkt. Die
direkte und schnelle Verbindung zwischen Kreif3saal und Kinderklinik gibt den Muttern die nétige
Sicherheit.

HNO-arztliche und urologische Belegleistungen erganzen das Spektrum der Rems-Murr-Kliniken.
Zudem bestehen im Kreiskrankenhaus Waiblingen Kooperationen fir die Bereiche Nuklearmedizin,
Urologie und Neurochirurgie.

Im November 2006 ging am Kreiskrankenhaus Schorndorf das Gesundheitszentrum (GeZe) in
Betrieb. Die qualitativ hochwertige stationare Versorgung des Krankenhauses wird hier um das
medizinische Angebot von leistungsstarken selbstandigen Dienstleistern ergénzt. Dadurch wird den
Patientinnen und Patienten eine geblindelte interdisziplindre Kompetenz angeboten. Kurze Wege
verbinden sowohl rdumlich, als auch technisch die diagnostischen und therapeutischen Einrichtungen.

Um unseren Patienten eine hochwertige, umfassende und wohnortnahe Versorgung anbieten zu
kénnen, arbeiten wir im Rahmen eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses daran, Standards,
Service, Wirtschaftlichkeit und unsere Patienten- und Mitarbeiterzufriedenheit stets weiterzuent-
wickeln.
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Verantwortlich:
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Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf

Name Abteilung Tel. Nr. Fax Nr. Emalil
Dipl.-Kfm. Eva Krankenhaus-
P , . 07151/ 5006 2100 |07151/ 5006 2105 |eseeger@khrmk.de
Seeger direktorin
Ansprechpartner:
Name Abteilung Tel. Nr. Fax Nr. Emalil

Chefarzt Dr. med.
Hartmut Lorenz

Klinik fir Allgemein-
und Gefalichirurgie

07181/67 - 12 62

07181/67 - 16 94

hlorenz@khrm.de

Chefarzt Dr. med.

Klinik far

. . . pmkrahmer@khrmk
Peter—Michael Anasthesie und 07181/67 - 1382 |07181/67 - 16 93 de
Krahmer Intensivmedizin '
Klinik far
Chefarzt Dr. med.
Geburtshilfe und 07181/67 - 1392 |07181/67 - 16 92 |gnohe@khrmk.de
Gerhard Nohe . )
Gynakologie
Chefarzt Dr. med.
. Medizinische Klinik [07181/67 - 11 32 |07181/67 - 16 98 [|[fweber@khrmk.de
Friedhelm Weber
Abteilung fur
Chefarzt Dr. d. |di tisch d
elarzt Br. me . 'agnos I_SC eun 07181/67 - 1152 |07181/67 - 16 95 |hbareth@khrmk.de
Harald Bareth interventionelle
Radiologie
Klinik far
Chefarzt Dr. med. i .
Unfallchirurgie und |07181/67 - 1262 |07181/67 - 16 94 |aappelt@khrmk.de
Andreas Appelt L
Orthopadie
Dipl.-Betriebswirtin
i Presse- und
(BA) Claudia N . . ..|07151/ 5006 2013 |07151/ 5006 2105 |cberger@khrmk.de
Offentlichkeitsarbeit
Berger
Direktorin
M.A. Susann All i
gemeine 07151/ 5006 2106 |07151/ 5006 2105 |shaalck@khrmk.de
Haalck Verwaltung/
Organisation
Links:

http:/imww.rems-murr-kliniken.de/
http:/www.brustzentrum-rems-murr.de/

Die Krankenhausleitung, vertreten durch Eva Seeger, ist verantwortlich fiir die Vollstandigkeit und
Richtigkeit der Angaben im Qualitatsbericht.
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Teil A - Struktur- und Leistungsdaten des Krankenha

A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses
Hausanschrift;
Kreiskrankenhaus Schorndorf

Schlichtener Str. 105
73614 Schorndorf

Telefon:
07181 /67 -0
E-Mail:
info@khrmk.de
Internet:

http://ww.rems-murr-kliniken.de/

A-2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses

260810716

A-3 Standort(nummer)

00

A-4 Name und Art des Krankenhaustragers
Name:

Rems-Murr-Kreis

Art:

offentlich

A-5 Akademisches Lehrkrankenhaus

trifft nicht zu / entfallt
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf

A-6 Organisationsstruktur des Krankenhauses

Organigramm: Die Rems-Murr-Kliniken sind Krankenhauser der Grund- und Regelversorgung.

Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach 8137 SGBV

Zusammen verfligen die Kreiskrankenhauser Backnang, Schorndorf und Waiblingen tber 915 Betten.

Durch die zentrale Verwaltungsstruktur sind die Hauser eng miteinander verknupft.

Projektorganksation - I - F Stabsstelle Qualitats. &
ikl Krankenhausdirektorin Vorindarrgsmanagadst
Dirdéda Falwky Ev\a sesger Frionsker Srackar
Stabzatelle :
Pliagesntwickliong ! Cantrall
Sietan Smufendster Joachim Phisterer Pttt Flacher
Gf. Pflegedirektorin Gf. Arztl. Direktor
Martha Liffler Dr. med. Roff Kansy
Pflegedirekiorin Pflegedirakicrin Pfiegedirektorin X + .
Bgacknm gghomdorf Waiblingsn Einanzen Parsonal Arztlicher Direkior Arztlicher Direkior Arztlicher Direktar
Halke Schiitanhargt Hartha Laffier Sabine Schulz Erwin: Fipp: (| Dr jur. Thomas Gruber Backnang Schorndord Walblingen
Sigiverreiung; Stofveroling Dr-med. Ingolf D mied. Patar- Cer. mved. Gottfried
#Wﬁr_:‘eﬂ;ﬂ\;ﬂfmﬂs' mw;:bm“:srgggﬂa M;ﬂﬂﬁ:ﬂéﬂm: A TIRNY Ferin Gller Hoellen Michael Krahmer Shothek
i T
T —
S iz Kiinik Mediziriische Klinik Medizifische Klinik
Tl [ e oo e D . o Lsistact v et Frathadm et D mpel- Pedir sk
Chir. Intersiv ) EpEa b e Patienten:
H vt I I T
ot Bay ‘| s | sl Beralchataifung nt Parsonavarwaliing Tabor Tabor T
op ] Statian 2a L] | Fudza Bl Ladya Moo Canoks Thed) Michuetn Berg Susarne Kirge
Erigitic Brand 3 T
e | | s Statian 33 A Frausnkiinik Frauankinik Frausnklingk
an A f“ e 2 LA D ed. Lutz My £ maod Sorhand Rone D mad. Comaliis Kag
Z3VA U | sation & Geoogienin h?mw nfarmatian, Taletan.
Bancavretram [ | Ziovis bt zentrale, Archiv
NOT i I I Petar Eigri untalichirurgle g
N | itk bepvntors: |1 Allg. Verwaltung Dr: el gl Hoeen O medd iR fpnek D, mod. Gerey Bl
Ui Brckte Station K1[INT) Sozialberatiang —T - — —I
] mmomet ||| s M A e N W [Sadamr=]
chir. ambutarz || | 5000 Anasthesia \DEI Shancnic Toaehi Phsberar - —
Fanired Rk Diagmar Vgl Gotrritle Dy S Son K4 o o
mﬁﬂople | P—— ;nm R.;:;s Lagistik —7 Uir e, Vécti-am Grner r med Hartun Lo Dir:mad Hae O larth
) i Rila Schater ation K5 5
Wakdmas f,""’";"l'l‘lh'“"z Gl Witing Joachim Phisterer || :::»EIE:J:? [Pfiege] Tadioiogis & R Radiologis
05230 ] L'“M"*’ ok Bt r. med. Hors-Abeecht
A op H | Etsazein g Susann Hasick Dir. . Piichiges Fascher T i Wateicn
M Kesid s B jrysT———— Erzisharifsen Fort and i
i kg Sugd Tk i Andsthesie & Anasthesie &
f;_tlfl'_‘_f’fﬂ L] ‘%‘:‘:::fls_ ZEWA T T oot Dagies || oparative intansiv- i . Anasthesls &
ERET St R r i ol e Y medizin ] Tr e Paiee-Mihadd 1 &=
sl Dcrty Helr ;';J;:;&;s u Ew“duw' Balifianagesit Trfarma n_ml. s | | et N T e Rt Wisnsy
Fitla Blatt WKralfsand U | station & 5 H H
: Uradogie c o Spelsenversargung HNO-Belegiezte 1| HHO- :
WEE-HImir: Lrelge. Kreiksaal mega Swcke (]| JiaFaa G ter Kronmder 0 . St B L O ment G Rt i s
Ut Brotch S il e a I D swd Fiir Hubr O med Pole e ol gtk
Wirka Sehoaf- H [Tageskling
mu;,.. 5 ahitter ;N;I:M:':‘m Hauswirtachaft Uralogle-Ealagarzie
Brochamachar - Ailg, Varwaitung | FECE Dot
Station & e Tontrater Bkt Organésatian sl
:::;ﬁ;;;:m sh Wikpang Cams Susarr Hisbok 1A v, med, Wichaet Tragp
(s Bapfes T T —Tm——— Hygione Betriabsarzt
Frousblinth ! PN B Echehd et
;""'""”';‘f Sacambaci Arbilts-
il sicherhoit
Krolisaal P — Dkt Ml
Carmin Brandhiter Frausnksrik T Fécyi-cus
Stasion fm it Mo
Tomeia
Lomenammyer

Die Rolle und Verantwortung der Krankenhausleitung sowie der nachgeordneten Fihrungskrafte der
verschiedenen Hierarchieebenen fir das Qualitatsmanagement beruhen auf dem klassischen Prinzip
der Krankenhausfiihrung. Dabei Gbernimmt die Verantwortung flr das gesamte Geschehen in den
Kliniken die Krankenhausdirektorin. Unterstitzt wird sie dabei vom Krankenhausdirektorium, welches
gemal der Satzung das oberste Fihrungsgremium des Kreiskrankenhauses darstellt. Das Kranken-
hausdirektorium besteht tibergeordnet fir die Rems-Murr-Kliniken - neben der Krankenhausdirektorin -
aus dem geschaftsfuhrenden Arztlichen Direktor und der geschéftsfiihrenden Pflegedirektorin. Das
Gremium wird vor Ort durch die 6rtliche Krankenhausleitung, die sich aus der Pflegedirektorin und
dem Arztlichen Direktor zusammensetzt, unterstiitzt. Diese wiederum werden durch die Chefarzte der
verschiedenen Fachbereiche und den Stationsleitungen des Hauses beraten. Dadurch kdnnen in allen
Bereichen bei wichtigen Entscheidungen die Belange der verschiedenen Berufsgruppen und Fach-
bereiche berlcksichtigt werden. Die Krankenhausdirektorin Gbernimmt neben der Leitung des Ge-
samtbetriebes auch unmittelbar die Leitung des Verwaltungsbereiches.
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

Die zentrale Verwaltungsstruktur der Rems-Murr-Kliniken sorgt fir den gesamten verwaltungs-
technischen Ablauf. Anstelle der Verwaltungsdirektoren, die getrennt fur die jeweilige Verwaltung
eines Hauses zustandig waren, wurde die Verwaltung im Februar 2004 zusammengefihrt und fach-
spezifische Bereichsdirektoren eingesetzt, die zentral, hduserlbergreifend fir ein Ressort verant-
wortlich sind. Die Verwaltung ist dabei untergliedert in die vier Direktionsbereiche Personal, Finanzen,
Logistik und Allgemeine Verwaltung / Organisation. Auerdem wird die Betriebsleitung durch ver-
schiedene Stabsstellen wie z.B. dem Controlling und der Stabsstelle Qualitdts- und Veranderungs-
management unterstitzt.

A-7 Regionale Versorgungsverpflichtung fur die Psyc hiatrie

trifft nicht zu / entfallt

A-8 Fachabteilungstibergreifende Versorgungsschwerpu nkte des Krankenhauses

Fachabteilungsubergreifende Fachabteilungen, die an
Nr. Versorgungsschwerpunkte dem Versorgungs- Kommentar / Erlauterung:
des Krankenhauses: schwerpunkt teilnehmen:
Frauenheilkunde und Zertifiziertes Brustzentrum mit
Geburtshilfe, Intensivmedizin, [Empfehlung der Deutschen
VS01 Brustzentrum Abteilung fur diagnostische  |Krebsgesellschaft e.V. und

und interventionelle der Deutschen Gesellschaft
Radiologie fur Senologie.

Klinik fur Anasthesie und Seit 2001 ist die Abteilung
Intensivmedizin, Abteilung fur |offiziell als

diagnostische und Schlaganfallzentrum
interventionelle Radiologie ausgewiesen.

VS03 Schlaganfallzentrum

Medizinische Klinik, Abteilung
VS00 Sonstige flr diagnostische und
interventionelle Radiologie

Schwerpunkt fur
Altersmedizin
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

A-9 Fachabteilungsiibergreifende medizinisch-pfleger ische Leistungsangebote
des Krankenhauses

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot: Kommentar / Erlauterung:

MPO3 |Angehorigenbetreuung/ -beratung/ -seminare

MPO04 |Atemgymnastik

MPQ7 |Beratung/ Betreuung durch Sozialarbeiter

MPO8 |Berufsberatung/ Rehabilitationsberatung

Besondere Formen/ Konzepte der Betreuung von

MPO9
Sterbenden

MP10 |Bewegungsbad/ Wassergymnastik

MP11 |Bewegungstherapie

MP14 |Diat- und Ernahrungsberatung

MP15 |Entlassungsmanagement

Fallmanagement/ Case Management/ Primary

MP17 .
Nursing/ Bezugspflege

MP21 |Kinasthetik

MP25 [Massage

MP31 |Physikalische Therapie

MP32 |Physiotherapie/ Krankengymnastik

MP33 |Praventive Leistungsangebote/ Praventionskurse

MP35 |Rickenschule/ Haltungsschulung

MP37 |Schmerztherapie/ -management

Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von

MP39 . .
Patienten und Angehorigen

MP42 |Spezielles pflegerisches Leistungsangebot

Fir die Betreuung und Beratung von
Stomapatienten steht in den Rems-
Murr-Kliniken ein speziell ausgebildeter
Mitarbeiter zur Verfligung.

MP45 |Stomatherapie und -beratung

MP47 |Versorgung mit Hilfsmitteln/ Orthopadietechnik

MP48 |Warme- u. Kalteanwendungen

MP51 |Wundmanagement

MP52 |Zusammenarbeit mit/ Kontakt zu Selbsthilfegruppen

MPOO |Sonstiges Wassergymnastik
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A-10 Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote

Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

des Krankenhauses

Nr. Serviceangebot: Kommentar / Erlauterung:
SA03 |Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle neu renovierte Patientenzimmer
SA05 |Mutter-Kind-Zimmer
SA06 |Rollstuhlgerechte Nasszellen
SA09 |Unterbringung Begleitperson
SAl1ll |Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle neu renovierte Patientenzimmer
SA13 [Elektrisch verstellbare Betten teilweise
SAl14 |Fernsehgerat am Bett/ im Zimmer
SA17 |Rundfunkempfang am Bett u.a. hauseigener Patientenrundfunk

(Krankenhausfunk Schorndorf)

SA18 (Telefon
SA19 |Wertfach/ Tresor am Bett/ im Zimmer
SA20 Frei wahlbare Essenszusammenstellung

(Komponentenwabhl)
SA21 |Kostenlose Getrankebereitstellung (Mineralwasser) lund Tee (verschiedene Sorten)
SA23 |Cafeteria
SA28 (Kiosk/ Einkaufsmoglichkeiten
SA29 Kirchlich-religidse Einrichtungen (Kapelle,

Meditationsraum)
SA30 (Klinikeigene Parkplatze fir Besucher und Patienten
SA33 |Parkanlage
SA34 |Rauchfreies Krankenhaus
SA39 |Besuchsdienst/ "Grine Damen"
SA40 Empfangs- und Begleitdienst fiir Patienten und

Besucher
SA41 |Dolmetscherdienste
SA42 |Seelsorge
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach 8137 SGBV

A-11 Forschung und Lehre des Krankenhauses

trifft nicht zu / entfallt

A-12 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus nach § 108/109 SGB V

291 Betten

A-13 Fallzahlen des Krankenhauses:
Vollstationare Fallzahl:

10.632

Teilstationare Fallzahl:

0

Ambulante Fallzahlen

Fallzahlweise: 18.714
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

Teil B - Struktur- und Leistungsdaten der
Organisationseinheiten / Fachabteilungen

B-[1] Klinik fur Allgemein- und Gefal3chirurgie
B-[1].1 Name der Organisationseinheit / Fachabteilu  ng
Klinik fiir Allgemein- und GefalRchirurgie

Chefarzt

Dr. med. Hartmut Lorenz
Schlichtener Str. 105
73614 Schorndorf

E-Mail: hlorenz@khrmk.de

Sekretariat
Frau Banzhaf
Tel. 07181/67 - 12 62

Fax 07181/67 - 16 94
E-Mail: kbanzhaf@khrmk.de

Art der Abteilung:
bettenfihrende Hauptabteilung
Fachabteilungsschlussel:

1500

Hausanschrift:

Schlichtener Str. 105
71634 Schorndorf

Telefon:
07181 /67 -0
E-Mail:
info@khrmk.de
Internet:

http://ww.rems-murr-kliniken.de/
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

B-[1].2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationsei nheit / Fachabteilung

Versorgungsschwerpunkte im Bereich .
Nr. o ) . . . Kommentar / Erlauterung:
Klinik far Allgemein- und Gefalichirurgie:

VC16 |Aortenaneurysmachirurgie

Offen chirurgische und endovaskulare

VC17
Behandlung von GefaRerkrankungen
Diagnostik und Therapie von vendsen
Erkrankungen (z.B. Thrombosen,
VC19

Krampfadern) und Folgeerkrankungen (z.B.
Ulcus cruris/ offenes Bein)

VC21 |Endokrine Chirurgie

VC22 |Magen-Darm-Chirurgie

VC23 |Leber-, Gallen-, Pankreaschirurgie

VC24 |Tumorchirurgie

VC55 |Minimal-invasive laparoskopische Operationen

VC56 |Minimal-invasive endoskopische Operationen

Wundsprechstunde, Gefal3sprechstunde,

VC58 |(Spezial hstund
peziaisprechstince Indikationssprechstunde

B-[1].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote d er Organisationseinheit / Fachabteilung

Medizinisch-pflegerisches .
Nr. _ Kommentar / Erlauterung:
Leistungsangebot:

MP24 |Lymphdrainage

Weiteres medizinisch-pflegerisches
MPOO |Sonstiges Leistungsangebot ist fachlibergreifend
dargestellt (A-9).

B-[1].4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organ  isationseinheit / Fachabteilung

Nr. Serviceangebot: Kommentar / Erlauterung:

Weiteres nicht-medizinisches
SA00 |Sonstiges Serviceangebot wird fachibergreifend
dargestellt (A-10).
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

B-[1].5 Fallzahlen der Organisationseinheit / Fachab  teilung
Vollstationare Fallzahl:

2.177

B-[1].6 Hauptdiagnosen nach ICD

Top 10 Diagnosen

Rang IC.D-10 Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung:
Ziffer: Fallzahl:
1 K80 213 Gallensteinleiden
2 K40 194 Leistenbruch
3 170 150 Arterienverkalkung
4 K35 148 Akute Blinddarmentziindung
5 K57 121 Krank.heit des D?ckdgrms mit vielen kleinen Ausstulpungen der
Schleimhaut - Divertikulose
Cc18 103 Dickdarmkrebs im Bereich des Grimmdarms (Kolon)
183 91 Krampfadern der Beine
K56 72 Darmverschluss (lleus) ohne Eingeweidebruch
9 K52 50 Sonstige Schleimhautentziindung des Magens bzw. des Darms,
nicht durch Bakterien oder andere Krankheitserreger verursacht
10 £04 42 Sonstigg Fo[m einer SchilddriisenvergréRerung ohne Uberfunktion
der Schilddriise

B-[1].7 Prozeduren nach OPS

Top 10 Operationen

OPS-301 Absolute
Ran Umgan rachliche Bezeichnung:
g Ziffer: Fallzahl: gangssp ! zeiennung
5-511 210 Operative Entfernung der Gallenblase
2 5-530 204 Operativer Verschluss eines Leistenbruchs
Untersuchung der Speiseréhre, des Magens und des
3 1-632 179 e . :
Zwolffingerdarms durch eine Spiegelung
4 5-470 155 Operative Entfernung des Blinddarms
5 5385 135 Operati\./es Verfahren zur Entfernung von Krampfadern aus
dem Bein
5 1-650 130 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung -
Koloskopie
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf

Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf

Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

Rang OP_S-301 Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung:
Ziffer: Fallzahl:

7 3-225 126 Computertomographie (CT) des Bauches mit Kontrastmittel
Operative Entfernung von abgestorbenem Gewebe im Bereich

8 5-893 101 einer Wunde bzw. von erkranktem Gewebe an Haut oder
Unterhaut

9 3-207 60 Computertomographie (CT) des Bauches ohne Kontrastmittel

10 5490 59 ;)sreeriitri]vgéz E;:\esr(;hnitt oder Entfernung von Gewebe im

B-[1].8 Ambulante Behandlungsmdoglichkeiten

Bezeichnung der
Ambulanz:

Angebotene Leistung:

Art der Ambulanz:

Chirurgische Ambulanz

Endoskopie des Verdauungs-
traktes, Tumortherapie

Erméachtigung

Im Rahmen der jeweiligen

B-[1].9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Top 10 Ambulante Operationen

Ran OPS-301 Umgangssprachliche Bezeichnung: Absolute
91 ziffer: SRR o4 Fallzahl:

1 1-650 |Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie 127
Operatives Verfahren zur Entfernung von Krampfadern aus dem

2 5385 | J P 85
Bein

3 5-530 |Operativer Verschluss eines Leistenbruchs 64
Anlegen einer Verbindung (Shunt) zwischen einer Schlagader und

4 | 5302 [ 9 9 (Shunt) J 51
einer Vene
Operative Entfernung oder Zerstdérung von erkranktem Gewebe des

5 5-452 ) 23
Dickdarms

5-399 |Sonstige Operation an Blutgefalzen 16
5-394 |Erneute Operation nach einer Gefal3operation 15

Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem unteren

8 1-444 . . 10
Verdauungstrakt bei einer Spiegelung

8 5-640 |Operation an der Vorhaut des Penis 10
Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberem

10 1-440 |Verdauungstrakt, den Gallengangen bzw. der Bauchspeicheldrise 8
bei einer Spiegelung

Oktober 2007

Rems-Murr-Kliniken - Winnender StraBe 27 - 71334 Waiblingen

Seite 19




B-[1].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der B

Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

nicht vorhanden

B-[1].11 Apparative Ausstattung

erufsgenossenschaft

Dopplersonographiegerat

Nr. Vorhandene Geréte: Kommentar / Erlauterung:
AAO01 |Angiographiegeréat [24h verfugbar]
AAO03 |Belastungs-EKG/ Ergometrie [24h verfugbar]
Das Gerat wird in der Klinik fiir An&sthesie und
Cell Saver . . . .
AAOQ7 |, . . Intensivmedizin vorgehalten und bei Bedarf in
(im Rahmen einer Bluttransfusion) . , . .
samtlichen Bereichen eingesetzt. [24h verfligbar]
Das Gerat wird durch die Abteilung fir
AA08 |Computertomograph (CT) diagnostische und interventionelle Radiologie
vorgehalten. [24h verfiigbar]
Coloskop, Gastroskop, ERCP,
AA12 |Endoskop OIOSKOP, TASHOSKOP .
Bronchoskop [24h verfligbar]
Gerate fur Nierenersatzverfahren
AAl4 |(Hamofiltration, Dialyse, [24h verfugbar]
Peritonealdialyse)
AA23 |Mammographiegeréat [24h verfugbar]
S hi at/
AA29 onographiegera [24h verfugbar]

B-[1].12 Personelle Ausstattung

B-12.1 Arzte:

Arzte insgesamt (aulRer Belegarzte):

11

Davon Fachéarzte:

5

Der Chefarzt verfugt Giber die volle Weiterbildungserméachtigung im Fach Allgemeinchirurgie.

Belegérzte (nach § 121 SGB V):

0
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

Fachexpertise der Abteilung

Nr. Bezeichnung: Kommentar / Erlauterungen:

AQO6 |Allgemeine Chirurgie

AQO7 |Gefal3chirurgie

AQ13 |Viszeralchirurgie

B-12.2 Pflegepersonal:

Pflegekrafte insgesamt:
38

Davon examinierte Gesundheits- und Krankenpflegerb ~ zw. Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger (3 Jahre, ohne und mit Fachwei  terbildung):

35

Davon examinierte Gesundheits- und Krankenpflegerb ~ zw. Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger (3 Jahre, mit entsprechender F  achweiterbildung):

0

B-12.3 Spezielles therapeutisches Personal:

Nr. Spezielles therapeutisches Personal: Kommentar:

SP02 |Arzthelfer

SP11 (Kinasthetikbeauftragte

SP12 [Kinasthetikmentoren

SP27 |Stomatherapeuten
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

B-[2] Klinik far Unfallchirurgie und Orthopadie
B-[2].1 Name der Organisationseinheit / Fachabteilu ng
Klinik fir Unfallchirurgie und Orthopéadie

Chefarzt

Dr. med. Andreas Appelt
Schlichtener Str. 105
73614 Schorndorf

E-Mail: aappelt@khrmk.de

Sekretariat

Frau Muller

Tel. 07181/67 - 12 62

Fax 07181/67 - 16 94

E-Mail: mmueller@khrmk.de
Art der Abteilung:
bettenfihrende Hauptabteilung
Fachabteilungsschlussel:

1600

Hausanschrift:

Schlichtener Str. 105
71634 Schorndorf

Telefon:
07181 /67 -0
E-Mail:
info@khrmk.de
Internet:

http:/imww.rems-murr-kliniken.de/
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B-[2].2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationsei

Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

nheit / Fachabteilung

Versorgungsschwerpunkte im Bereich

. Klinik fir Unfallchirurgie und Orthopéadie: Kommentar / Erlauterung:

VC26 |Metall-/ Fremdkoérperentfernungen

VC27 |Bandrekonstruktionen/ Plastiken

VC28 |Gelenksersatzverfahren/ Endo-Prothetik

VC30 |Septische Knochenchirurgie

VC31 |Diagnostik und Therapie von Knochenentziindungen

VC32 |Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Kopfes

VC33 |Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Halses

VC34 |Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Thorax
Diagnostik und Therapie von Verletzungen der

VC35 |Lumbosakralgegend, der Lendenwirbelsaule und des
Beckens

VC36 Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Schulter
und des Oberarmes

V37 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des
Ellenbogens und des Unterarmes

VC3s Diagnostik und Therapie von Verletzungen des
Handgelenkes und der Hand

VC39 Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Hufte
und des Oberschenkels

VC40 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Knies
und des Unterschenkels

veal Diagnostik und Therapie von Verletzungen der
Knochelregion und des FulRes

VC42 |Diagnostik und Therapie von sonstigen Verletzungen

B-[2].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote d

er Organisationseinheit / Fachabteilung

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot: Kommentar / Erlauterung:
MP49 |Wirbelsdulengymnastik
MPOO |Sonstiges Chiropraktik
Weiteres medizinisch-
MPOO |Sonstiges pflegerisches Leistungsangebot ist

fachubergreifend dargestellt (A-9).
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

B-[2].4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organ  isationseinheit / Fachabteilung

Nr. Serviceangebot: Kommentar / Erlauterung:

Das nicht-medizinische Serviceangebot wird

SAO00 |Sonsti
onstiges fachiibergreifend dargestellt (A-10).

B-[2].5 Fallzahlen der Organisationseinheit / Fachab  teilung
Vollstationare Fallzahl:

1.551

B-[2].6 Hauptdiagnosen nach ICD

Top 10 Diagnosen

Ran ICD-10 el Umgangssprachliche Bezeichnung:
g Ziffer: Fallzahl: gangssp g
S72 180 Knochenbruch des Oberschenkels
2 S06 162 Verletzung des Schadelinneren
Knochenbruch des Unterschenkels, einschlie3lich des oberen
3 S82 145
Sprunggelenkes
4 M16 99 Gelenkverschleil? (Arthrose) des Hiftgelenkes
4 S52 99 Knochenbruch des Unterarmes
6 S32 82 Knochenbruch der Lendenwirbelsaule bzw. des Beckens
7 S42 67 Knochenbruch im Bereich der Schulter bzw. des Oberarms
8 M51 51 Sonstiger Bandscheibenschaden
9 M22 49 Krankheit der Kniescheibe
Knochenbruch der Rippe(n), des Brustbeins bzw. der
10 S22 43 . R
Brustwirbelsaule
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf

B-[2].7 Prozeduren nach OPS

Top 10 Operationen

Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

Rang OPS-301 Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung:
Ziffer: Fallzahl:

1 8-561 361 Funktionsorientierte korperliche Ubungen und Anwendungen
Operatives Einrichten eines mehrfachen Bruchs (Reposition) im

2 5-794 290 Gelenkbereich eines langen Réhrenknochens und Befestigung
der Knochenteile mit Hilfsmitteln wie Schrauben oder Platten

3 3-200 179 Computertomographie (CT) des Schadels ohne Kontrastmittel

4 5.703 126 Operatives Einrichten eines einfachen Bruchs (Reposition) im
Gelenkbereich eines langen Réhrenknochens

5 5-820 119 Operatives Einsetzen eines kiinstlichen Hiftgelenks
Computertomographie (CT) der Wirbelsaule und des

6 3-223 117 . , ,
Ruckenmarks mit Kontrastmittel
Einrichten eines Knochenbruchs oder einer Abldsung der

7 5-790 116 Wachstumsfuge (Reposition) und Befestigung der Knochenteile
mit Hilfsmitteln wie Schrauben oder Platten von aufl3en
Operative Entfernung von abgestorbenem Gewebe im Bereich

8 5-893 106 einer Wunde bzw. von erkranktem Gewebe an Haut oder
Unterhaut

9 5.787 94 Entfernung von Hilfsmitteln, die zur Befestigung von
Knochenteilen z.B. bei Briichen verwendet wurden

10 3-203 85 C?mputertomographie ((o3p)] dgr Wirbelsaule und des
Ruckenmarks ohne Kontrastmittel

B-[2].8 Ambulante Behandlungsmdoglichkeiten

Bezeichnung der
Ambulanz:

Angebotene Leistung: Art der Ambulanz:

Notfallambulanz

Im Rahmen der jeweiligen
Erméachtigung

BG-Sprechstunde

Im Rahmen der jeweiligen
Erméachtigung

Allg. Unfallchirurgische
Ambulanz

Wiederherstellung der Beweglichkeit
nach erworbenen oder angeborenen |Im Rahmen der jeweiligen
Krankheiten bzw. Verletzungsfolgen |[Ermachtigung

am Bewegungsapparat
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf

Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

B-[2].9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Top 10 Ambulante Operationen

Ran OPS-301 Umgangssprachliche Bezeichnung: Absolute
0 Ziffer: HENoSSh & Fallzahl:
1 5.787 Entfernung von Hilfsmitteln, die zur Befestigung von 82
Knochenteilen z.B. bei Briichen verwendet wurden
Operation am Gelenkknorpel bzw. an den knorpeligen
2 5-812 Zwischenscheiben (Menisken) des Kniegelenks durch eine 41
Spiegelung
Einrichten eines Knochenbruchs oder einer Ablésung der
Wachstumsfuge (Reposition) und Befestigung der
3 5-790 . L . ) 39
Knochenteile mit Hilfsmitteln wie Schrauben oder Platten von
aullen
5-841 Operation an den Bandern der Hand 36
5-840 Operation an den Sehnen der Hand 22
Eingriff mit Aufhebung der Nervenfunktion oder zur
6 5-056 _ 20
Druckentlastung eines Nerven
7 5-849 Sonstige Operation an der Hand 17
Sonstige Operation an Muskeln, Sehnen, deren
8 5859  [o o dc UPerd | 15
Bindegewebshiillen bzw. Schleimbeuteln
9 1-697 Untersuchung eines Gelenks durch eine Spiegelung 7
9 5.706 Operatives Einrichten eines mehrfachen Bruchs (Reposition) .
an kleinen Knochen
B-[2].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der B erufsgenossenschaft
Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden:
Ja
stationare BG-Zulassung:
Ja
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf

Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf

Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

B-[2].11 Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Geréte:

Kommentar / Erlauterung:

AA08 |Computertomograph (CT)

Das Gerat wird durch die Abteilung far
diagnostische und interventionelle Radiologie
vorgehalten und bedient. [24h verfligbar]

AA24 |OP-Navigationsgerat

[24h verfligbar]

Rontgengerat/ Durchleuchtungsgerat

AA27
(z.B. C-Bogen)

[24h verfligbar]

B-[2].12 Personelle Ausstattung
B-12.1 Arzte:

Arzte insgesamt (aulRer Belegarzte):
11

Davon Fachéarzte:

7

Der Chefarzt verfugt Giber die volle Weiterbildungsermachtigung.

Belegérzte (nach § 121 SGB V):
0

Fachexpertise der Abteilung

Nr. Bezeichnung:

Kommentar / Erlauterungen:

AQO06 |Allgemeine Chirurgie

AQ10 |Orthopadie und Unfallchirurgie
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

B-12.2 Pflegepersonal:

Pflegekrafte insgesamt:
33

Davon examinierte Gesundheits- und Krankenpflegerb ~ zw. Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger (3 Jahre, ohne und mit Fachwei  terbildung):

29

Davon examinierte Gesundheits- und Krankenpflegerb ~ zw. Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger (3 Jahre, mit entsprechender F  achweiterbildung):

0

B-12.3 Spezielles therapeutisches Personal:

Nr. Spezielles therapeutisches Personal: Kommentar:

SP02 |Arzthelfer

SP11 (Kinasthetikbeauftragte

SP12 [Kinasthetikmentoren

SP21 |[Physiotherapeuten
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf

B-[3] Medizinische Klinik

Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

B-[3].1 Name der Organisationseinheit / Fachabteilu ng

Medizinische Klinik

Chefarzt

Dr. Friedhelm Weber
Schlichtener Str. 105
73614 Schorndorf

E-Mail: fweber@khrmk.de

Sekretariat
Frau Carl
Tel. 07181/67 - 11 32

Fax 07181/67 - 16 98
E-Mail: rcarl@khrmk.de

Art der Abteilung:
bettenfihrende Hauptabteilung
Fachabteilungsschlussel:

0100

Hausanschrift:

Schlichtener Str. 105
73614 Schondorf

Telefon:
07181 /67 -0
E-Mail:
info@khrmk.de
Internet:

http://ww.rems-murr-kliniken.de/
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B-[3].2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationsei

Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf

Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

nheit / Fachabteilung

Nr.

Versorgungsschwerpunkte im Bereich
Medizinische Klinik:

Kommentar / Erlauterung:

VIOl

Diagnostik und Therapie von ischdmischen Herzkrankheiten

VI02

Diagnostik und Therapie der pulmonalen Herzkrankheit und
von Krankheiten des Lungenkreislaufes

VI03

Diagnostik und Therapie sonstiger Formen der Herzkrankheit

VI04

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Arterien,
Arteriolen und Kapillaren

VI05

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Venen, der
Lymphgefal3e und der Lymphknoten

VI06

Diagnostik und Therapie von zerebrovaskularen Krankheiten

VIO7

Diagnostik und Therapie der Hypertonie [Hochdruckkrankheit]

V108

Diagnostik und Therapie von Nierenerkrankungen

VI09

Diagnostik und Therapie von hdmatologischen Erkrankungen

VI10

Diagnostik und Therapie von endokrinen Ernéhrungs- und
Stoffwechselkrankheiten (Diabetes, Schilddrise, ..)

Vi1l

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Magen-
Darmtraktes

VI12

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des
Darmausgangs

VI13

Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Peritoneums

VIl4

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Leber, der
Galle und des Pankreas

VI15

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Atemwege und
der Lunge

VI16

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Pleura

VI17

Diagnostik und Therapie von rheumatologischen Erkrankungen

VI18

Diagnostik und Therapie von onkologischen Erkrankungen

VI19

Diagnostik und Therapie von infektibsen und parasitaren
Krankheiten

VI20

Intensivmedizin

VI22

Diagnostik und Therapie von Allergien

VI23

Diagnostik und Therapie von angeborenen und erworbenen
Immundefekterkrankungen (einschlie3lich HIV und AIDS)

Vi24

Diagnostik und Therapie von geriatrischen Erkrankungen

VI25

Diagnostik und Therapie von psychischen und
Verhaltensstérungen

VI27

Spezialsprechstunde
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

B-[3].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote d er Organisationseinheit / Fachabteilung

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot: Kommentar / Erlauterung:
MP12 [Bobath-Therapie
MP13 |Diabetiker-Schulung
MP16 [Ergotherapie
MP22 [Kontinenztraining/ Inkontinenzberatung
MP26 |Medizinische Ful3pflege
MP44 |Stimm- und Sprachtherapie/ Logopadie

Liaisondienst / Weiteres medizinisch-
MPQOO [Sonstiges pflegerisches Leistungsangebot ist
fachubergreifend dargestellt (A-9).

B-[3].4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organ  isationseinheit / Fachabteilung

Nr. Serviceangebot: Kommentar / Erlauterung:

Das nicht-medizinische
SAOQ0 [Sonstiges Serviceangebot wird
fachubergreifend dargestellt (A-10).

B-[3].5 Fallzahlen der Organisationseinheit / Fachab  teilung
Vollstationare Fallzahl:

4.178

B-[3].6 Hauptdiagnosen nach ICD

Top 10 Diagnosen

Rang IC_D-lo Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung:
Ziffer: Fallzahl:
1 150 280 Herzschwéache
2 163 228 Schlaganfall durch GefaRverschluss - Hirninfarkt
3 J18 161 Lungenentziindung, Erreger vom Arzt nicht ndher bezeichnet
4 120 157 Anfallsartige Enge und Schmerzen in der Brust - Angina pectoris
5 148 150 Herzrhythmussttrung, ausgehend von den Vorhéfen des Herzens
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf

Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

Rang IC-D-10 Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung:
Ziffer: Fallzahl:
6 R55 148 Ohnmachtsanfall bzw. Kollaps
7 110 132 Bluthochdruck ohne bekannte Ursache
8 G40 95 Anfallsleiden - Epilepsie
9 K92 90 Sonstige Krankheit des Verdauungssystems
10 G45 89 Kurzzeitige D'l-Jrcthutungsst('jrung des Gehirns (TIA) bzw.
verwandte Stérungen

B-[3].7 Prozeduren nach OPS

Top 10 Operationen

Rang OP_S_301 Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung:
Ziffer: Fallzahl:
1 3-200 1459 Computertomographie (CT) des Schadels ohne Kontrastmittel
5 1-632 643 Unt"ers-uchung der Speiserbhre, Fjes Magens und des
Zwolffingerdarms durch eine Spiegelung
Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberem
3 1-440 376 Verdauungstrakt, den Gallengangen bzw. der
Bauchspeicheldriise bei einer Spiegelung
4 1-650 278 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie
5 8-800 244 Ubertr.agung (Transfusion) von Blut., roten Blufk('jrperchen bzw.
Blutplattchen eines Spenders auf einen Empféanger
Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und
6 8-930 233 Kreislauf ohne Messung des Drucks in der Lungenschlagader und
im rechten Vorhof des Herzens
3-225 207 Computertomographie (CT) des Bauches mit Kontrastmittel
3-222 171 Computertomographie (CT) des Brustkorbes mit Kontrastmittel
9 1-444 133 Entnahme einer Ge\./ve-beprob-e (Biopsie) aus dem unteren
Verdauungstrakt bei einer Spiegelung
10 8-900 131 Narkose mit Gabe des Narkosemittels tUiber die Vene
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

B-[3].8 Ambulante Behandlungsmdoglichkeiten

Bezeichnung der

Angebotene Leistung: Art der Ambulanz:
Ambulanz:
. Schrittmacherkontrollen, Im Rahmen der jeweiligen
Schrittmacherambulanz ) . o
Schrittmacherprogrammierung Erméachtigung

Im Rahmen der jeweiligen

Ultraschall-GefaBambulanz  |GefaRRdiagnostik L
Erméachtigung

Im Rahmen der jeweiligen

Endoskopie .y
Ermachtigung
. . . . Im Rahmen der jeweiligen
Hamatologische Ambulanz ~ |hamatologische Untersuchungen o
Ermachtigung
B-[3].9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
Top 10 Ambulante Operationen
Ran OPS-301 Umgangssprachliche Bezeichnung: Absolute
91 ziffer: SRR o4 Fallzahl:

Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberem

1 1-440 |Verdauungstrakt, den Gallengangen bzw. der Bauchspeicheldrise 33
bei einer Spiegelung
2 1-650 |Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie 32

3 1.444 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem unteren 13
Verdauungstrakt bei einer Spiegelung

B-[3].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der B erufsgenossenschaft

nicht vorhanden
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf

Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf

Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

B-[3].11 Apparative Ausstattung

Nr.

Vorhandene Geréate:

Kommentar / Erlauterung:

AAO03

Belastungs-EKG/ Ergometrie

[24h verfugbar]

AAO7

Cell Saver
(im Rahmen einer Bluttransfusion)

Das Gerat wird in der Klinik fir Andsthesie

und Intensivmedizin vorgehalten und bei

Bedarf in sémtlichen Bereichen eingesetzt.

[24h verfugbar]

Das Gerat wird durch die Abteilung far
diagnostische und interventionelle

AAD8 Computertomograph (CT) Radiologie vorgehalten und bedient. [24h
verfligbar]
AA12 [Endoskop [24h verfugbar]
Gerate der invasiven Kardiologie (z.B.
AA13 [Herzkatheterlabor, Ablationsgenerator, [24h verfugbar]
Kardioversionsgerat, Herzschrittmacherlabor)
AAL4 Ge"réte fur Nierengrsatzverfghren | [24h verfiigbar]
(Hamcdfiltration, Dialyse, Peritonealdialyse)
AA29 [Sonographiegerat/ Dopplersonographiegerat | [24h verfligbar]
AA31 |Spirometrie/ Lungenfunktionspriifung [24h verfligbar]
AAQ0 (Sonstige Argon-Plasma-Beamer [24h verfligbar]
AAQ0 (Sonstige Bronchoskop [24h verfligbar]

B-[3].12 Personelle Ausstattung

B-12.1 Arzte:

Arzte insgesamt (aulRer Belegarzte):

23

Davon Fachéarzte:

8

Der Chefarzt verfugt Giber die volle Weiterbildungsermachtigung.

Belegarzte (nach 8§ 121 SGB V):

0

Oktober 2007

Rems-Murr-Kliniken - Winnender StraBe 27 - 71334 Waiblingen

Seite 34



Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

Fachexpertise der Abteilung

Nr. Bezeichnung: Kommentar / Erlauterungen:

AQ25 [Innere Medizin und SP Endokrinologie Diabetologie

AQ26 (Innere Medizin und SP Gastroenterologie

AQ28 [Innere Medizin und SP Kardiologie

AQ59 (Transfusionsmedizin

ZF03 |Allergologie

B-12.2 Pflegepersonal:

Pflegekréfte insgesamt:
67

Davon examinierte Gesundheits- und Krankenpflegerb ~ zw. Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger (3 Jahre, ohne und mit Fachwei  terbildung):

60

Davon examinierte Gesundheits- und Krankenpflegerb ~ zw. Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger (3 Jahre, mit entsprechender F  achweiterbildung):

1

B-12.3 Spezielles therapeutisches Personal:

Nr. Spezielles therapeutisches Personal: Kommentar:

SP02 |Arzthelfer

SP04 |Diatassistenten

SP11 (Kinasthetikbeauftragte

SP12 [Kinasthetikmentoren

SP0O0 |Sonstige Diabetesberaterinnen
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

B-[4] Klinik fur Geburtshilfe und Gynéakologie
B-[4].1 Name der Organisationseinheit / Fachabteilu  ng

Klinik fiir Geburtshilfe und Gynéakologie

Chefarzt

Dr. med. Gerhard Nohe
Schlichtener Str. 105
73614 Schorndorf
E-Mail: gnohe@khrmk.de

Sekretariat
Frau Petzoldt
Tel. 07181/67 - 13 92

Fax 07181/67 - 16 92
E-Mail: vpetzoldt@khrmk.de

Art der Abteilung:
bettenfihrende Hauptabteilung
Fachabteilungsschlussel:

2400

Hausanschrift:

Schlichtener Str. 105
73614 Schondorf

Telefon:
07181 /67 -0
E-Mail:
info@khrmk.de
Internet:

http:/imww.rems-murr-kliniken.de/
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B-[4].2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationsei

Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

nheit / Fachabteilung

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Klinik fir

. Geburtshilfe und operative Gynékologie: Kommentar / Erluterung:

VGOL1 Diagnostik und Therapie von bdsartigen Tumoren der
Brustdriise

VGO2 Diagnostik und Therapie von gutartigen Tumoren der
Brustdriise

VGO3 Diagnostik und Therapie von sonstigen Erkrankungen
der Brustdrise

VGO04 |Kosmetische/ plastische Mammachirurgie

VGO5 Endoskopische Operationen (Laparoskopie,
Hysteroskopie)

VGO06 |Gynékologische Abdominalchirurgie

VGO7 |Inkontinenzchirurgie

VGO8 Diagnostik und Therapie gynakologischer Tumoren
(Zervix-, Corpus-, Ovarial-, Vulva-, Vaginalkarzinom)

VG09 |Pranataldiagnostik und Therapie

VG10 |[Betreuung von Risikoschwangerschaften

VG11 Diagnostik und Therapie von Krankheiten wahrend der
Schwangerschaft, der Geburt und des Wochenbettes

VG12 |Geburtshilfliche Operationen

VG13 Diagnostik und Therapie von entziindlichen Krankheiten
der weiblichen Beckenorgane

VG14 Diagnostik und Therapie von nichtentziindlichen
Krankheiten des weiblichen Genitaltraktes

VG15 |Spezialsprechstunde

B-[4].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote d

er Organisationseinheit / Fachabteilung

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot: Kommentar / Erlauterung:
MPO2 |Akupunktur
MPO5 |Babyschwimmen
MP18 |Fulireflexzonenmassage
MP19 |Geburtsvorbereitungskurse
MP22 |Kontinenztraining/ Inkontinenzberatung
MP23 |Kunsttherapie im Rahmen der Behandlung von
Brustkrebs
MP28 |Naturheilverfahren Aromatherapie
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf

Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot: Kommentar / Erlauterung:
MP36 |Séauglingspflegekurse
MP41 |Spezielles Leistungsangebot von Hebammen
MP43 |Stillberatung
MP50 |Wochenbettgymnastik
MPOO |Sonstiges Elternschule

Weiteres medizinisch-pflegeri-

MPOO |Sonstiges sches Leistungsangebot ist

fachubergreifend dargestellt (A-9).

B-[4].4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organ  isationseinheit / Fachabteilung

Nr. Serviceangebot: Kommentar / Erlauterung:

Es wurden Familienzimmer eingerichtet, damit die neue

SA07 |Rooming-In Familie die Zeit nach der Geburt in privater Atmosphéare
gemeinsam verbringen kann.

SA00 |[Sonstiges Elternschule

SA00 |[Sonstiges Kinderspielecke

SAO00 |Sonstiges FrUhsttcksbiifett fir Wéchnerinnen

SAO00 |Sonstiges Gebahrbadewanne

SA00 |Sonstiges Weit?res nic.ht—medizinisches Serviceangebot wird
fachlibergreifend dargestellt (A-10).

B-[4].5 Fallzahlen der Organisationseinheit / Fachab  teilung

Vollstationare Fallzahl:

2.344

B-[4].6 Hauptdiagnosen nach ICD

Top 10 Diagnosen

Ran ISP e eelllcs Umgangssprachliche Bezeichnung:
g Ziffer: Fallzahl: gangssp g
Z38 601 Neugeborene
080 302 Normale Geburt eines Kindes
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

Rang IC-D-10 Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung:
Ziffer: Fallzahl:
3 C50 92 Brustkrebs
4 068 62 Komplikationen bei Wehen bzw. Entbindung durch Gefahrenzustand des
Kindes
N81 60 Vorfall der Scheide bzw. der Gebarmutter
042 57 Vorzeitiger Blasensprung
7 N83 56 Nichtentzindliche Krankheit des Eierstocks, des Eileiters bzw. der
Gebarmutterbander
020 54 Blutung in der Frihschwangerschaft
D25 52 Gutartiger Tumor der Gebarmuttermuskulatur
10 060 44 Vorzeitige Wehen und Entbindung

B-[4].7 Prozeduren nach OPS

Top 10 Operationen

Ran OPS-301 | Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung:
91 ziffer: Fallzahl: SEnossh &
9-262 670 Versorgung eines Neugeborenen nach der Geburt
9-260 353 Uberwachung und Betreuung einer normalen Geburt
3 9-261 215 Uberwachung- und Betreuung einer Geburt mit erhéhter Gefahrdung far
Mutter oder Kind
4 5-683 145 Vollstandige operative Entfernung der Gebarmutter
5 5704 132 Operative Raffung der Scheidenwahd bzw.. Straffung des
Beckenbodens mit Zugang durch die Scheide
6 5-740 130 Klassischer Kaiserschnitt
Untersuchung des Bauchraums bzw. seiner Organe durch eine
7 1-694 121 .
Spiegelung
5-749 92 Sonstiger Kaiserschnitt
1-672 83 Untersuchung der Gebarmutter durch eine Spiegelung
Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus der
10 1-471 78 ) . : . .
Gebarmutterschleimhaut ohne operativen Einschnitt
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf

Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf

Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

B-[4].8 Ambulante Behandlungsmdoglichkeiten

Bezeichnung der
Ambulanz:

Angebotene Leistung:

Art der Ambulanz:

Sprechstunde fir
Pranataldiagnostik

Fruchtwasseruntersuchung,
3-D-Ultraschall

Im Rahmen der jeweiligen
Erméachtigung

Uro-Gynakologische

Im Rahmen der jeweiligen

Ambulanz

Kontinenzberatung Ermachtigung

Allgemeine Gynéakologische

Ambulanz

Beratung und Behandlung bei
unerfilltem Kinderwunsch,

Ermaéachti
Hormonbehandlung rmacntigung

Im Rahmen der jeweiligen

B-[4].9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Top 10 Ambulante Operationen

Ran OPS-301 Umgangssprachliche Bezeichnung: Absolute
91 ziffer: SIS < Fallzahl:
Operative Zerstérung des oberen Anteils der
1 | 5600 |.Po" nd 151
Gebarmutterschleimhaut - Ausschabung
2 1-672  |Untersuchung der Gebarmutter durch eine Spiegelung 146
Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus der
3 1-471 ‘ , probe (Biopsie) aus der 126
Gebarmutterschleimhaut ohne operativen Einschnitt
Untersuchung des Bauchraums bzw. seiner Organe durch eine
4 1-694 . 35
Spiegelung
Operative Entnahme einer kegelférmigen Gewebeprobe aus dem
5 5-671 . 29
Gebarmutterhals
Operative(r) Zerstérung oder Verschluss des Eileiters -
6 5-663 N : . 13
Sterilisationsoperation bei der Frau
7 5-711  |Operation an der Scheidenvorhofdruse (Bartholin-Drise) 11
Operative Entfernung und Zerstérung von erkranktem Gewebe der
8 | 5681 |0 g g 10
Gebarmutter
9 5-691 |Entfernung eines Fremdkorpers aus der Gebarmutter <=5
B-[4].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der B erufsgenossenschaft
nicht vorhanden
Oktober 2007 Rems-Murr-Kliniken - Winnender StraBe 27 - 71334 Waiblingen Seite 40




Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

B-[4].11 Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Geréte:

Kommentar / Erlauterung:

Cell Saver (im Rahmen einer

AAQ7 .
Bluttransfusion)

Das Gerat wird in der Klinik fiir An&sthesie und
Intensivmedizin vorgehalten und bei Bedarf in
samtlichen operativen Bereichen eingesetzt. [24h
verfligbar]

AA08 |Computertomograph (CT)

Das Gerat wird durch die Abteilung fir diagnostische
und interventionelle Radiologie vorgehalten und
bedient. [24h verfligbar]

AA12 |Endoskop [24h verfligbar]

AA20 |Laser [24h verfligbar]

AA23 |Mammographiegerat [24h verfligbar]
Sonographiegerat/

AAZ9 Dopp?ers%nographiegerét [24h verflgbar]

AA33 |Uroflow/ Blasendruckmessung [24h verfligbar]

AAQ00 |Sonstige

3D- und 4D- Ultraschallgerat

AAO00 |Sonstige

CTG-Gerat (Wehenschreiber) [24h verfligbar]

AAO00 |Sonstige

Warmebettchen/ Inkubatoren fiir Neugeborene [24h
verfligbar]

B-[4].12 Personelle Ausstattung
B-12.1 Arzte:

Arzte insgesamt (aulRer Belegarzte):
10

Davon Fachéarzte:

5

Belegarzte (nach § 121 SGB V):

0
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

Fachexpertise der Abteilung

Nr. Bezeichnung: Kommentar / Erlauterungen:

AQ14 |Frauenheilkunde und Geburtshilfe

Frauenheilkunde und Geburtshilfe, SP Gyn&kologische

AQ16
Q Onkologie

Frauenheilkunde und Geburtshilfe, SP Spezielle

AQ17
Q Geburtshilfe und Perinatalmedizin

B-12.2 Pflegepersonal:

Pflegekréfte insgesamt:
25

Davon examinierte Gesundheits- und Krankenpflegerb ~ zw. Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger (3 Jahre, ohne und mit Fachwei  terbildung):

20

Davon examinierte Gesundheits- und Krankenpflegerb ~ zw. Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger (3 Jahre, mit entsprechender F  achweiterbildung):

1

B-12.3 Spezielles therapeutisches Personal:

Spezielles therapeutisches
Nr. Kommentar:
Personal:

SP07 |Hebammen/ Entbindungspfleger

SP11 (Kinasthetikbeauftragte

SP12 [Kinasthetikmentoren

SP0O0 |Sonstige Study Nurse

SP0O0 |Sonstige Fachpflegekraft flir Onkologie und Palliativpflege
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf

Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

B-[5] Klinik fur Anasthesie und Intensivmedizin

B-[5].1 Name der Organisationseinheit / Fachabteilu  ng

Klinik fir Andsthesie und Intensivmedizin

Chefarzt

Dr. med. Peter-Michael Krahmer
Schlichtener Str. 105

73614 Schorndorf

E-Mail: pmkrahmer@khrmk.de

Sekretariat
Frau Schretzmeier
Tel. 07181/67 - 13 82

Fax 07181/67 - 16 93
E-Mail: ischretzmeier@khrmk.de

Art der Abteilung:
bettenfihrende Hauptabteilung
Fachabteilungsschlussel:

3600

Hausanschrift:

Schlichtener Str. 105
73614 Schorndorf

Telefon:
07181 /67 -0
E-Mail:
info@khrmk.de
Internet:

http:/mww.rems-murr-kliniken.de/
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

B-[5].2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationsei nheit / Fachabteilung

Versorgungsschwerpunkte im Bereich

Nr.
Klinik fir Anasthesie und Intensivmedizin:

Kommentar / Erlauterung:

VI20 |Intensivmedizin

B-[5].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote d er Organisationseinheit / Fachabteilung

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot: Kommentar / Erlauterung:

MPO6 |Basale Stimulation

Das medizinisch-pflegerische
MPOO |Sonstiges Leistungsangebot ist fachibergreifend
dargestellt (A-9).

B-[5].4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organ  isationseinheit / Fachabteilung

Nr. Serviceangebot: Kommentar / Erlauterung:

Das nicht-medizinische
SA00 |Sonstiges Serviceangebot wird fachubergreifend
dargestellt (A-10).

B-[5].5 Fallzahlen der Organisationseinheit / Fachab  teilung
Vollstationare Fallzahl:

249 (entlassene Patienten — Z&hlweise Qualitatsbericht)

1.563 (tatsachlich behandelte Patienten der Intensivstation)
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf

Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

B-[5].6 Hauptdiagnosen nach ICD

Top 10 Diagnosen

Rang IC_D-lo Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung:
Ziffer: Fallzahl:
1 F10 21 Psychische bzw. Verhaltensstorung durch Alkohol
121 20 Akuter Herzinfarkt
T75 12 Schaden durch sonstige au3ere Ursachen
Vergiftung durch harntreibende Medikamente oder sonstige oder
4 T50 10 vom Arzt nicht n&her bezeichnete Medikamente, Drogen bzw.
biologisch aktive Substanzen
S06 Verletzung des Schadelinneren
147 Anfallsweise auftretendes Herzrasen
148 Herzrhythmusstérung, ausgehend von den Vorhéfen des Herzens
3 124 7 Sonstige akute Herzkrankheit als Folge von
Durchblutungsstérungen des Herzens
8 T51 7 Alkoholvergiftung
10 126 5 Verschluss eines Blutgefal3es in der Lunge durch ein Blutgerinnsel -
Lungenembolie

B-[5].7 Prozeduren nach OPS

Top 10 Operationen

Rang OPS-301 |~ Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung:
Ziffer: Fallzahl:

1 8-980 794 Behandlung auf der Intensivstation (Basisprozedur)
Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf

2 8-930 712 ohne Messung des Drucks in der Lungenschlagader und im rechten
Vorhof des Herzens

3 8-800 296 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkérperchen bzw.
Blutplattchen eines Spenders auf einen Empfanger
Legen, Wechsel bzw. Entfernung eines Schlauches (Katheter), der

4 8-831 203 _ o
in den grof3en Venen platziert ist

5 3-200 194 Computertomographie (CT) des Schadels ohne Kontrastmittel

5 8.931 190 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf
mit Messung des Drucks im rechten Vorhof des Herzens

7 8-810 94 Ubertragung (Transfusion) von Blutfliissigkeit bzw. von Anteilen der
Blutflissigkeit oder von gentechnisch hergestellten Bluteiweil3en
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf

Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

Rang OP_S-301 Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung:
Ziffer: Fallzahl:
8 8-803 80 Wiedereinbringen von Blut, das zuvor vom Empfanger gewonnen
wurde - Transfusion von Eigenblut
9 5-820 63 Operatives Einsetzen eines kinstlichen Hiftgelenks
10 8-701 61 E:Jsztrlt;zg eines Schlauches in die Luftréhre zur Beatmung -

Weitere Kompetenz-Prozeduren

Ran OPS-301 |~ Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung:
g Ziffer: Fallzahl: gangssp g
*Intensivmedizinische Komplexbehandlung (Basisprozedur): 1 bis
1 8-980.0 273
184 Aufwandspunkte
*Legen, Wechsel und Entfernung eines Katheters in zentralventse
2 8-831.0 151 -
Gefal3e: Legen
*Intensivmedizinische Komplexbehandlung (Basisprozedur): 185 bis
3 | 8980.1 119 P 9 (Basisp )
552 Aufwandspunkte
*Externe elektrische Defibrillation (Kardioversion) des
4 8-640.0 51 . . .
Herzrhythmus: Synchronisiert (Kardioversion)
5 8.980.20 24 *Intensivmedizinische Komplexbehandlung (Basisprozedur): 553 bis
' 1104 Aufwandspunkte: 553 bis 828 Aufwandspunkte
Wiederbelebungsmalinahmen bei Herzstillstand oder
6 8-771 23 .
Kammerflimmern
7 3.052 14 Ultraschall des Herzens (Echokardiographie) von der Speiserthre
aus - TEE
7 8-144 14 Einbringen eines Rohrchens oder Schlauchs in den Raum zwischen
Lunge und Rippe zur Ableitung von Flussigkeit (Drainage)
*Implantation eines Herzschrittmachers und Defibrillators:
9 5-377.30 12 Schrittmacher, Zweikammersystem, mit zwei Schrittmachersonden:
Ohne antitachykarde Stimulation
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

B-[5].8 Ambulante Behandlungsmdoglichkeiten

Bezeichnung der

Angebotene Leistung: Art der Ambulanz:
Ambulanz:

Eigenblutspende (ca. 360),

Beratung und Prameedikation (ca. 3.000),
Anasthesie-Ambulanz |Schmerztherapie (Fachiiberweisung durch
Schmerztherapeuten),
Lungenfunktionsprifung, Atemgymnastik

Im Rahmen der jeweiligen
Ermachtigung

B-[5].9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

trifft nicht zu / entfallt

B-[5].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der B erufsgenossenschaft

nicht vorhanden

B-[5].11 Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Geréte: Kommentar / Erlauterung:

AAOQ7 |Cell Saver (im Rahmen einer Bluttransfusion) | [24h verfligbar]

Das Gerat wird durch die Abteilung fir

AA08 |Computertomograph (CT) diagnostische und interventionelle Radiologie
vorgehalten und bedient. [24h verflgbar]
AA12 |[Endoskop [24h verfligbar]

Gerate der invasiven Kardiologie (z.B.
AA13 [Herzkatheterlabor, Ablationsgenerator,
Kardioversionsgerat, Herzschrittmacherlabor)

vorhanden sind Kardioversionsgerat und
Herzschrittmacherlabor [24h verfligbar]

Gerate fir Nierenersatzverfahren .
AAl14 | o ) i i [24h verfugbar]
(Hamcdfiltration, Dialyse, Peritonealdialyse)

AA31 |Spirometrie/ Lungenfunktionsprifung [24h verfugbar]

AAQ0 [Sonstige Evita Beatmungsgerat [24h verfligbar]
AAQ0 [Sonstige Bronchoskop [24h verfligbar]

AAQ0 [Sonstige Tracheotomie-Set [24h verfligbar]
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

B-[5].12 Personelle Ausstattung

B-12.1 Arzte:

Arzte insgesamt (aulRer Belegarzte):

13

Davon Fachéarzte:

7

Der Chefarzt verfiigt liber die volle Weiterbildungsermachtigung.
Belegarzte (nach 8§ 121 SGB V):

0

Fachexpertise der Abteilung

Kommentar /

Nr. Bezeichnung: Erlauterungen:

AQO1 |Anasthesiologie

ZF15 (Intensivmedizin

ZF00 |Sonstige Eigenblutspende

B-12.2 Pflegepersonal:

Pflegekréfte insgesamt:
36

Davon examinierte Gesundheits- und Krankenpflegerb ~ zw. Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger (3 Jahre, ohne und mit Fachwei  terbildung):

35

Davon examinierte Gesundheits- und Krankenpflegerb ~ zw. Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger (3 Jahre, mit entsprechender F  achweiterbildung):

15

B-12.3 Spezielles therapeutisches Personal:

Nr. Spezielles therapeutisches Personal: Kommentar:

SP02 |Arzthelfer

SP11 (Kinasthetikbeauftragte

SP12 |Kinasthetikmentoren
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf

B-[6] Fachabteilung Abteilung fliir diagnostische und

Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

B-[6].1 Name der Organisationseinheit / Fachabteilu  ng

Abteilung fur diagnostische und interventionelle Ra diologie

Chefarzt

Dr. med. Harald Bareth
Schlichtener Str. 105
73614 Schorndorf

E-Mail: hbareth@khrmk.de

Sekretariat
Frau Noack/Frau Sontag
Tel. 07181/67 - 11 52

Fax 07181/67 - 16 95
E-Mail: dnoack@khrmk.de

Art der Abteilung:
Hauptabteilung
Fachabteilungsschlussel:
3751

Hausanschrift:

Schlichtener Str. 105
73614 Schorndorf

Telefon:
07181 /67 -0
E-Mail:
info@khrmk.de
Internet:

http:/mww.rems-murr-kliniken.de/
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B-[6].2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationsei

Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf

Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

nheit / Fachabteilung

Versorgungsschwerpunkte im Bereich

Kommentar /

- Abteilung fur diagnostische und interventionelle Ra diologie: Erlauterung:

VRO1 |Konventionelle Rontgenaufnahmen

VR02 |Native Sonographie

VRO03 |Eindimensionale Dopplersonographie

VRO04 |Duplexsonographie

VRO7 |Projektionsradiographie mit Spezialverfahren

VRO08 |Fluoroskopie [Durchleuchtung] als selbstandige Leistung

VR09 |Projektionsradiographie mit Kontrastmittelverfahren

VR10 |Computertomographie (CT), nativ

VR11 |Computertomographie (CT) mit Kontrastmittel

VR12 |Computertomographie (CT), Spezialverfahren
plus Intervention

VR15 |Arteriographie (PTA, Stent, Emboli-
sation, Lyse)

VR16 |Phlebographie

VR26 |Computergestitzte Bilddatenanalyse mit 3D-Auswertung

VR31 |Orthovoltstrahlentherapie

B-[6].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote d

er Organisationseinheit / Fachabteilung

Nr.

Medizinisch-pflegerisches
Leistungsangebot:

Kommentar / Erlauterung:

MPOO

Sonstiges

Das medizinisch-pflegerische Leistungsangebot ist
fachlbergreifend dargestellt (A-9).

B-[6].4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organ

isationseinheit / Fachabteilung

Nr. Serviceangebot: Kommentar / Erlauterung:
_ Das nicht-medizinische Serviceangebot ist
SAO00 |Sonstiges . .
fachubergreifend dargestellt (A-10).
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

B-[6].5 Fallzahlen der Organisationseinheit / Fachab  teilung
Vollstationare Fallzahl:

trifft nicht zu / entfallt

B-[6].6 Hauptdiagnosen nach ICD

trifft nicht zu / entfallt

B-[6].7 Prozeduren nach OPS

trifft nicht zu / entfallt

B-[6].8 Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten

Bezeichnung der ,
Angebotene Leistung: Art der Ambulanz:
Ambulanz:
Schmerzambulanz CT-gesteurte Schmerztherapie (seit 2004 Im Rahmen der jeweiligen
(Ruckenschmerz) wurden 3.000 Patienten behandelt) Ermachtigung
y . : : . . ._|Im Rahmen der jeweiligen
Gefalisprechstunde Diagnostische & interventionelle Angiographie L
Ermachtigung
. Im Rahmen der jeweiligen
Schmerzbehandlung Orthovolttherapie o
Erméachtigung

B-[6].9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

trifft nicht zu / entfallt

B-[6].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der B erufsgenossenschaft

nicht vorhanden
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

B-[6].11 Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Geriéte: Kommentar / Erlauterung:

AAO01 |Angiographiegeréat

AA08 |Computertomograph (CT) [24h verfugbar]

AA16 |Gerate zur Strahlentherapie

AA23 |Mammographiegerat

AA27 |RdOntgengerat/ Durchleuchtungsgerat (z.B. C-Bogen) [24h verfugbar]

AA29 |Sonographiegerat/ Dopplersonographiegerat

B-[6].12 Personelle Ausstattung
B-12.1 Arzte:

Arzte insgesamt (aulRer Belegarzte):
5

Davon Fachéarzte:

2

Der Chefarzt ermoglicht gemeinsam mit den Arzten der kooperierenden radiologischen Facharztpraxis
eine vollstandige Facharztausbildung.

Belegérzte (nach § 121 SGB V):
0

Fachexpertise der Abteilung

Nr. Bezeichnung: Kommentar / Erlauterungen:

AQ44 Nuklearmedizin

AQ54 Radiologie

ZF38 Rontgendiagnostik

B-12.2 Pflegepersonal/ Spezielles therapeutisches Pe  rsonal:

Es sind 12 Medizinisch-technische Assistentinnen (MTA) in der Fachabteilung beschaftigt.

Oktober 2007 Rems-Murr-Kliniken - Winnender StraBe 27 - 71334 Waiblingen Seite 52



Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

B-[7] Fachabteilung Belegklinik fiir Hals-Nasen-Ohre  nheilkunde
B-[7].1 Name der Organisationseinheit / Fachabteilu  ng
Belegklinik fir Hals-Nasen-Ohrenheilkunde

Belegarzte

Dr. med. Peter Brede

Oberer Marktplatz 6

73614 Schorndorf

Tel. 07181/68 92 2

Fax 07181/25 52 71

E-Mail: BredeHNO@t-online.de

Dr. med. Gunnar Kroker

Marktplatz 8

73614 Schorndorf

Tel. 07181/23 330

Fax 07181/25 52 71

E-Mail: dr.gunnar.kroker@onlinemed.de

Art der Abteilung:
bettenfihrende Belegabteilung
Fachabteilungsschlussel:
2600

Hausanschrift:

Schlichtener Str. 105
71634 Schorndorf

Telefon:
07181 /67 -0
E-Mail:
info@khrmk.de
Internet:

http://mww.rems-murr-kliniken.de/
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Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

B-[7].2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationsei nheit / Fachabteilung

Versorgungsschwerpunkte im Bereich .
Nr. T . Kommentar / Erlauterung:
Belegklinik fir Hals-Nasen-Ohrenheilkunde:

Diagnostik und Therapie von Krankheiten des auf3eren

VHO1
Ohres

Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Mittelohres

VHO2
und des Warzenfortsatzes

VHO3 |Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Innenohres

Mittelohrchirurgie (HOrverbesserung, Implantierbare

VHO4 . .
Hoérgerate)

VHO5 |Cochlear Implantation

VHO6 |Operative Fehlbildungskorrektur des Ohres

VHO7 |Schwindeldiagnostik und —therapie

Diagnostik und Therapie von Infektionen der oberen
Atemwege

VHO8

VHO9 |Sonstige Krankheiten der oberen Atemwege

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der

VH10
Nasennebenhohlen

VH11 |Transnasaler Verschluf? von Liquorfisteln

VH12 |Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Tranenwege

VH13 |Plastisch-rekonstruktive Chirurgie

VH14 |Diagnostik und Therapie der Krankheiten der Mundhéhle

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der

VH15 .
Kopfspeicheldriisen

VH16 |Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Kehlkopfes

VH17 |Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Trachea

B-[7].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote d er Organisationseinheit / Fachabteilung

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot: Kommentar / Erlauterung:

MP44 |Stimm- und Sprachtherapie/ Logopadie

Weiteres medizinisch-pflegerisches
MPOO |Sonstiges Leistungsangebot ist fachiiber-
greifend dargestellt (A-9).
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B-[7].4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organ

Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf

Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

isationseinheit / Fachabteilung

Nr. Serviceangebot: Kommentar / Erlauterung:
: Weiteres nicht-medizinisches Serviceangebot wird
SAO00 |Sonstiges . .
fachlbergreifend dargestellt (A-10).

B-[7].5 Fallzahlen der Organisationseinheit / Fachab

Vollstationare Fallzahl:

133

teilung

B-[7].6 Hauptdiagnosen nach ICD

Top 10 Diagnosen

Rang IQD—lO Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung:
Ziffer: Fallzahl:
1 J35 80 Anhaltende Krankheit der Gaumen- bzw. Rachenmandeln
2 J32 25 Anhaltende Nasennebenhdhlenentziindung
3 J34 24 Sonstige Krankheit der Nase bzw. der Nasennebenhthlen
4 T81 <=5 Komplikationen bei arztlichen Eingriffen

B-[7].7 Prozeduren nach OPS

Top 10 Operationen

Rang OP.S-301 Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung:
Ziffer: Fallzahl:
1 5081 69 Operative Entfernung der Gaumenmandeln (ohne Entfernung der
Rachenmandel) - Tonsillektomie ohne Adenotomie
2 5-214 30 Operative Entfernung bzw. Wiederherstellung der Nasenscheidewand
3 5-221 18 Operation an der Kieferhohle
4 5-282 11 Operative Entfernung von Gaumen- und Rachenmandeln
5 5-222 8 Operation am Siebbein bzw. an der Keilbeinhéhle
5 5-289 8 Sonstige Operation an Gaumen- bzw. Rachenmandeln
7 5-215 6 Operation an der unteren Nasenmuschel
8 3-613 <= Rontgendarstellung der Venen einer Gliedmale mit Kontrastmittel
8 5-200 <= Operativer Einschnitt in das Trommelfell
8 5-224 <= Operation an mehreren Nasennebenhdhlen
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B-[7].8 Ambulante Behandlungsmdoglichkeiten

Ambulante Behandlungen finden in den HNO-Arztpraxen der Belegarzte statt.

B-[7].9 Ambulante Operationen nach 8§ 115b SGB V

trifft nicht zu / entfallt

B-[7].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der B erufsgenossenschaft

nicht vorhanden

B-[7].11 Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Geréte: Kommentar / Erlauterung:
Das Gerat wird durch die Abteilung fir
AA08 |Computertomograph (CT) diagnostische und interventionelle Radiologie
vorgehalten und bedient. [24h verflgbar]
AA12 |Endoskop [24h verfugbar]

Das Gerat wird durch die Abteilung far
diagnostische und interventionelle Radiologie
vorgehalten und bedient. [24h verflgbar]

Rontgengerat/ Durchleuchtungsgeréat

AA27
(z.B. C-Bogen)

Sonographiegerat/

AA29 . .
Dopplersonographiegerat

B-[7].12 Personelle Ausstattung
B-12.1 Arzte:

Arzte insgesamt (aulRer Belegarzte):
0

Davon Fachéarzte:

0

Belegérzte (nach § 121 SGB V):

2
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B-12.2 Pflegepersonal:

Pflegekrafte insgesamt:
4

Davon examinierte Gesundheits- und Krankenpflegerb ~ zw. Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger (3 Jahre, ohne und mit Fachwei  terbildung):

4

Davon examinierte Gesundheits- und Krankenpflegerb ~ zw. Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger (3 Jahre, mit entsprechender F  achweiterbildung):

0

B-12.3 Spezielles therapeutisches Personal:

Trifft nicht zu/ entfallt
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Teil C - Qualitatssicherung

C-1 Teilnahme externe vergleichende Qualitatssicher

(BQS-Verfahren)

C-1.1 Im Krankenhaus erbrachte Leistungsbereiche /

Dokumentationsrate

ung nach § 137 Abs. 1 Satz 3 Nr. 1 SGB V

. : Dokumentations-
Leistungsbereich: Fallzahl: ) Kommentar:
rate in %:
Ambulant erworbene Pneumonie 211 100
Cholezystektomie 224 100
Geburtshilfe 671 100
Gynakologische Operationen 302 100
Herzschrittmacher-Aggregatwechsel <20 100
Herzschrittmacher-Revision / Systemwechsel
. <20 71
/ Explantation
Huft-Endoprothesen-Erstimplantation 98 100
Huft-Totalendoproth -Wechsel -
prothesen-Wechsel und <20 o1
komponentenwechsel
Huftgelenknahe Femurfraktur 129 100
Karotis-Rekonstruktion 28 100
Knie-Totalendoprothesen-Erstimplantation 22 100
Knie-Total h -Wechsel -
nie-Totalendoprothesen-Wechsel und <20 100
komponentenwechsel
Mammachirurgie 89 100
Gesamt 1845 100

C-1.2 AVom Gemeinsamen Bundesausschuss als uneinge

geeignet bewertete Qualitatsindikatoren:

Trifft nicht zu/ entfallt

schrankt zur Veroéffentlichung
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C-1.2 A.l Qualitatsindikatoren, deren Ergebnisse ke  iner Bewertung durch den Strukturierten

Dialog bedurfen oder fiur die eine Bewertung durch d en Strukturierten Dialog bereits vorliegt.

1) ) (7)
Leistungsbereich (2) Bew. (4) (5) (6) Referenz- (8)
(LB) und Kennzahl- durch Vertr.- | Ergebnis |Zahler/| bereich |Kommentar /
Qualitatsindikator bezeichnung Strukt. | bereich | (Einheit) |Nenner | (bundes- |Erlauterung:
(QD Dialog weit):
Brusttumoren
Bestimmung der
. ... |Hormonrezeptora 81,6 -
Hormonempfindlic 8 96 % 27128 | >=95%
_ nalyse 100
hkeit der
Krebszellen
Brusttumoren
Rontgenuntersuch .
Postoperatives .
ung des entfernten|_ . 8 2,5-100| 100% |entfallt| >=95%
Praparatrontgen
Gewebes nach der
Operation
Angabe
Brusttumoren Sicherheitsabsta [
Sicherheitsabstand . 52,4 - Vorg_a_b_en aut
Lum gesunden nd: bei 9 95.9 80 % 12/15| >=95% Zertlflzil'erung
g brusterhaltender ’ erfullt
Gewebe )
Therapie
Brusttumoren Angabe
Sicherheitsabstand|Sicherheitsabsta 69,2 -
) 8 100% |10/10| >=95%
zum gesunden nd: bei 100
Gewebe Mastektomie
Frauenheilkunde
Vorbeugende
Medikamentengab
. g Thromboseproph
e zur Vermeidung . 94,7 -
_ ylaxe bei 8 100% |68/68| >=95%
von Blutgerinnseln ) 100
. Hysterektomie
bei
Gebarmutterentfer
nungen
Frauenheilkunde
VVorbeugende o
g Antibiotikaprophy
Gabe von ) 92,5 -
o i laxe bei 8 97 % 72 /73| >=90%
Antibiotika bei ) 100
R Hysterektomie
Gebarmutterentfer
nungen
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Notfallkaiserschnitt
und der
Entbindung des
Kindes

tt

(1) 3) (7)
Leistungsbereich (2) Bew. 4) (5) (6) |Referenz- (8)
(LB) und Kennzahl- durch Vertr.- | Ergebnis |Zahler /| bereich |Kommentar /
Qualitatsindikator | bezeichnung Strukt. | bereich | (Einheit) |Nenner | (bundes- |Erlauterung:
(Qn Dialog weit):
Gallenblasenentfer
nung
Klarung der . .
. Praoperative
Ursachen fir ) . .
Diagnostik bei 72,9 -
angestaute _ 8 94 % 17/18| =100%
. ) extrahepatischer 100
Gallenflissigkeit
Cholestase
vor der
Gallenblasenentfer
nung
Gallenblasenentfer
nung .
. . Erhebung eines
Feingewebliche . .g 95,1 - 175/
histologischen 8 98 % = 100%
Untersuchung der 99,7 178
Befundes
entfernten
Gallenblase
Gallenblasenentfer
nung
Ungeplante Reinterventionsra .
. 8 0,0-5 1% entfallt | <=1,5%
Folgeoperation(en) te
wegen
Komplikation(en)
Geburtshilfe Anwesenheit
Anwesenheit eines |eines Padiaters .
. . . 8 0,0-98 0% entfallt | >=90%
Kinderarztes bei |bei
Frihgeburten Frihgeborenen
Geburtshilfe
Zeitspanne
zwischen dem . .
E-E-Zeit bei
Entschluss zum . . .
Notfallkaiserschni 8 2,5-100| 100 % entfallt | >=95%
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1) (3) (7)
Leistungsbereich (2) Bew. 4) (5) (6) |Referenz- (8)
(LB) und Kennzahl- durch Vertr.- | Ergebnis |Zahler /| bereich |Kommentar /
Qualitatsindikator bezeichnung Strukt. | bereich | (Einheit) |Nenner | (bundes- |Erlauterung:
(Qn Dialog weit):
Antenatale
Kortikosteroidther
apie: bei
Geburten mit
einem
Geburtshilfe
. Schwangerschaft
\Vorgeburtliche
salter von 24+0
Gabe von )
_ bis unter 34+0
Medikamenten zur N
. Wochen unter 9 0-0 0% entfallt | >=95%
Unterstlitzung der
, Ausschluss von
Lungenentwicklun
bei Totgeburten und
g i mit einem
Frihgeborenen .
prapartalen
stationaren
Aufenthalt von
mindestens zwei
Kalendertagen
Perioperative
Schlaganfalle
Halsschlagaderop |oder Tod
eration risikoadjustiert
Schlaganfalle oder |nach <= 8,5%
Tod infolge einer |logistischem 8 0-0 8 % entfallt | (95%-
Operation zur Karotis-Score I: Perzentile)
Erweiterung der  [Risikoadjustierte
Halsschlagader Rate nach
logistischem
Karotis-Score |
Halsschlagaderop
eration
Entscheidung zur
Operation einer Indikation bei 99.2
VVerengung der symptomatischer 8 1(’)0 100 % | entfallt | >=90%
Halsschlagader mit|Karotisstenose
erkennbaren
Krankheitsanzeich
en
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1) (3) (7)
Leistungsbereich (2) Bew. 4) (5) (6) |Referenz- (8)
(LB) und Kennzahl- durch Vertr.- | Ergebnis |Zahler /| bereich |Kommentar /
Qualitatsindikator bezeichnung Strukt. | bereich | (Einheit) |Nenner | (bundes- |Erlauterung:
(Qn Dialog weit):
Halsschlagaderop
eration
Entscheidung zur
Operation einer Indikation bei 63.1-
VVerengung der asymptomatische 8 160 100 % 8/8 >= 80%
Halsschlagader r Karotisstenose
ohne erkennbare
Krankheitsanzeich
en
Huftgelenkersatz
Ungeplante Reinterventionen
Folgeoperation(en) \wegen 8 0,6-5,8 2% entfallt | <=9%
wegen Komplikation
Komplikation(en)
Huftgelenkersatz
Entziindung des .
Operationsbereich Postoperatlye 8 0,1-4,2 1% entfallt | <=3%
Wundinfektion
s nach der
Operation
Huftgelenkersatz
Ausrenkung des
kinstlichen En(-joprothesenlu 8 0-3,2 1% entfallt | <=5%
Huftgelenkes nach xation
der Operation
Kniegelenkersatz
Ungeplante Reinterventionen
Folgeoperation(en) \wegen 8 1,3-7,7 4% 6/167| <=6%
wegen Komplikation
Komplikation(en)
Kniegelenkersatz
Entziindung des .
: . |Postoperative )
Operationsbereich 8 0,1-4,3 1% entfallt | <=2%

s nach der
Operation

Wundinfektion
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C-1.2 A.ll Qualitatsindikatoren, bei denen die Bewe rtung der Ergebnisse im Strukturierten
Dialog noch nicht abgeschlossen ist und deren Ergeb nisse daher fiir einen Vergleich noch
nicht geeignet sind.

Trifft nicht zu/ entfallt

C-1.2 B Vom Gemeinsamen Bundesausschuss eingeschréan  kt zur Veroéffentlichung empfohlene
Quialitatsindikatoren / Qualitatsindikatoren mit ein geschrankter methodischer Eignung:

Trifft nicht zu/ entfallt

C-1.2 B.I Qualitatsindikatoren, deren Ergebnisse ke  iner Bewertung durch den Strukturierten
Dialog bedurfen oder fur die eine Bewertung durch d en Strukturierten Dialog bereits vorliegt:

Trifft nicht zu/ entfallt

C-1.2 B.Il Qualitatsindikatoren, bei denen die Bewe rtung der Ergebnisse im Strukturierten
Dialog noch nicht abgeschlossen ist und deren Ergeb nisse daher fiir einen Vergleich noch
nicht geeignet sind:

Trifft nicht zu/ entfallt

C-1.2 C Vom Gemeinsamen Bundesausschuss nicht zur Ve  roffentlich empfohlene / noch nicht

bzgl. ihrer methodischen Eignung bewertete Qualitats indikatoren :

Trifft nicht zu/ entfallt

C-1.2 C.I Qualitatsindikatoren, deren Ergebnisse ke  iner Bewertung durch den Strukturierten
Dialog bedurfen oder fur die eine Bewertung durch d en Strukturierten Dialog bereits vorliegt:
Trifft nicht zu/ entfallt

C-1.2 C.Il Qualitatsindikatoren, bei denen die Bewe rtung der Ergebnisse im Strukturierten
Dialog noch nicht abgeschlossen ist und deren Ergeb nisse daher fur einen Vergleich noch

nicht geeignet sind:

Trifft nicht zu/ entfallt
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In der Spalte 3 Bewertung durch Strukt. Dialog ist in den Unterabschnitten C-1.2 A.l, C-1.2 B.l und C-
1.2 C.1 die Bewertung des Strukturierten Dialogs verpflichtend darzustellen. Aus folgender Liste ist die
zutreffende Zahl ausgewahlt:

8 = Ergebnis unauffallig, kein Strukturierter Dialog erforderlich
1 = Krankenhaus wird nach Priifung als unauffallig eingestuft
6 = Krankenhaus wird nach Prifung als positiv aufféllig, d. h. als besonders gut eingestuft
2 = Krankenhaus wird fir dieses Erhebungsjahr als unauffallig eingestuft,

in der ndchsten Auswertung sollen die Ergebnisse aber noch mal kontrolliert werden
3 = Krankenhaus wird ggf. trotz Begriindung erstmals als qualitativ auffallig bewertet
4 = Krankenhaus wird ggf. trotz Begriindung wiederholt als qualitativ auffallig bewertet
5 = Krankenhaus wird wegen Verweigerung einer Stellungnahme als qualitativ auffallig eingestuft
9 = Sonstiges
0 = Derzeit noch keine Einstufung als auffallig oder unauffallig méglich,

da der Strukturierte Dialog noch nicht abgeschlossen ist

C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gem &R § 112 SGB V

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene eine verpflichtende Qualitatssicherung vereinbart.
Gemal seinem Leistungsspektrum nimmt das Krankenhaus an folgenden
Qualitatssicherungsmafinahmen (Leistungsbereiche) teil:

Leistungsbereich in dem

. . Kommentar / Erlauterung:
teilgenommen wird:

400 gemaR giiltiger Spezifikation vollstandig und plausibel
dokumentierte sowie fristgerecht tbermittelte Falle fur das
Landesverfahren zur externen Qualitatssicherung der
Schlaganfallversorgung in Baden- Wirttemberg.

Schlaganfall

C-3 Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Man  agement-Programmen (DMP) nach § 137f
SGB V

trifft nicht zu / entfallt

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen v ergleichenden Qualitatssicherung

trifft nicht zu / entfallt

Oktober 2007 Rems-Murr-Kliniken - Winnender StraBe 27 - 71334 Waiblingen Seite 64



Rems-Murr-Kliniken ¢ Kreiskrankenhaus Schorndorf ¢ Schlichtener Str. 105. ¢ 73614 Schorndorf
Qualitatsbericht nach § 137 SGBV

C-5 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 1

37 Abs.1S.3Nr.3SGBV

Leistungsbereich:

Mindestmenge:

Erbrachte Menge:

Ausnahmeregelung:

Knie-TEP

50

26

Ja

C-6 Erganzende Angaben bei Nicht-Umsetzung der Mindes

Abs. 1 Satz 3 Nr. 3 SGB V (Ausnahmeregelung)

tmengenvereinbarung nach § 137

Leistungsbereich (aus Spalte 1 der Tabelle unter C-5), bei dem die vom Gemeinsamen
Bundesausschuss beschlossene Mindestmenge in diesem Krankenhaus im Berichtsjahr unterschritten
wurde, mit Angabe des jeweiligen Berechtigungsgrundes und Darstellung, mit welchen ergéanzenden
MalRnahmen die Versorgungsqualitéat sichergestellt wird:

Leistungsbereich:

Ausnahmetatbestand:

Erganzende MalRhahmen der
Qualitatssicherung:

Ausnahmetatbestand geman
§ 137 Abs. 1 Satz 3 Nr. 3 SGB V

Knie-TEP i
Personelle Neuausrichtung (Chefarztwechsel)
des bestehenden Leistungsbereiches.
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Teil D - Qualitatsmanagement
D-1 Qualitatspolitik

Das Kreiskrankenhaus Schorndorf ist ein modernes Haus der Grund- und Regelversorgung mit 291
Planbetten. Vertreten sind die Fachrichtungen Innere Medizin, Allgemein- und Gefél3chirurgie,
Unfallchirurgie und Orthopadie, Anasthesie und Intensivmedizin, Radiologie, Gynakologie- und
Geburtshilfe. Eine Belegabteilung fir HNO rundet das Spektrum ab. Besondere Praxiskooperationen
stellen zum einen die Dialysemdglichkeit fur stationdre Patienten und zum anderen den Zugriff auf
einen Kernspintomographen (MRT) sicher.

Rahmenbedingungen fir die zukinftige Entwicklung der Rems-Murr-Kliniken sind die Schaffung von
patientenorientierten Behandlungs- und Prozessstrukturen, Vorhaltung zeitgemé&fer medizinischer
und pflegerischer Kompetenz sowie Wirtschaftlichkeit. Zur Erzeugung von Synergien wurde im Mai
2003 mit einer neuen Satzung fir die Rems-Murr-Kliniken eine zentralisierte Leitungsstruktur
umgesetzt, die gemeinsame Zielsetzungen fir die drei Kreiskrankenhauser verfolgt. Daneben wurden
verschiedene operative Bereiche der Hauser zusammengefasst. Die Ortlichen Einzelverwaltungen
wurden aufgelést und eine zentrale Verwaltung etabliert. Auch in den Bereichen Schule, Kiiche,
Sterilisation, Schreibdienst und Hygiene wurden zur Steigerung der Qualitat zentrale Verantwortlich-
keiten geschaffen.

Die gezielte Entwicklung und Umsetzung qualitétsverbessernder Strategien zum Wohle der Patienten
und Mitarbeiter ist ein besonderes Anliegen der Betriebsleitung. Grundsatze der Qualitatspolitik im
Krankenhaus umzusetzen, verlangen Engagement, Fachkompetenz sowie Selbstverantwortung aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Ein wichtiger Bestandteil in diesem Konzept ist die Entwicklung eines
Gesamtleitbildes der Rems-Murr-Kliniken, welches Anfang 2007 fertig gestellt wurde und mittlerweile
in der Implementierungsphase befindet.

Pflegeleitbild

Der Bereich Pflege hat ein gemeinsames Pflegeleitbild entwickelt. Ziel ist es, dem Pflegepersonal der
drei Kliniken eine einheitliche Orientierung in Bezug auf ihr pflegerisches Handeln zu geben. Das
Pflegeleitbild ist die verbindliche Grundlage der taglichen Arbeit. Es soll dazu beitragen, Zusam-
menhange zu erkennen, Transparenz zu fordern und Vertrauen zu schaffen sowie gegenwartige und
zuklnftige Aufgabenstellungen und Herausforderungen fir das Pflegepersonal abzubilden. Zur
Darstellung des pflegerischen Handelns findet das Pflegeleitbild Eingang bei Bewerbungsgesprachen,
in den Einflhrungsseminaren fiir neue Mitarbeiter und flr Auszubildende der Kranken- und
Kinderkrankenpflegeschulen der Rems-Murr-Kliniken. Die Umsetzung des Pflegeleitbildes ist ein
fortlaufender Prozess. Daher ist es notwendig, dass sich die Pflegenden immer wieder mit den
Inhalten des Leitbildes auseinandersetzen. In Workshops, die zwei Mal jahrlich stattfinden, werden
neben der inhaltlichen Auseinadersetzung auch die Probleme bei der Umsetzung des Leitbildes in den
Alltag bearbeitet.
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Qualitatsmanagementansatz

Fur die Umsetzung einer umfassenden Krankenhausqualitat ist ein Qualititsmanagementansatz
notwendig, der die Rahmenbedingungen und Vorgaben zur Durchsetzung der Qualitatsfahigkeit
berticksichtigt. Voraussetzungen dafir sind ein kundenorientiertes Qualitatsverstandnis sowie
moderne Organisations- und Fiihrungsstrukturen, bei denen Patienten, Mitarbeiter, Prozessgestaltung
und -verbesserung im Mittelpunkt stehen. Die Betriebsleitung der Rems-Murr-Kliniken hat es sich
daher zur Aufgabe gemacht, diesen Qualitdtsmanagementansatz in den Kliniken besonders
aufzugreifen.

Einzelne Elemente des Qualitatsmanagementansatzes bestehen Dank des Engagements der
Mitarbeiter schon jetzt. So haben sich beispielsweise im Rahmen der Patientenorientierung folgende
Angebote etabliert, die von den Patienten und ihren Angehdrigen gerne angenommen werden.

e Sturzpravention

Besonders im Alter nimmt das Risiko von Stlrzen zu. Schatzungen zufolge stiirzt etwa ein Drittel der
Menschen Uber 65 Jahren mindestens einmal im Jahr. Vor diesem Hintergrund hat eine Arbeitsgruppe
von Pflegenden in den Rems-Murr-Kliniken einen Standard zur Sturzpravention erstellt. Der Standard
basiert auf dem Expertenstandard des deutschen Netzwerks fur Qualitatsentwicklung in der Pflege.
Der Standard richtet sich in erster Linie an Pflegekréafte, die in ihrem Berufsalltag mit Stlrzen
konfrontiert werden. Gerade den Pflegenden kommt in der Sturzpravention eine zentrale Rolle zu.
Dafir bendtigen sie Fachwissen und klare Handlungsanweisungen. Auch andere Berufsgruppen sind
durch den Standard angesprochen, die Sturzpravention zu unterstiitzen. So ist es auch Aufgabe der
Arzte, Sturzrisiken zu erkennen und gemeinsam mit der Pflege geeignete MaRnahmen zur
Sturzpravention festzulegen. Die Physiotherapie kann durch gezielte Kraft- und Balancelibungen bei
den Betroffenen das Sturzrisiko senken.

e Primar Pflegeverantwortliche (PPV)

Primar Pflegeverantwortliche (PPV) fihren den pflegediagnostischen Prozess stationstibergreifend in
der Allgemein- und in der Unfallchirurgie durch. Die Kernaufgaben des PPV-Teams umfassen die
Patientenaufnahme mit der Erfassung aller pflegerelevanten Problematiken und der entsprechenden
Selbstpflegekompetenz der Patienten, die Erstellung eines Pflegeplans und dessen Aktualisierung
mittels regelmafiigen pflegerischen Verlaufsbegutachtungen und - in enger Zusammenarbeit mit den
Bereichspflegekraften, Arzten und Sozialberatung, bzw. dem Zentrum fir Altersmedizin - die frih-
zeitige pflegerische Entlassungsvorbereitung, einschlieSlich Beratung und Anleitung von Patienten
und Angehtrigen. Das Ziel dieser Arbeit ist es, unter den sich standig verandernden Rahmen-
bedingungen, komplexe Patientensituationen mit Hilfe eines fachtheoretischen Modells zu erklaren
und dadurch ein begriindetes und nachvollziehbares pflegerisches Vorgehen festzulegen. Dies ist ein
wesentlicher Teil der pflegerischen Qualitatssicherung.
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» Expertenstandard Kontinenzférderung

Harninkontinenz ist ein weit verbreitetes Problem, das in allen Alterstufen mit steigendem Risiko im
Alter auftreten kann. Es betrifft Uberwiegend Frauen und altere Menschen beiderlei Geschlechts. Vor
diesem Hintergrund hat die RMK-Arbeitsgruppe Kontinenzforderung die zentralen Aussagen des
Expertenstandards auf die Bedingungen in den Rems-Murr-Kliniken angepasst. Dabei konzentrierte
sich die Arbeitsgruppe zum Einen auf die Einschatzung der Kontinenzsituation mittels der Benennung
von Kontinenzprofilen, der Anamneseerhebung und des Miktionsprotokolls. Zum Anderen ging es
darum, individuelle, mdglichst effiziente und praktikable Maflinahmen zur Kontinenzférderung zu
benennen. Dabei ist grundsatzlich zu bedenken, dass die Foérderung der Kontinenz in Abhangigkeit
von den Fahigkeiten des Patienten und in Verbindung mit den Zielen, die diese Person erreichen
mochte, steht. Eine Grundvoraussetzung zur Kontinenzforderung ist die Beratung hinsichtlich der
Praventivmalnahmen und der Therapiemdglichkeiten, die es dem Patienten und seinen Angehdérigen
ermdglicht, die Behandlung aktiv mitzubestimmen. Um die Beratung innerhalb der Kontinenzférderung
durchzufiuihren, bendtigen Pflegende kommunikative Fahigkeiten, die es ihnen ermdglichen, die
Beratung individuell, in diskreter und sensibler Art und Weise und nach dialogischen Prinzipien zu
gestalten.

Ein weiteres und wesentliches Element der Qualitatspolitik in den Rems-Murr-Kliniken ist die
Mitarbeiterorientierung , wobei insbesondere die Qualifizierungsmafinahmen (intern / extern) und die
Einflhrungstage fur neue Mitarbeiter einen grof3en Stellenwert einnehmen.

e QualifizierungsmaRnahmen intern / extern

Die Anforderungen an die fachliche und persénliche Kompetenz steigen standig. Die inner-
betrieblichen Qualifizierungsmalinahmen bieten ein breites Spektrum an Seminarangeboten. Das
Angebot reicht von fachbezogenen Fortbildungen fiir Medizin und Pflege liber Recht, Kommunikation
und EDV bis hin zu Praxisanleiterausbildung und Strahlenschutzkursen. Um den Prozess des
lebenslangen Lernens effektiv begleiten zu kdnnen, wird alt Bewdahrtes mit neuen Impulsen
kombiniert. Fur die qualifizierte Umsetzung der Fortbildungsveranstaltungen werden interne und
externe Referenten eingesetzt, die Uber einschlagige Praxiserfahrungen, soziale und personliche
Kompetenz sowie Uber spezifisches Fachwissen verfligen. Besondere Fachweiterbildungen werden
fur die Bereiche Intensivpflege und Anasthesie, OP, Pé&diatrie, Pflegediagnostik, Rehabilitation,
Stationsleitung und Psychosomatik durchgefiinrt. Ebenso werden weiterqualifizierende Studiengange
unterstitzt. Weitere Schwerpunkte sind Zusatzqualifikationen fir die Bereiche Notfallmedizin,
Roéntgen- und Strahlenschutz, Zentralsterilisationsversorgung und Endoskopie.

e EinfUhrungsveranstaltung fir neue Mitarbeiter

Mit den Einfihrungstagen, die zweimal jahrlich angeboten werden, wird neuen Mitarbeitern aller
Berufsgruppen eine erste konkrete Orientierung und gegenseitiges Kennenlernen ermdéglicht, um
ihnen so den Arbeitsbeginn zu erleichtern. Verschiedene Themenbereiche bieten die Gelegenheit,
spezifische Téatigkeitsfelder der Klinik zu erleben und Informationen tber den neuen Arbeitsplatz zu
erhalten.

Weitere Elemente des umfassenden Qualitdtsmanagementansatzes sind Prozessorientierung,
Wirtschaftlichkeit und Verantwortung / Flhrung. Auch hier sind bereits erste Ansatze umgesetzt. Die
Herausforderung fir die Flhrungsebene des Kreiskrankenhauses besteht darin, die verschiedenen
Elemente und deren Auspragung in ein funktionierendes Qualitditsmanagementsystem zu integrieren,
dieses vorzuleben und sténdig weiter zu verbessern.
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D-2 Qualitatsziele

Die Rems-Murr-Kliniken streben nach Innovation und Qualitat. Die zur Verfligung stehenden Mittel
werden wirtschaftlich und umweltgerecht genutzt. Ein MaR3stab fir die Qualitdt unserer Arbeit ist die
Zufriedenheit der Patienten, deren Vertrauenspersonen und der Mitarbeiter. Im Rahmen des
Qualitatsmanagement-Systems, verbessern wir stetig unsere Leistungen. Wir optimieren regelmafig
unsere Strukturen und Prozesse (Aufbau- und Ablauforganisation) mit dem Ziel, unsere
Dienstleistungen zu verbessern und effizienter zu gestalten. Verbesserungen werden in konkrete und
verbindliche MaBhahmen umgesetzt.

D-3 Aufbau des einrichtungsinternen Qualitdtsmanage ments

Das Qualitatsmanagement (QM) wird Uber die Betriebsleitung der Rems-Murr-Kliniken, an der die
Stabsstelle Qualitats- und Veranderungsmanagement angesiedelt ist, gesteuert und gelenkt. Der
Stabstelle fallt eine vorbereitende, steuernde, informierende sowie beratende Rolle zu. Aufgaben sind:

- Implementierung eines Qualititsmanagementsystems

- Information und Einbindung der Mitarbeiter und Mitarbeitervertretung in den Veranderungs-
prozess

- Einbindung der Qualitatsmanagementbeauftragten (QMB) in die Strukturanalysen, Opti-
mierungsprozesse, Veranderungsprozesse, Evaluierungen

- Erarbeiten und Entwickeln der Ziele fir das Qualitditsmanagement mit der Betriebsleitung

- Fixierung der Aufgaben, Ziele und Kompetenzbereiche des Qualitdtsmanagements

- Austausch und Kontaktpflege zu Qualitatsmanagement-Kollegen externer Einrichtungen

- Fort- und Weiterbildung des Qualitdtsmanagement-Teams

Qualitatskommission

Zusatzlich wurde eine Qualitdtskommission eingerichtet, die dezentral fir das Kreiskrankenhaus
Schorndorf die Qualitétspolitik der Betriebsleitung umsetzt. In dieser Kommission sind Vertreter aus
den Bereichen Pflege, Verwaltung, Medizin, Personalvertretung und Qualitdtsmanagement, die
insbesondere folgende Aufgaben wahrnehmen:

- Beurteilen der vorgeschlagenen Projektthemen. Freigabe zur Bearbeitung oder Ablehnung der
Bearbeitung mit Begrindung; Setzen von Schwerpunkten / Prioritaten

- Einsetzen von Arbeitsgruppen

- Rasche Beurteilung der Ldsungsvorschlage der Arbeitsgruppen in Form einer Entscheidung
mit Stellungnahme

- Entscheidung bzgl. der weiteren Bearbeitung der Losungsvorschlage

- Einleitung der raschen Umsetzung der L6sungen mit Information / Anweisung der betroffenen
Qualitatsbeauftragten (der Abteilung)

- Umsetzung und Evaluation der erarbeiteten Losungen

- Weiterleitung der Information an die Klinikleitung bzw. an die Mitarbeiter

- Bereitstellung von notwendigen Mitteln, insbesondere zeitliche Freistellung von Teilnehmern,
finanzielle Rahmenbedingungen, spezielle Arbeitsmaterialien, Schulungen u. gegebenenfalls
externe Betreuung
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Qualitatsmanagementbeauftragte (QMB)

Die Verbesserung der Patientenversorgung sowohl hinsichtlich der Prozesse als auch der Ergebnisse
steht in den Rems-Murr-Kliniken im Zentrum aller Qualitdtsbemihungen. Aus Sicht des
Qualitatsmanagements wird der einzelne Mitarbeiter als die wichtigste Ressource des
Unternehmenserfolges gesehen. Ausgehend von der Annahme, dass hochmotivierte und gut
geschulte Mitarbeiter zu einer hdéheren Patientenzufriedenheit filhren, hat die Betriebsleitung das
Augenmerk der Mitarbeiter verstarkt auf die  Notwendigkeit eines umfassenden
Qualitatsmanagementsystems gelenkt.

Die bisher gréRte und umfangreichste MaRnhahme in diesem Zusammenhang war eine siebentagige
hausinterne Schulung von 97 Mitarbeitern aus fast allen Berufsgruppen und Fachbereichen. Diese
Schulung vermittelte den Mitarbeitern die Grundlagen des Qualitdtsmanagements und den Einsatz
moderner Prasentationsmethoden. Ein weiterer Schwerpunkt der Schulung war die Identifikation von
Verbesserungspotentialen und die Motivation der Mitarbeiter.

Ein Moderatorentraining und Présentationstechniken rundeten das Schulungsspektrum ab. Aufgrund
der in der Schulung vermittelten Kenntnisse und Fahigkeiten sind diese Mitarbeiter in der Lage, als
Prozessverantwortliche fur alle qualitdtsrelevanten Vorgaben, Entwicklungen und L&ésungen in ihrer
Abteilung bzw. ihrem Funktionsbereich tatig zu werden. In ihrer Verantwortung liegt daher auch die
Durchfiihrung von Workshops, Arbeitsgruppen, Qualitatszirkeln und die Koordinierung von Ter-minen
und Mitarbeitereinsadtzen. Damit nehmen sie die Funktion als primarer Ansprechpartner fur alle
Mitarbeiter bei qualitatsrelevanten Problemen, Ideen und Projektthemen wahr.

Ein regelmaRiger Treff bildet das Forum fir die Qualitatsmanagementbeauftragten. Hier erfolgt ein
reger Austausch Uber die verschiedenen qualitéatsrelevanten Themen sowie die Diskussion von
mdoglichen Lodsungsvorschldgen. In diesem Rahmen finden auch Auswertungen einzelner
durchgefuhrter MaRRnahmen statt. Diese inter-diszi-plindre Zusammenarbeit ist ein Grundmuster
professionellen Handelns im Ge-sund-heitswesen. Bei der pflegerischen und medizinischen
Versorgung der Patienten, der Zusammenarbeit mit anderen Berufsgruppen, der Prifung und
Reflexion der eigenen Arbeit sowie der Darstellung dieser Arbeit nach auf3en, bildet dieser
interdisziplindre Teamgedanke daher den Mittelpunkt. Die Qualitdtsmanagementbeauftragten der
Rems-Murr-Kliniken werden bei ihrer taglichen Arbeit durch die zustandigen Fihrungsebenen
dauerhaft unterstitzt.

Diese sowie weitere erfolgversprechende EinzelmalBnahmen unterstiitzen die Einflihrung eines
einheitlichen und umfassenden Qualitdtsmanagementsystems im Kreiskrankenhaus Schorndorf. Die
Herausforderung fur alle Bereiche wird es sein, den Prozess weiter voranzufiihren und ein
funktionierendes, auf die Bedurfnisse des Kreiskrankenhauses Schorndorf abgestimmtes Qualitats-
managementsystem fiir alle Ebenen zu etablieren.
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D-4 Instrumente des Qualitatsmanagements

Beschwerdemanagement

Beschwerden werden in den Rems-Murr-Kliniken als eine wichtige Quelle fir Qualitatsverbesserungen
angesehen und genutzt. Das Beschwerdemanagement umfasst dabei samtliche Aktivitaten, die eine
zielorientierte Bearbeitung von artikulierter Patientenzufriedenheit gewahrleistet. Der Patient soll sich
nicht allein gelassen fiihlen, sondern Verstandnis signalisiert bekommen und Resonanz erhalten. Ziel
ist die Identifizierung und Beseitigung von Schwachstellen, um zukinftig mdgliche Beschwerde-
ursachen zu vermeiden und auszuschalten.

Beschwerden gehen in den Rems-Murr-Kliniken telefonisch, schriftlich per Brief, E-mail, Fragebogen
oder personlich ein. Alle relevanten Beschwerdeinformationen werden zentral erfasst, schriftlich
dokumentiert, ausgewertet und zeitnah beantwortet. Durch eine professionelle Beschwerdeerfassung
wollen die Rems-Murr-Kliniken die Kundenzufriedenheit und Kundenloyalitat verbessern. Ein gutes
Beschwerdemanagement fuhrt zu einer hdheren Kundenbindung.

Patientenbefragungen

Ein wesentlicher Bestandteil im Beschwerdemanagement ist die strukturierte Patientenbefragung als
wichtige Saule der standigen Verbesserung. Als Instrument dient hierbei ein strukturierter Frage-
bogen, der sowohl Kriterien der Zufriedenheit als auch Kriterien der Qualitat erfasst.

Eine interdisziplindre Arbeitsgruppe wurde beauftragt, einen neuen Patientenfragebogen zu erstellen.
Es entstand ein erster, umfangreicher Fragebogenentwurf mit insgesamt 62 Fragekategorien. Mit Hilfe
eines Vorab-Tests wurde die Aussagekraft und Akzeptanz des vorlaufigen Fragebogens auf einer
Pilotstation Uberprift. Folgende Kriterien wurden bei dem Vorab-Test zusatzlich Gberpruift:

- Sind die Fragen allgemeinverstandlich?
- Sind die Antwortkategorien richtig gewahlt?
- Welcher Zeitaufwand ist zur Beantwortung erforderlich?

Nach der Auswertung des Vorab-Tests wurde die endgliltige Fassung des zweiseitigen Fragebogens
festgelegt, der folgende Themenbereiche aufgreift:

- Demographie

- Infrastruktur

- Gesamtatmosphare

- Betreuung und Behandlung

- Unterkunft und Verpflegung

- Entlassungsplanung und Entlassung

Die Einfihrung des Patientenfragebogens in allen Krankenh&usern der Rems-Murr-Kliniken ist
realisiert. Der Patientenfragebogen wird den Patienten bei ihrer Aufnahme ausgehandigt. An zentraler
Stelle ist ein Briefkasten angebracht, der taglich geleert wird. Alle Bégen werden woéchentlich in den
Direktionsbereich Allgemeine Verwaltung zur Erfassung und Auswertung geschickt. Besonders
herausragende Anmerkungen (Lob und Kritik) auf dem Patientenfragebogenbogen werden umgehend
in die entsprechende Abteilung gespiegelt. Alle Bogen werden statistisch erfasst und ausgewertet.
Das Ergebnis der Jahresauswertung wird in den entsprechenden Fihrungsgremien vorgestellt und
diskutiert. Ggf. werden MalRBnahmen zu Verbesserung der Patientenzufriedenheit eingeleitet. Zukunftig
ist eine gquartalsweise Auswertung und die Darstellung der Ergebnisse im Intranet geplant.

Diese sowie weitere erfolgversprechende Einzelmal3nahmen unterstitzen die Einfuhrung eines
einheitlichen und umfassenden Qualitditsmanagementsystems in den Rems-Murr-Kliniken.
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D-5 Qualitatsmanagement-Projekte

Im Rahmen der standigen Verbesserung und dem Willen, auf die Bedurfnisse der Patienten und deren
Angehdorige sowie den geanderten Rahmenbedingungen im Gesundheitswesen in besonderer Weise
einzugehen, wurden im Berichtszeitraum 2006 verschiedene Qualitatsmanagementprojekte in fast
allen Bereichen des Hauses erarbeitet und umgesetzt:

Gesundheitszentrum am Kreiskrankenhaus Schorndorf

Die qualitativ hochwertige stationdre Versorgung des Kreiskrankenhauses Schorndorf wird um das
medizinische Angebot von leistungsstarken selbstandigen Dienstleistern kombiniert und dadurch den
Patientinnen und Patienten eine gebindelte interdisziplindre Kompetenz auf engem Raum angeboten.
Diagnostische, therapeutische und pflegerische Dienstleistungen sind hier unter einem Dach auf mehr
als 5.500 m2 Bruttogeschossflache zu finden. Kurze Wege sowohl raumlich, als auch technisch,
verbinden die diagnostischen und therapeutischen Einrichtungen. Fir die Patienten bedeutet es, dass
sie sich erganzende Bereiche in rdumlicher Nahe vorfinden und von und dem engen Infor-
mationsaustausch der Praxen profitieren kdnnen. Nicht nur die gegenseitige Erganzung des
medizinischen Leistungsspektrums wurde im GeZe Schorndorf verwirklicht, auch die gemeinsame
Nutzung von Infrastruktur und Versorgungseinrichtungen.

Der gemeinsame Empfangsbereich von GeZe und Klinik sowie die neue Cafeteria im GEZE verbinden
beide Einrichtungen réaumlich und funktional. Samtlichen Praxen im GeZe wird eine Anbindung an das
EDV-System der Klinik ermdglicht. Dies erleichtert den Informationsaustausch zur ganzheitlichen
Behandlung und zur Vermeidung von Doppeluntersuchungen.

Geplanter Neubau in Winnenden

Der Kreistag hat - den Empfehlungen eines Strukturgutachtens folgend - in seiner Sitzung am
16.02.2004 die Grundsatzentscheidung getroffen, zur Sicherstellung einer zeitgemalien medizinischen
und patientengerechten Versorgung auf dem Niveau der Zentralversorgung, unter den Rahmen-
bedingungen einer ausgewogenen betriebswirtschaftlichen Situation, im Rems-Murr-Kreis einen
Krankenhausneubau zu erstellen. Geplant ist daher die Schlieung der Krankenhausstandorte
Backnang und Waiblingen und deren Zusammenflhrung in einem Neubau in Winnenden in
Kooperation mit dem Zentrum fir Psychiatrie des Landes Baden-Wirttemberg. Die endgililtige
Realisierung steht unter dem Vorbehalt des voraussichtlich im Sommer 2008 zu fassenden Bau-
beschlusses.

Durch die Zusammenlegung der Abteilungen zweier Hauser an einem Standort wird eine signifikante
Qualitatsverbesserung erreicht. Die neu entstehenden Abteilungen verfigen nicht nur tUber mehr
Kapazitat, sondern auch Uber eine qualifiziertere technische und fachliche Diversifikation gegeniber
den vergleichbaren bestehenden heutigen Abteilungen an den beiden bestehenden Standorten. Die
Mitarbeiter konnen ihre fachliche Spezialisierung vertiefen und haben andererseits bessere
gegenseitige Vertretungsmdoglichkeiten und moderne Arbeitsbedingungen. Fir die Mitarbeiter ware
das groRere Haus attraktiver, was die Gewinnung von qualifiziertem Personal fordert. Zusétzliche
GroRRgerate ermdglichen mehr und bessere Diagnostik und eine Behandlung vor Ort. Die erhdhte
Interdisziplinaritat garantiert eine zlgige und sichere Patientenversorgung auf hohem Niveau. Es
entstehen mehr Qualitat und Sicherheit sowie ein breiteres und tieferes Leistungsspektrum.
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Interdisziplinare Aufnahmestation (IDA)

Wohin wendet sich ein Patient, der mit akuten Beschwerden im Krankenhaus Hilfe sucht? Ist die
Patientin mit Bauchschmerzen am besten in der Medizinischen oder Chirurgischen Klinik versorgt -
oder in der Frauenklinik? Muss der Patient mit Kreislaufschwache wirklich stationdr aufgenommen
werden, oder kann er nach ambulanter Akutbehandlung auch vom Hausarzt weiterbetreut werden?
Solche Frage miissen kompetent beantwortet werden, wenn Patienten zu uns kommen. Diese
Prifung wird auch von den Krankenkassen gefordert. Bisher war das nicht befriedigend geldst. Diese
Probleme an der Schwelle des Krankenhauses sollen in Zukunft sofort, kompetent und bei Bedarf
interdisziplinar an Ort und Stelle geklart werden.

Eine Arbeitsgruppe hat Gber Jahre mit Phantasie und Sachkenntnis ein Konzept entworfen: An die
Chirurgische Ambulanz wurde ein neuer, zusatzlicher Trakt angegliedert, so dass ankommende
Patienten nun alles nah beieinander vorfinden: Die Aufnahme der Chirurgie und der Inneren Medizin
sowie die administrative Aufnahme, die auch in den Bereich der IDA umgezogen ist, um den Patienten
und Angehdrigen lange Wege durch das Haus zu ersparen. Unsere Patienten werden nun in der IDA
sofort nach Eintreffen betreut, untersucht und bei Bedarf behandelt, ohne Zeitverzug durch lange
Wege oder durch das Warten auf den Stationsarzt, der gerade mit anderen Aufgaben beschaftigt ist.
Das Team der IDA entscheidet, ob ein Patient eine stationare Behandlung bendtigt. In der IDA werden
erste diagnostische und therapeutisch MalRnahmen festgelegt. Auf diese Weise erstversorgt und
vorbereitet, kommt der Patient auf seine Station. Er ist dort angekiindigt und bemerkt, dass alles gut
vorbereitet und er willkommen ist. Fur die Mitarbieterinnen auf Station wird die Arbeit splrbar weniger
hektisch und viel befriedigender.

D-6 Bewertung des Qualitatsmanagements

Zertifizierungsverfahren

Zur Dokumentation unseres Behandlungsstandards haben wir von der Deutschen Krebsgesellschaft
das Qualitatssiegel ,Zertifiziertes Brustzentrum" erhalten. Das Brustzentrum Rems-Murr hat das
anerkannte Qualitditsmanagementsystem DIN EN ISO 9001:2000 eingefiihrt, ein prozessorientiertes
System, das die wesentlichen betrieblichen Ablaufe optimiert. Fir die Verleihung des Zertifikats muss
das Brustzentrum einen komplexen Anforderungskatalog - die so genannten ,Fachlichen
Anforderungen an Brustzentren* (FAB) - erflillen, den die Deutsche Krebsgesellschaft in
Zusammenarbeit mit der Deutschen Gesellschaft fur Senologie (DGS) entwickelt hat. Die hohe
Qualitat der arztlichen und pflegerischen Leistungen wird alljghrlich von unabhangigen Experten
Uberprift und damit gewahrleistet.

Ein Uberblick tiber die wichtigsten Qualitatskriterien:

- Operateure flihren mindestens 50 Brustoperationen jahrlich durch - mindestens 50 Prozent
davon brusterhaltend. So wird sichergestellt, dass nur Arzte mit ausreichend Erfahrung die
Operationen vornehmen.

- Im Brustzentrum Rems-Murr filhren die Operationen ausschlie8lich Gynakologen mit lang-
jahriger Erfahrung durch.

- Die Arzte der Rems-Murr-Kliniken fiihren regelmaRig interdisziplindre Tumorkonferenzen
durch, auf denen die Vertreter der beteiligten Fachgebiete gemeinsam die Therapiestrategie
festlegen.

- Zeitnahe Termine fur die Untersuchungen: Die Patientinnen erhalten kurzfristig einen Termin
bei der Brustsprechstunde. Bei der Entnahme von Gewebeproben werden ihnen die
Ergebnisse so schnell wie mdglich mitgeteilt.

- Die Rems-Murr-Kliniken gewahrleisten eine Behandlung nach dem aktuellen Stand der
Wissenschaft, indem wir die Behandlungsrichtlinien der Fachgesellschaften beachten.
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